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Gincz Kinga
Az emberi kapcsolatok

technikusai?

(Gondolatok az amerikai szocidlis
munkds képzéssel kapcsolatban)

Amerikai tanulmédnyutam alatt mindvégig
arra a kérdésre kerestem a vélaszt, hogyan
torténik a jovendd szocidlis munkds hallga-
ték kivélasztdsa, majd szakmai identitdsuk
alakftdsa, személyis€g- €s készségfejleszté-
stik a képzés ideje alatt. Erdekelt, hogy az
egyetemi oktat6k hogyan kfsérik ill. hogyan
segftik el azt az érési-tanuldsi folyamatot,
amelyben a fiatal felnéSttkor identitds-alaku-
las4val parhuzamosan a szakmai identit4s is
kialakul.

Noha a magyarorszdgi felsGoktatési rend-
szer sokban kilonbdzik az amerikait6l, €s
jelentdsen kilonbdzd a tdrsadalmi hattér is,
mégis érdemes 4ttekinteni az amerikai kép-
zésnek ezt az oldaldt és az ezzel kapcsolatos
6 dilemmadkat.

A témat azért tartom fontosnak, mert a
szocidlis munk4s szakméban — ahogy az or-
vosi, tandri, pszichol6giai pdlydkon is — a
munka tdrgya az ember, a {6 munkaeszkdz
pedig a szocidlis munkds szem€lyisége. A ki-
vélasztds, k€pzés €s érté€kelés tehat nem vo-
natkozhat kizdrélag az elméleti ismere-
tekre.

A kivdlaszids

Az amerikai felsGoktatdsi rendszerben a
BSW fokozat (bachelor of social work) ko-
riilbeliil a mi féiskolai szintd szocidlis mun-
kds képzésiinknek felel meg, a master fo-
kozat (MSW) pedig az egyetemi szintnek.
A BSW képzés azonban csak két év, igaz,
ez két alapozo évre €piil. E két alapoz6 év
alatt a haligat6 kiilénbdz6 humén targyakat
(modern amerikai tort€nelem, etika, kom-
munikdciéelmélet, angol, néprajz, filozofia,
zenetdrténet), biol6giat, fizikit, matemati-
kat, kdzgazdas4gi, szociolégiai, magatartds-
tudomdnyi alapismereteket tanul, és akdr
tobbszor is médosithatja a médsodik két évre

vonatkozd pélyavélasztdsit. Tehdt még az
egyenesen kozépiskoldbol féiskoldra kerilt
hallgaténak is csak két év miiiva kell ddn-
tenie. A hallgat6k tdbbsége azonban nem
ilyen fiatal, hanem hosszabb-révidebb szak-
mai gyakorlat utdn tanul tovébb: igy egyfaj-
ta Onkivalasztds is mdikodik. Az MSW kép-
zésre szinte kizdrOlag szakmai gyakorlat
utén jelentkeznek a hallgatok: a nappali ta-
gozaton tdbb mint 50%-uk 30 év feletti, a
részidSs képzésben pedig 65%-uk.

Ennek megfelelGen a kivélasztds kérdése
is mdsként vetSdik fel az idGsebb haligat6k
esetében, akikrdl okkal feltételezhetd, hogy
kialakultabb Onismerettel, adekvét szakmai
motivaciéval jelentkeznek. Néluk a felvétel-
hez két személy ajdnldsa sziikséges, az ajdn-
16nak nyilatkoznia kell a jelolt ismereteirdl,
motivaci6jardl, emociondlis stabilitdsdrol €s
érettségérdl, ftélGképességérdl, kommuni-
kéci6s és kapcsolatteremt6-készségérél, to-
vébbd vérhato fejlédésérdl. Mindezeket egy
— az alkalmatlantol a kivalGig terjedd — ska-
14n értékeli. Ehhez mellékel a jeloit egy
Onéletrajzot, amelyben azokrol az €lettOrté-
neti eseményekrdl is beszdmol, amelyek
szakmavélasztdsdhoz vezettek (egy homo-
szexudlis hallgat6 pl. nyfltan villalta szexu-
élis orient4ci6jdt, mint ebben meghatdrozé
szerepet jétsz6 tényez6t). Személyes felvé-
teli besz€lgetésre — a magas koltség- €s rd-
forditds-igény miatt — csak akkor keriil sor,
ha ez a fentiek alapjdn sziikségesnek ldt-
szik.

A kivélasztds alapvet$ dilemméja egysze-
rdi: az iskoldk egzisztencidlis érdeke azt dik-
tdlnd, hogy miné€l tobb hallgatét vegyenek
fel; a szakméval és a jovendS kliensekkel
szemben €rzett szigord felelGsség a véloga-
tdst indokolja. Az Egyesiilt Allamokban az
iskoldk versenyeznek a hallgatokért, €s nem
a hallgatok az egyetemi helyekért, ahogyan
Magyarorszdgon. (E dilemma szempontjd-
b6l mi tehdt egyelSre eldnydsebb helyzet-
ben vagyunk.)

Kedvezdbbek azok a hagyomdnyaink is,
amelyeknek megfelelGen a felvételt szemé-
lyes beszélgetés eldzi meg. Sokkal kevésbé
mukodik viszont az onszelekci6, mivel ma-
gasabb az érettségi utdn kozvetlenill, szak-
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mai tapasztalat nélkil jelentkez6 fiatalok je-
lentkezési ardnya, €és egyelSre csak néhdny
helyen adott a két alapozé elGkészits év
utdni szakmavélasztds lehetGsége.

Még egy alapvetd kiildnbség, amely be-
folydsolja a jelentkezSk Osszetételét: meny-
nyire ismerik Magyarorszdgon illetSleg
Amerikdban a szocidlis munk4s szakmét.
Amerikdban a leend§ hallgat6k tobbé-ke-
vésbé tudjdk, mire vallalkoznak, milyen kar-
rier-lehetGségeik lesznek ezzel a végzettség-
gel. Nélunk, ma, a jelentkezd hallgatok 1€g-
dres térben mozognak, csak hiedelmekre és
feltételezésekre tdmaszkodhatnak.

Skill-fejlesztés kontra
személyiség-fejlesztés

Morales és Sheafor (1977) szerint a szocié-
lis munka oktatdsa az aldbbi hdrmasbdl 4ll:
ismeretek —— értékek

s liots

A modern, techniciz4lt amerikai tdrsada-
lomban a skill-fejlesztésen nagy hangsily
van: tankOnyvek garmadédja jelent meg en-
nek oktatdsarol.

Annyi bizonyos, a skill-fejlesztés elsegti
a kompetencia kialakulds4t, lehet6vé teszi,
hogy a hallgat6 elemeire bontva gyakorolja
a szocidlis munka bonyolult folyamatét, az
interakciondlis skilleket, az analitikus skille-
ket (szervezeti problémdk feltdrdsa) és a
szisztémds skilleket (mdsodrendd forrdsok
haszn4lata). Mindez a legnagyobb mérték-
ben megfelel a nagyon pragmatikus ameri-
kai gondolkodésnak és elvardsrendszernek,
beleillik az oktatdsi rendszer — hasonian
szervez6do — egészébe.

Sok sz6 esik azonban e szemlélet €s
modszer korlatair6l, a skillek fogalmédnak
tisztdzatlansdgdrol, €s arrdl a veszélyrdl,
hogy a skillek oktatdsa a hogyan-ra 0sszpon-
tosit a miért helyett.

Mindenesetre, a korai id6k személyiség-
fejlesztés kOzpontd oktatdsa utdn (amely a
pszichoterdpids-pszichoanalitikus képzés
modelljét kovette) az inga dtlendiilt a mésik
oldalra. A haligaték személyiségi jogait tisz-
teletben tartjék, €s hangstlyozzdk, hogy ami
a skilleken tdlmegy, az a hallgat6 magan-
igye, nem €rinti az oktatdst.

Ez a felfogds maximdlisan figyelembe ve-
szi a hallgat6 érdekét €s jogait, kevésbé védi
azonban a jovendd kliensét. Ideol6gidjaul
az a felfogds szolgdl, hogy az egyetem a hall-
gatéval szerzddik, az egyetemi szolgéltatds

vasdriGja a hallgato, tehdt az § érdeke az
elsGdleges.

A dilemma (vagy konfliktus) feloldds4-
nak mésik médja a hallgatok terdpidba kil-
dése. Ez esetben az egyetem csak a terdpia
végeredményét €rtékeli kielégftGnek vagy
nem kielégitGnek.

A tereptandri szupervizié
Mindaz, ami a laboratGriumi skill-fejlesztés-
nél megkeriithetd, az a terepgyakorlatokon
mér nem hérithat6 el. A hallgaté itt keriil
szembe ,,élesben” a kliensekkel t6rténd ta-
lalkozds €rzelmileg megmozgat6 szitudcio-
javal.

A terep kivdlasztdsdndl fontos szerepe
van a terep-koordindtornak, aki — minthogy
jol tudje, az adott terep milyen fajta ,,igény-
bevétellel” teszi prébdra a hallgaté ,teher-
birdsdt” — tandcsot tud adni, ki hova men-
jen, hova ne. A problémds esetekben ment-
hetetlentil Gjra sz6ba keriilnek azok az élet-
torténeti események, amelyek segitik vagy
gétoljdk a hallgaté mdkodését egy adott te-
repen.

A terep-koordindtor csak a terepkivd-
lasztdst segfti, €s a tereptandr-haligat6 kap-
csolat szuperviziGs feliigyeletét ldtja el. A
tovdbbiakban a tereptandr az, aki a hallgaté
szocidlis munkdssd véldsdnak folyamatat a
legkdzelebbrdl l4tja, kiséri, segiti.

A tereptandri szuperviziénak hdrom mo-
delljét kilonboztetik meg:

1. A tanitvdny-modell. A cselekvéses ta-
nulds modellje Iényegében a szocidlis mun-
ka kezdeti idejébdl szdrmazik, amikor nagy-
részt nkéntesek dolgoztak. A szupervizor
dgy adta 4t tuddsdt, mint mester a tanit-
vénynak. A tanftvdny jelen volt az interjik
készitésénél, végigasszisztalta az Ordkat, vé-
gignézte a videofelvételeket.

2. A fejlédési modell (growth model).
Kozéppontjdban az emberi viselkedés meg-
€rt€se €s az egyedi esetkezeiés (casework)
folyamatdnak megtanulésa 4il. Ahhoz, hogy
valaki a kliens fejlddésében hinni tudjon, 4t
kell élnie sajat pszichés fejlédését. Ebben a
modellben a szupervizor szerepe a terape-
utdé.

3. A szerep-rendszer modell. A szerep-
modell hidat képez a pszicholGgiai és szo-
ciol6giai megkozelités kozott. Szupervizor
€s hallgat6 kozott itt egyenidbb a viszony,
mint az el6z6 modellekben. A tereptandr
kompetencidja fontos a hallgaté elégedett-
sége szempontjdbdl. A kommunikici6 4l-
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landé kolcsOnds visszajelzést kdvetel meg; a
kommunik4ciGért véllalt felelGsség megosz-
lik a tereptandr és a hallgaté kozott. A sze-
repelvarés folyamatos vitdk sordn alakul ki.
(A szupervizornak olyan mértékben kell fi-
gyelnie a hallgaté érzelmi reakcibira, hogy
azok ne akaddlyozzdk a tanuldst, mivel a
hallgat6k erds pozitfv €és negatfv €rzéseket
€lnek 4t a kliensekkel kapcsolatban.)

Wijnberg €s Schwartz (1977) szerint a te-
reptandrnak a ktvetkezdkben kell segftenie
a hallgat6t:

a) abban, hogy szubjektfv reakci6i nor-
maliz4l6djanak;

b) el kell készftenie a hallgat6t bizonyos
vérhaté érzelmi reakcitkra;

¢) meg kell tanftania a hallgat6t arra, ho-
gyan haszndlja fel a kiilonb6zG forrdsokat
(szupervizor, egyetemi tanszemélyzet, kollé-
g4k, személyes terdpia stb.) arra, hogy ér-
zelmi reakci6i a kliens javét szolgéljdk - de
legaldbbis ne drtsanak neki. (Az érzelmi re-
akciok igen értékesek lehetnek a kliens
problémdjanak megértése szempontjdbol.)

A terepgyakorlat fézisainak 4ttekintése
segiti ezeknek a funkciSknak a gyakorlatba
térténd atiiltetését. Grossman, Levine-Jor-
dano és Shearer (1991) szerint ezek a fézi-
sok a kovetkezdk:

1. Taldlkozds €s tdjékozddds: a terepta-
nédrnak fel kell tdrnia a hallgat6 erdsségeit
€s sériilékeny oldalait, foglalkoznia kell a
hallgaté6 eldzetes asszocidciGival, amelyek a
terepre vonatkoznak. Fel kell épftenitik azt
a teherbird kapcsolatot, amely elbirja majd
a kolcsOn0s visszajelzéseket.

2. Felmérés: a tereptandrnak fel kell
mérnie a hallgatd viszontéttételes sebezhe-
tdségének mértékét. Mindezt dgy, hogy ne
sértse a hallgat privatszférajat.

3. Tervezés: terepkoordindtornak, terep-
tandrnak és hallgatOnak egylittesen tanuldsi
tervet kell készitenitik. Az sem j6, ha a hall-
gato kikeriili az 6t €rzelmileg €rint§ helyze-
teket, de az sem szerencsés, ha extrém moé-
don keresi azokat.

4. Megbesz€lések arrdl, hogy a hallgat6
hogyan ismerje fel viszontdttételes reakcidit
€s hogyan kezelje Gket.

5. Befejezés: a tereptandrnak segftenie
kell a hallgat6t a lezdrési szakasz érzelmi re-
akcitinak feldolgozdsdban.

A szakmavdlaszids motivdcidja és annak
kovetkezményei

Akdrcsak més segité szakmdk esetében, itt
is nagy irodalma van a szakmavdlasztds hét-
terében 4ll6 szemé€lyes okoknak.

Sokat emlegetett jelensé€g, hogy a paren-
tifikalt gyerekek (vagyis azok, akik gyerek-
korukban ,sziileik »sziilei«” voltak) na-
gyobb gyakorisdggal vélasztanak segfté fog-
lalkozdst, mint mésok. A kordbbi pszichés
traumdk - ha kellSen feldolgozzdk €s integ-
réljak Sket — komoly motivéciot €s empé4tids
készséget jelentenek.

Vigilante (1983) tapasztalata az volt,
hogy a szocidlis munkds képzés sordn olyan
narcisztikus karaktervondsok keriilnek fel-
szfnre, amelyek a felvételi idején még nem
észlelhet6k. Arra a kovetkeztetésre jut,
hogy kiilonbséget kell tenni a karakterold-
giai én-kdzpontisdg (amely példdul abban
jut felszfnre, hogy a hallgaté a maga foglal-
kozdsi szerepét igen hangsilyozottan Ggy
tekinti, mint mésokat megmentd, gy6gylté
szerepet; filozofidjat nem képes megvaltoz-
tatni; hibdit mésok szdml4jdra frja; a szocié-
lis szolgéltatdsokat homogén mdédon rossz-
nak latja anélkiil, hogy észielné a dolgok
komplexitdsdt) és a szituatfv én-kdzponti-
sdg kozott. (Ez ut6bbi azzal fligg Ossze,
hogy a szocidlis munkds hallgat6 Gj szocidlis
szerepet tanul, 4t€piilGben van az €n-képe
és identitdsa — ami egy idére pszichés egyen-
stly-vesztést jelenthet, hogy azutdn egy més
mindségd egyensily dllhasson be.)

A fiatal hallgaté és az iddsebb hallgaté

A fent emlitett krizis-helyzet elsGsorban a
fiatalabb hallgat6knél alakul ki, akik szdmé-
ra az egyetemi évek €s a szakmai identitds
alakuldsa egybeesik a késSi kamaszkorral,
fiatal felndttkorral. Ekkor kell kialakftaniuk
Onéllésdgukat, befejeznilik a szeparaci6-in-
dividudcié folyamatét, levédlniuk a sziilGi
hédzrél, megszildrdftaniuk én-identitdsukat,
kialakitaniuk intimitds-képességiiket. A szo-
cidlis munkds képzés sordn sorozatosan
szembekeriilnek mdsok olyan problémdival,
amelyek megindftjdk sajat szorongdsaikat,
felerdsitik sajat konfliktusaikat, ahelyett,
hogy megoldani segftenének azokat. A ta-
ndroknak ezt a folyamatot kfsérnilik és se-
gitenilik kell.

Az iddsebb hallgaténdl a tandrnak més a
szerepe: amig a fiatal haligat6t abban kell
segitenie, hogy szocidlis munkdssd vljék, az
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idGsebb hallgat6t abban, hogy djra didk
tudjon lenni. Tdmogatnia kell akkor, ha sze-
rep-konfliktusba kertil csalddi szerepei és az
egyetemi elvardsok kozott. Az idSsebb hall-
gaténak magasabb a motivaciGs szintje, de
nehezebb szdmadra az On-reflexi6 és a hiba-
san rogziilt viselkedésmo6dok korrekciGja.

Az idGsebb hallgat6i tbbség kihfvés a te-
reptandroknak is, hogy médositsdk oktat6i
mddszereiket; ezek a hallgatok esetleg job-
ban tudnak egyiittdolgozni az egész team-
mel vagy egy azonos helyzetd kollégdval,
mint az egyéni szuperviziés kapcsolatban az
autoritdst képviselS tandrral.

A problémds hallgaté és a tandrok
»kapudr” funkcidja
Mindenféle szdrés €s személyiségfejlesztés
ellenére akad id6nként olyan hallgaté, aki
alkalmatlannak l4tszik erre a szakmadra.
Mairpedig az iskola nemcsak hallgat6jaért
felelds; felelGsséggel tartozik a szakma mi-
ndségének, €s a kliensek €s a tdrsadalom

jollétének is.

Hogyan oldhat6 fel ez a kordbban mér
emilftett dilemma?

Az amerikai tapasztalat az, hogy a kép-
zésbe bekertilt hallgat6k 80-90%-a végez is.
Tehét a felvétel utdn kiildndsebb szdrés,
rostdlds mdr nincs. Kinek kell akkor indo-
kolt esetben megéllapftania az alkalmatian-
sdgot, és milyen kritériumok alapjdn? Mi-
lyen jogi kdvetkezményekkel? Ezek a kér-
dések Amerikdban is nagy vitdkat véltanak ki.

A BSW képzés volont6r munkédja és az
MSW képzésbe jelentkezSk elézetes szak-
mai tapasztalata €s referencidi szdrdként
mdkodnek.

A terep-koordindtor azutdn helyezi ki te-
repre a hallgat6t, hogy az kitoltott egy in-
forméciGs lapot szakmavélasztdsi motivéci-
Gjérol, addigi tapasztalatair6l, érdeklGdésé-
16, erésségeirdl €s korldtair6l. A koordina-
tornak lehetdsége van valakit bizonyos ideig
visszatartani a terepgyakorlattol, terdpidba
killdeni stb. Mégis el6fordul, hogy kliens-
kozelbe kertl olyan hallgatd, akinek visel-
kedése drtalmas (lehet) a kliensre nézve. Az
ilyen esetekben mdkdodnie kell a ,kapudr”
(gatekeeper) funkci6nak. Ugyanakkor ne-
héz azt biztosftani, hogy az eltandcsolds va-
I6ban a magas szakmai standardok védel-
mében, és ne a tandr személyes elfogultss-
gdnak megfelelGen torténjék. Konkrét frott
€rt€kelés lehet csak az eltandcsolds alapja,
€és nem szubjektfv érzések.

Olyan szakmai programban, mint a szo-
cidlis munkds képzé€s, az eldmenetel részej
(Cobb és Jordan, 1989):

- a vizsgajegyek,

- az elGadésok l4togatdsa, az azokon valg
részvétel minGsége,

- az etikai magatartds,

— a kliensekkel val6é munkdhoz sziikséges
pszicholgiai jollét 4llapota.

A ,kapu6r” funkci6nak egyértelmd kere-
teken és elvdrdsokon kell alapulnia, €s csak
a problémdk ismételt megfogalmazdsa utdn
keriilhet sor eltandcsoldsra. ElGszor segfteni
kell a hallgat6t abban, hogy problémdit fel-
ismerje. Még ha nehéz is ez, a hallgatét ak-
kor is be kell vonni a dontésbe.

A legkOnnyebb azokat kiszdrni, akik
€éretlenek, illetve alacsonyak az intellektudlis
képességeik. Ennél nehezebb kiszdrni a
narcisztikus karakterdeket, és a merev ka-
rakter-struktdrédji hallgatkat, akik nem
képesek internaliz4lni a szocidlis munkds ér-
té€keket €s skilleket.

Akiket a legnehezebb — még indokolt
esetben is — eltdvolitani, azok a) a kivélé
tanul6k, akik motivéltak is, de a terepen
elégtelentil mikddnek, €s b) azok a haliga-
tok, akiknek eredményei az elméleti tar-
gyakban az alsé hatdron vannak, de gyakor-
lati képeségeik jok, csakdgy, mint szocidlis
ftéletalkotd képességiik.

A ,kapulr” funkcié érvényesftése ellen
hat Amerikdban tGbbek kOz6tt az utébbi
években tapasztalhat6 gi recesszié,
amikor is az iskoldk a tdl€lésért harcolnak.

Az eltandcsoldsnak jogi vonatkozdsai is
vannak, amelyek iskoldra és hallgat6ra
egyardnt vonatkoznak, de ezek tdrgyaldsa
mdr egy mdsik frés feladata lenne.

Hartmann és Wills (1991) egy felmérés-
ben tgy taldlta, hogy a terep-koordindtorok
€s a tereptandrok is szfvesen elkertilik a ka-
pudri funkcié gyakorldsdt, mivel az bels6
kétségeket €breszt €s a hallgatk agresszfv
reakciéinak szenved$ alany4vd teszi a ta-
ndrt. A legtdbb tereptandr fontosnak tarta-
né ezt a funkciét, de tobbnyire nem kap t4-
mogatést a terép-koordintortol.

Az egész probiéma valamelyes odébb-
gorgetésének, €s gy ldtszatmegolddsnak 14t-
szik a licencidtus bevezetése. Az iskola el-
végzése utdn s attol fliggetlentil keriil sor
egy frasbeli tesztvizsgdra, melynek sikeres
letétele jogosit a ,licensed social worker”
cfmre. A kérdés az, vajon egy frasbeli vizsga
megbizhat6bb képet ad-e a jeldlt alkalmas-
sdgdr6l, mint az egyetem két éve a sok
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személyes taldlkozéssal, szuperviziés hely-
zettel?
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Talyigds Katalin
Tereptanari képzés
Amerikdban

1991-ben nyolc olyan tandr, aki a szocidlis
munk4s képzésben vesz részt, lehtGséget
kapott, hogy 2 illetve 4 hénapos C. 1. P. 6sz-
tondfjasként megismerje az amerikai szo-
cidlis munkés képzést.

A C. L P. olyan amerikai szervezet,
amely 1948-ban célul tdzte ki, hogy a vildg
minden tdjar6l Amerikdba, ezen beliil eld-
szor Clevelandbe hivja a szocidlis szakem-
bereket. Megismerteti velilk az amerikai
tarsadalom tOrténetét, a demokratikus ha-
gyomdnyokat. A killonbdzd szocidlis int€z-
ményekben végzett munkdn keresztiil is
hozzdsegiti a program résztvevdit, hogy fo-
galmi rendszeriik bdviiljén, s magukévd te-
gyék azt az értékrendet, amit a program
kezdeményezSi és mai 6rokOsei egyardnt
hirdettek: a szolidaritds és a tolerancia €ér-
tékrendjét. Ez nem jelentette azt, hogy el-
hallgattdk volna az amerikai demokrécia sd-
lyos problémdit. Ottlétiink alatt megisme-
riikk a szakemberek vélaszait ezekre a tdrsa-
dalmi kihfvdsokra is. Nyomaszté élmény-
ként éltiik meg a Clevelandi szegénynegye-
dek 16tét, lattuk Amerika szerte az utcdn
csavargl gyerekeket, a kabitGszer rabjait,
hallottunk el6addsokon a biinozés kiterjedt-
ségérdl.

Megismertiik a tdrsadalombiztositds hid-
nydnak kdvetkezményeit, az id6skori maga-
tehetetlenséggel Osszefiiggd gondokat, ta-
lalkoztunk tomeges munkanélkiiliséggel, €s
kilatdstalansdgtol szenvedd feketékkel.

Mégis elsGsorban a szabadsdg szellemi-
ségének pozitfvumairdl bizonyosodtunk
meg.
1g\ Clevelandi (Ohio dllam) Case Western
Reserve University orszdgosan elismert, fiig-
getlen egyetem. A Case Institute of Techno-
logy (alapftva 1880-ban) €s a Western Reser-
ve University (alapftva 1826-ban) egyesiilé-
sével jott létre, 1967-ben. Az egyetemnek
8500 hallgatGja van, tobbségitk Ohio dllam-
bél, de az Egyesiilt Allamok mind az dtven
dllama képviselteti magat. Mintegy 85 or-
szdgbol csaknem 1000 kilfoldi hallgaté is
tanul itt.

Az egyetemen t0bb mint 60 szakteriile-
ten folyik oktatds és kutatds. Hét tansz€ket
és volt hallgat6jat tuntett€k ki Nobel-dfjjal.

Az alkalmazott tdrsadalomtudoméanyok



116 Informdcick

intézete, a Mandel School of Applied Social
Sciences 1916-ban alakult meg a Western
Reserve Universityn, és ezen a szakteriileten
egyike volt azon intézeteknek, amelyek
egyetemi keretek kozott kezdt€ék meg md-
kodéstiket. Az intézet alapfté tagja a Szo-
cidlis Munkésokat Képz6 Iskoldk Amerikai
Szovetségének (AASSW) és a Szocidlis
Munkds Képzés Tandcsdnak (CSWE). Az
intézet kétéves alapképzésének végén a
hallgat6k a szocidlis adminisztracié Maser of
Science (MSSA) fokozatit kapjdk, amelyet
a Szocidlis Munkds Ké€pzés Tandcsa hitele-
sit (akkredit4l). LehetGségiik van a ,filoz6-
fia doktora” (Ph. D.) fokozat megszerzésé-
re is, és mdkodik tovdbbképzési program is.

A Non-profit Szervezetek Mandel Koz-
pontja a non-profit szervezetek irdnyftdss-
nak, vezetésének €s menedzselésének kér-
déseivel, valamint a non-profit szektornak
az amerikai tdrsadalomban betOltott szere-
pével foglalkozik. A jogi fakultdssal is van
koz0s programjuk. Az int€zet adja ki az Al-
kalmazott T4rsadalomtudoményok Foly6-
iratdt (Jowrnal of Applied Social Sciences),
amely a humdnszolgdltatdsok tertiletének
szaklapja. Az Intézet elsGdleges céljai kozé
tartozik, hogy a hallgatéknak magas szintd
szocidlis munkds képzést biztosftson, hozz4-
jéruljon a szakma fejlédés€hez, €s fejlessze
a hallgat6k vezetSi készségét. Az Intézet
képzési programjai arra az elvre alapoznak,
hogy az emberek €letmindsége nagy mér-
tékben fligg kOrnyezetiikkel valé kapcsola-
tuktél. A programok az egyéni €lethelyze-
tekre, az emberek gazdasdgi, szocidlis €s
pszicholGgiai jolétére Osszpontosftanak, va-
lamint olyan koOrnyezet kiépftésére, amely
tdmogatja és megtartja az emberi taptasz-
talatokat. A kOzOsségi Onsegfté csoportok
tdmogatdsdval, szocidlis €s jogi érdekképvi-
selettel €s kozvetlen szolgdltatdsok nydjt4-
sdval a kisebbségek, a szegények €s a jog-
fosztottak megerdsftését tdzi ki célul.

A képzés a szakmai elkttelezettség elvé-
re épiil, amely olyan alapvetd €rtékeken
nyugszik, mint az emberi szabadsdg, mélto-
sdg, valamint az egyéni rendelkezés jogdnak
tiszteleben tartdsa. A Master’s fokozatot
nyGjté képzésben részt vevd hallhat6k az
egyénekkel, csalddokkal, kdzOsségi csopor-
tokkal val6 kdzvetlen foglalkozdsra, €s/vagy
szocidlis tervezésre, kOzOsségfejlesztésre,
€s/vagy a humdnszolgéltatdsok adminisztrd-
ciés vagy vezetdi feladataira készlilnek fel.

A hallgat6k emellett valamely specidlis
szakterillet tuddsanyagat is elsajatftjdk. Az

Intézet arra torekszik, hogy megtartsa ve-
zetdi szerepét mind a szakméban, mind pe-
dig a helyi, regiondlis, orszdgos és nemzet-
kozi kozdsségekben. Munkatdrsai aktfvan
részt vesznek a szakmai problémdk megol-
ddsdban, €s olyan programokat dolgoznak
ki, amelyek a gyakorlat sziikségleteire fel-
elnek.

A tervezésben és a fejlesztésben szoro-
san egylittmdkodik a szocidlis intézetekkel
€s a kozOsségekkel.

Mi magunk a t6liink telhetd legtdbb
munkéval véllalkoztunk arra, hogy a ma-
gyar képzés gondolatkOrét megismertessiik
az amerikai kollégdkkal, s kidolgozzuk a
magyar viszonyokra épithetd képzési prog-
ramot.

Az is modell éri€kd volt, ahogyan tani-
tottak minket, foglalkoztak veliink, a
C.W.R.U. tandrai felkésziiltek a magyar ok-
tatdst segftendd specidlis témakbol €s érdek-
16déssel kisért€k a magyar kollégdk beszdmo-
16it.

Abban is egyetértettiink, hogy az e tdr-
sadalmat megoszt6 tényezdk ellen elsdsor-
ban makroszinten kell kiizdeni, megfeleld
torvénykezéssel, a gazdasdgot is befolydsol6
eszkdzOket. A szocidlis piacgazdasdg dilem-
ma rendszerét, a szocidlis fesziltség csok-
kentésének lehetGségeit is koztsen gondol-
tuk végig. Az ,,0nhibds” szemli€let mind az
amerikai, mind a magyar, mind pedig a C.
1. P. csoportnak (37 orszdgbdl jottek a szo-
cidlis munkdsok erre a programra) egyardnt
elfogadhatatlan.

Ekdzben azt is naponta €rzékeltiik, hogy
Amerikdban is rendkiviil nehéz kiizdeni az
elditéletes szemiélet ellen.

Mindez azt jelezte, hogy ebben az okta-
tdsi rendszerben nincsenek merev vélaszfa-
lak elmélet €s gyakorlat kdzott.

A Mandel School mintdt nydjtott sz4-
munkra a gyakorlat szervezésében, az intel-
lektudlis és emociondlis készségek egyen-
rangi kezelésében.

A tandroknak van kozlik a mindenna-
pokhoz, a szocidlis problémék napi tevé-
kenységtik, alkoté munk4juk része. Ha nem
kutat6k, akkor aktfvan részt vesznek szol-
galtatdsaikkal Cleveland politikai €letében,
alapftvdnyok, Onkorményzatok mtkodésé-
ben. fgy a gyakorlat egyben forrésa is elmé-
leti tevékenységiiknek: tapasztalataikat, kO-
vetkeztetéseiket rendszeresen kozlik és az
oktatdsban felhaszndljak. fgy politikai té-
nyezévé vdlik az iskola, megmérettetik a
gyakorlatban is, nemcsak a képzés minGsé-
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gén keresztiil hat, bar kétségkivil ez a leg-
fontosabb mérték: hogy ti. hdnyan vélaszt-
jék az iskoldt. Az iskola jelen van a vérosi
dontésekben, s feltétiendl jelen van az USA
tudomdnyos kozélet€ében, amelynek hatdsa
kisugdrzik a mindennapokra.

Kozvetlen feladatom a gyakorlati oktatés
megfigyelése volt, az abban val6 részvétel
lehetGségével egylitt. Az amerikai képzés
egyik erdssége €s pozitfvuma a praktikumra
valé felkészitésben rejlik.

A hallgaték, akikkel Clevelandben taldl-
koztam, a kovetkezd szisztéma alapjdn ta-
nuljdk a szocidlismunkds szakmét:

A Cleveland C.W.R.U.-n hdrom év ala-
pozés utdn B.A. diplomé4t kapnak a hallga-
tok, ezutdn jelentkeznek a szocidlis munk4s
fakultdsra, ahol Master Degree (M. A. fo-
kozat) elnyerése érdekében tovdbbi két
évet tanulnak. Lényegében ez a szakképzési
id6szak. A hallgatok a képzés e két éve alatt
hdrom napot terepen toltenek, két napot az
egyetemen. A terepen indul6 képzést még
megeldzi egy nyolc hetes intenziv szocidlis
munkds ,labor” blokk, melyen az alapvetd
szakmai készségek kialakftdsat €s elsajatitd-
sét célozzdk meg.

A laborban mindenki részt vesz, aki szo-
cidlis munk4t tanul, fliggetlentil att6l, hogy
kordbban mér tanult, vagy dolgozott ezen
a tertileten. Ugyanakkor az elméleti képzés
is magas szfnvonald, €s megalapozza a gya-
korlati képzést, illetve reflektdl a gyakorlat
rejtettebb mozzanataira is.

A gyakorlat rendkfviil dtgondolt és ko-
vetkezetes rendszerben szervezddik, melyet
€rdemes a hazai oktatdsban is meghonosftani.

A gyakorlé helyek kivdlasztdsa

A C.W.R.U. of Mandel Schoolban egy
0ndllé egység, munkacsoport foglalkozik a
gyakorlati képzéssel. Ez a munkacsoport fe-
lels a terepek kivélasztdsdért €s az oktatd-
sért. Két fGdlldsd oktato €s 5 szakértd (fél-
élldsd oktat6) felel6s a gyakorlati munka
szervezéséért €s az oktatds szfnvonaldért. A
szakért6k vélasztjdk ki a gyakorl6 helyeket.
Gyakorl6 intézmény csak olyan intézmény
lehet, amelynek munkdjat szakmai szem-
pontbd! elismerik, s az intézmény a ,gya-
korl6 intézmény” cimre pélyazik.

Feltételek:
- az intézmény anyagi €s tdrgyi feltételei
- szakemberek mikddése

- az egylttm(ikodés garantdldsa

— a hallgat6k elhelyezésének,
munkaviszonydnak garantéldsa

Az intézmény kivélasztdsdt kovetSen az
egyetem és az intézmény munkatdrsai
egylitt megbeszélik és frasban rogzitik a
gyakorlatra vonatkozé feladatokat.

Az aldbbi példdban is fgy tortént:

Egy id6seket elldté egyhdzi intézmény
gyakorl6 helynek jelentkezett az 1992-es
tanévre. Az intézmény igazgatGja a meg-
adott iddpontban fogadta a tansz€k szakér-
téjét, akivel megbeszéli€k az egyetem té-
masztotta kdvetelményeket €és az idSsott-
hon nytjtotta tanuldsi lehetGségeket. Ez-
utdn a munkatdrsak kozil kivdlasztottdk a
gyakorlatvezetS tandrokat (ebben az inté-
zetben 2 f6t). A leendd tandrok benydjtot-
tdk az egyetemnek az alkalmassdgukat bi-
zonyft6 M. A. diploméjukat, és kinyilvan{-
tottdk részvételi szdnd€kukat a képzésben,
véllalva a hallgat6k irdnyft4sdt az egyetem
kovetelményeinek megfelelden. Villaltdk
az oktatdssal jar6 tobbletmunkdt, a terep-
tandri férumon, illetve a tovdbbképzésben.

Megkaptdk az egyetem gyakorlatdra vo-
natkozé szerzGdési mintdkat, terveket, fréd-
sos informdciSkat. Megbesz€iték, hogy mi-
kor fogadijdk els taldlkozésra a hallgat6kat,
hogyan tartjdk a rendszeres kapcsolatot az
egyetem megbizott szakértSjével (havi egy-
szeri taldlkozas, megadott tematika szerint).
A jelentkezés €s a kivélasztds tényét kove-
tden az egyetem tdjékoztatta az intézményt
arr6l, hogy 1992-ben a C.W.R.U. ,gyakor-
I6helye” lesz.

A hallgaté gyakorlo helyének kijelolése
A hallgatok a tanévet megel6z6 szemeszter-
ben mdr jeletkeztek a gyakorlati képzésért
felelGs, fG4lldsi munkatdrsndl, ekkor elézd
tanulmdnyaikrél és igényeikrdl adtak szd-
mot. A beszé€lgetés sordn messzemenden fi-
gyelembe vették a hallgat6k adottsdgait, ké-
réseit, és elGkészitették Sket a kovetkezd
szemeszter feladataira. Egy-egy ilyen be-
szélgetés mdsfél Ordig is eltartott. Szdmom-
ra a legmeglepSbb az volt, ahogy a hallga-
tok szdndékait, elézetes elhatdrozésait igye-
keztek befolydsolni, illetve megvaltoztatni
ezen a megbeszélésen.

A hallgatok szdmos esetben inkdbb olyan
terepre akartak menni, amit mér ismertek,
vagy ahol tanuimédnyaik alapjdn otthono-
sabbnak érezt€k magukat. (Ezt természetes
igénynek éreztem.) A gyakorlatért felelds
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tandrok azonban a hallgat6 erésségeit is fi-
gyelembe véve (hiszen el6zéleg is dolgoz-
tak, tapasztaltak, felkésziiltek), a gyenge,
korrigdland6 pontjaikra is fehfvtdk a figyel-
met. Igy a hallgat6k a beszélgetés végére
maguk fogalmaztdk meg annak a gyakorl6
helynek a kivélasztds4t, ahol val6ban a leg-
tobbet tanulhatnak, s ez nem mindig esett
egybe eredeti elképzeléseikkel. De elfogad-
tdk és megértett€k a valtoztatdsokat.

Az els6 gyakorl6 helyen hetente 3 napot
dolgoztak, az egy 4ltaldnos szolgltatds ko-
rébe tartozo intézményi gyakorlat volt (6n-
korményzat, dllami intézmény, szocidlis hi-
vatal, k0zOss€gi hdz stb.).

A madsodik évben a szakszolgélatban
olyan specidlis ismereteket €s gyakorlatot
szerveznek a jelolteknek, ahol mér felké-
sziiltebbnek, 6néli6bbaknak kellett lenniiik.

A hallgaték a mésodik gyakorlaton is he-
tente 3 napot toltottek az intézményben: a
felelés tereptandrokkal mindig egyeztették
a feladatokat, s fokozatosan OndllGsodtak.

Az els§ szemeszteren az intézmény he-
lyének megismerése volt a ,social welfare”
szisztémédban. (Dokumentumok megisme-
rése, az intézmény céljdnak, feladatdnak,
mdkodésének megértése, elsajatftdsa, kik a
kliensek, melyek a szolgdltatdsok korei
stb.). Kotott terjedelmd frdsbeli dolgozatot
kellett készftenilik, amelyet a szemindriu-
mon megyitattak. Feladatként kaptdk a kli-
ens kor tfpusainak, sziikségleteinek pontos
lefrdsdt.

A tereptanitds a ,tanulds gyakorlat 4ltal”
(learning by doing) elv alapjdn mdkodik. A
képzés felelGssége, Ggy felkésziteni a hallga-
tékat, hogy megfelel$ tudéssal, biztos érté-
kekkel rendelkezve, Onéll6 praxisra is ké-
pessé€ vdljanak.

A terepre épftett tanulds €s a gyakorlat
integrélt része a szocidlis munk4s képzés-
nek, mely megfelelS lehetSséget nyiijt az el-
mélet és a készségek integraldsdra. Itt mar
egyformén €rdekeltek a hallgat6k, a képzd
intézmény, az elméleti tdrgyak oktat6i, a
szocidlis intézmények és a kliensek. A te-
reptandr szerepe rendkivil jelentds, mert &
az, aki kOzvetlenil irdnyitja a hallgatok
munkdjét, s aki a hallgat6k véleményét
megismerve, visszacsatolhatja a megfigyelé-
seket az int€zményhez. Csak az a didk lesz
képes involvél6dni a gyakorlati munkdban,
akit a tereptandr rendkfviili figyelemmel kf-
sér, akinek folyamatosan értékeli a heti, na-
pi tev€kenységét, jelezve a fejl6dés irdnyat,
és djabb feladatokkal segftve azt.

A két gyakorlShelyen egy-egy esettanul-
mény késziilt, amelyet vizsgabizottsdg elStt
védenck meg a hallgat6k. Az esettanul-
ményhoz dokumentumként fizt€k a gya-
korlattal kapcsolatos naplGjukat, az esettel
kapcsolatos dokumentéciokat, a félév érté-
kelését, véleménytket.

A vizsgdn a tereptandr is részt vett, €s
konzulensként segftette a hallgat6k munk4-
jat.

Feladatok, célok az elsééves gyakorlatban

Miutén a hallgat6val megismertették az in-
tézmény politikdjat €s mikodését, tdjékoz-
tatjdk az intézmény helyérdl €s szerepérdl,
Gszintén feltdrtdk a hallgatSk elStt azokat
az ellentmondésokat is, amik az igények €és
a lehet8ségek kozott feszillnek. A kritikus
hangvételd elemzés mindig OsszekapcsolS-
dott az intézmény el6tt 4116, a kovetkezd
években fontos feladatok koriilhatdroldsa-
val.

Az elsGéves gyakorlatban fontos cél volt,
a kliens helyzetének megértése, az interjd
készités. Fontos, hogy a hallgaték megta-
nuljdk rangsorolni a kliens val6di sziikség-
leteit, €s jOl diagnosztizdljanak. A beavatko-
z4s bizonyos eseteit is megtanultdk mér az
els6 évben: a rovid €s hosszi tavi kliens
kapcsolatok meghatdroz4sét, mindkét eset-
ben a redlis célok kitdzését, tervezését, a va-
I6ban végrehajthaté tervek készftését. A
kommunik4cios készségfejlesztés sordn, 14t-
tam, hogy telefonszolgdlatra tanftottdk
Oket, tgyiratok készitését, hivatalos levele-
z€s bonyolftdsat gyakoroltattdk veltik, a kli-
ensek érdekeinek képviseletét is kidolgoz-
tdk (felkésziilés tdrgyaldsokra, taldlkoz6kra)
csoportos foglalkozdsokon.

Nagy hatdssal voltak rdm azok a didkok,
akik a kozOsségi neighbourhood centerek-
ben dolgoztak. A fehér didkok megértették
a fekete kliensek silyos problémdit, megér-
tett€k tdrsadalmi helyzetiiket, megszervez-
ték a centerhez tartozé gyerekek napkdzi
elldtdsst, s mint informé4ciGs szolgdlatot tel-
jesftOk, részt vettek a centerhez tartozé
pszichol6giai tandcsadd szolgdlat munké4ja-
ban. Esténként programokat szerveztek fia-
talok szdmdra, csalddoknak segftettek ott-
honaik felépitésében, munka nélkiil maradt
embereknek az dlldskeresésben. A terepta-
ndrok ebben a centerben, de a tdbbi intéz-
ményben is odaadéssal szolgéltdk a klien-
sek és a didkok ugyét.

A mésodévesek Clevelandben mér dgy

dolgoztak egy-egy szakteriileten, hogy jér-
tassdgot, magasfokd készséget bizonyftottak
a kapcsolatok kiépftésében és miikddtetése-
ben.

A ,mester” mellett a gyakorlatban 6nél-
l6an is alkalmaztdk mindazt a tuddst és
készséget, amit az iskoldban elsajdtftottak.
Ezek koziil néhdny: képessé véltak a prob-
1émék felismerésére és definidldsdra, a reéd-
lis és céizott beavatkozds megfogalmazdsé-
ra, ha sziikkséges volt ,a kliens tigyvédje”
szerep betOltésére. Részt vettem iiléseken,
ahol ldthat6an otthonosan mozogtak a ter-
vezésben, hosszabb t4vi strat€gidk kialakf-
tdsdban. Minden hallgat6é maga vélasztotta
meg a szaktertilettel kapcsolatos ismeretek
megszerzéséhez sziikséges stidiumokat.

Mindezzel egyiitt jelentds szemi€letmdd-
beli killsnbségek is voltak a magyar és az
amerikai tanftdsi rendszer kozott.

Akik a gyermekvédelem tertiletén dol-
goztak, méds pszichol6giai, pedaglgiai, intéz-
ményfejlesztési tdrgyakat vettek fel, mint
akik az iddsgondozdsban t&ltott€k a médso-
dik gyakorlati évet (vagy annak egy részét).
A vizsga a mésodik évben is esettanulmény-

hoz kapcsol6dott, de a szakteriilet ismeretét
is magéba foglalta az esettanulmany.
Egy-egy teriileten mélyebb ismeretekkel
rendelkeztek a hallgatok, s ez valodi érdek-
16désre épiilt. Ugyanakkor az esetmegbe-
sz€lések az intézményen beliil, az éviolyam
megbeszélése rendszeres idGkdzOkben az
egyetemen az dltaldnos szocidlis munka isme-
retek bovitését és elmélyfiését segitették eld.
Befejezéstil érdemes megemlfteni a te-
reptandrok férumdt, amely az elméleti kép-
zést segfti. Rendszeres taldlkozGik, kiadvé-
nyaik befoyﬂsol%ak az elméleti oktatds kér-
désfelvetéseit. Igy mindig dGjabb és djabb
gyakorlat igényelte kurzusok kaphatnak he-
lyet az oktatdsban. A tereptandrok féruma
jelentSs szerepet jétszik a orlatvezetd
tandrok felkészftésében is. Evente 8-10 sze-
mindriumot, workshopot tartanak, melyek
credit értékdek, kilonbdzd fokozatok el-
nyeréséhez segftik a tandrokat. 1992-ben
Clevelandben a C.W.R.U-r6l az ELTE
Szocidlpolitikai tanszékére jonnek dolgozni
kollégak, j6 lenne a parbeszéd folytatdsa a
magyar szocidlis munkds képzés magas szin-
vonald oktatdsdnak megvalGsitdsa érdekében.






