Lakatos Elizabeth

Egy krizisbe keriilt csalad

€s a Szolgélat segitsége
(Esettanulmény)

»Merész dolog az ismeretlent vizsgélni, de még
merészebb rikérdezni az ismertre.” (Kaspar)

Munkahelyem, az ESELY Erzsébetvirosi Ko6zosségfejleszt6 és Csalddsegits
Szolgélat, 1991 mérciusdban alakult Budapest VII. keriiletében.

Intézményiink széles koril szocidlis szolgiltatisokat nyiijt a keriilet lakéi
szdmdra, az itt dolgozo szocidlis szakemberek személyes, szociélis, pszicho-
logiai, jogi és masfajta szolgaltatisokkal segitik a hozzéjuk fordulékat. Cél-
juk, hogy a Szolgélatot f6lkeresS kliensek ,értelmezzék helyzetiiket, tisztdz-
zék céljaikat, és felkutassik mindazokat az eréforrdsokat, amelyekre tAmasz-
kodva megbirkézhatnak problémaikkal”. Ellatjidk Gket jogi, pszicholdgiai ta-
nicsokkal, és ha sziikséges, érdekeik képviseletét is villaljak. Szakértdként
véleményezik a helyi szocidlis jogalkotést, déntéshozatalt.

Szolgalatunknal szocidlis asszisztensként dolgozom, de tiindérhegyi tanul-
manyaim elkezdése 6ta lehetdségem nyilt arra, hogy kollégdim és a munka-
helyi szupervizor segitségével szocialis munkisként is dolgozhassam. Ennek
soran taldlkoztam K.-né Ilonéval is, az aldbbiakban az 6 esetét ismertetem.

Ilona kezdetben egy miésik iigyfelemmel egyiitt jart hozzdm, azzal a szén-
dékkal, hogy iigyfelemet segitse problémdinak megoldisiban.

Ilona 31 éves, csalddos, két kisgyermekével gyesen volt. J6l szitualt, dpolt,
intelligens nd, aki megjelenésével j6 benyomast kelt. Feltiinéen érezhetd volt,
hogy mds, rendezettebb életet €l, mint az iigyfeleim tébbsége.

Eppen ezért megdobbento volt, hogy szolgalatunkat 1992. jlnius 1-jén az-
zal a problémaval kereste meg, hogy hizassiga megromlott, és egy héttel
ezelott a férje két kisgyermekével egyiitt az utcira zavarta.

Egyéb megoldas hijan bekdltozott a hdzukban hirom éve iiresen 4ll6 egyik
lakédsba. Itt kordbban ismerdGsei laktak, és az 6 tdvozasuk utdn az IKV nem
koltoztetett be Gj bérldt. Nem akart 6nkényes lakasfoglald lenni, a lakdshoz
kulcsa volt, és ligy gondolta, csak addig hlizza meg ott magit, amig gyer-
mekei és maga szdmdra valamiféle fedelet tud keriteni.

1992. jinius 1-jén felkereste 6t az IKV egyik munkatirsa, és egy hét ha-
ladékot adott a lakds elhagyéasira. Ilona ezutan fordult hozzank. (Mivel én
abban az id6pontban éppen szabadsagon voltam, az aznapi iigyeletes kollé-
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gandém fogadta.) Munkatirsunk a VII keriileti Onkormanyzat Lakasiigyi
Osztilyat levélben tdjékoztatta a problémdrdl, és ahhoz kért segitséget, hogy
a kétgyermekes anya minél el6bb kikeriilhessen az elfoglalt lakdsbél, és ne
mindsiiljon énkényes lakasfoglalonak.

Visszako6ltézni nem tudott, é&s nem is akart, mivel félt férjétdl, aki durvan
megfenyegette, és lakdskulcsit is elvette. Kollégandm az Onkormdnyzatot
arra kérte, hogy ebben a krizishelyzetben segitsen, prébéljon iigyfeliink el-
helyezésérdl gondoskodni.

Szabadsigomrdl visszatérve értesiiltem az iigyr6l. Ilona megkeresett, és
ettdl kezdve én folytattam vele a munkat. El6zetes beszélgetéseink sordn mar
sokat tudtam a csalddrél. Elettorténetét is jol ismertem.

Ilona 1962-ben sziiletett. Anyja 1974-ben rikban meghalt, apja egyediil
nevelte. Mezdgazdasagi szakkozépiskoldban tanult tovabb, de az iskoldt nem
fejezte be, és feljott Budapestre. Apja élettirsi kapcsolatba 1épett valakivel,
akivel Ilona nagyon rossz viszonyban volt. Testvére nincsen, rokonai Buda-
pesten €ltek, ezért unokabatyja segitségével Budapesten véllalt munkit. Apja
jelenleg haztdji gazdilkodasbol él, Tlonat (€lettirsa befolydsira) semmilyen
formiban nem timogatta, é&s ma sem tidmogatja.

Férje 1959-ben sziiletett, Budapesten. Sziiletését6] kezdve 18 éves kordig
dllami gondozott volt. Egyetlen csalddi kapcsolata az apja volt. Bérdiszm{ives
szakmat tanult, de nem dolgozott a szakmajiban, hanem a jéIfizetd vendég-
latéiparban vallalt munkat. Ma is ott dolgozik. Barati, ismerssi kapcsolatait
a vendéglatéiparban szerezie.

Ilonaval 1984-ben k6zds munkahelyiikén ismerkedett meg, és egy év miil-
va hazassagot kotottek. Elsé gyermekiik 1985-ben sziiletett; ekkor koltoztek
be Lészl6 édesapjanak VII. keriileti szoba—konyhés, 39m?2-es lakédsdba. Lisz-
16 apjanak haldla utin — bar korabban a fia csaladtagként volt bejelentve —
a lakdst nem utaltdk ki a csaldd szimdira. 1987-ben a keriileti Gydmhat6sagi
Hivatal iigyfelemet — mivel a férj abban az id6ben rakta ki el6szor az utcira
Ilonat a gyerekekkel — hivatalbdl bejelentette a lakdsba, amit 1989-ben bér-
16tarsi jogviszonyként ki is utaltak szdmukra.

Tlonaék 1979 6ta a vendéglatdiparban dolgoztak. Férje felszolgaloként, &
maga pedig pénztirosként, kiilonbozé presszokban és egy vendéglében.

Amig egyiitt ¢éltek, anyagi koriilményeik jok voltak. Hizassdgukban akkor
kezdddtek a problémdk, amikor megsziiletett az els6 gyerek, akire a férj
kifejezetten féltékeny volt. Ilona elmondasa szerint a férje tigy érezte, hogy
a korabban megszokott életviteliiket a gyerek megsziiletése miatt nem tudjak
folytatni, nem tudnak egyiitt szérakozni, Ilona tébbet torédik a gyerekkel,
mint vele. Ahogyan ez hasonlé helyzetekben gyakori, most is mélyitette a
krizist, hogy mindkettdjiiknél hidnyzott a csalddi tapasztalat, a folyamatossag.
A férj indulatat fokozta az anyai szeretett6l, gondoskodast6l valé megfosz-
tottsiga. Ezt az indulatat vetitette ki Ilondra és a gyerekre.

Ettdl az id6szaktdl kezdve a férj rendszeresen ivott. Mivel neuraszténiis
beteg, gyogyszeres kezelést kapott. A gydgyszerrel egyiitt fogyasztott alkohol
hatdsira gyakran valt agresszivvd. Ebben az id6szakban azonban a problé-
méikat még meg tudtik beszélni egymadssal, és tébbnyire révid idon beliil
helyreillt a csaladi béke. Ha nem ivott, akkor a férj j6 csalddapa volt, sokat
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segitett a lakds koriili munkakban is. Fiirdoszobat, galéridt alakitott ki, és
valédi csalddi ofthont épitett a szoba-konyhés lakésban.

A misodik gyerek megsziiletéséig (1991) a csaldd kisebb—nagyobb konf-
liktusokkal ugyan, de viszonylag harmonikusan élt. Szilvia sziiletése utin
azonban fjra jelentkeztek a kordbbi problémik.

Ilona elmonddsa szerint a ,csalddi kasszdt” addig a férj kezelte, utdna
azonban rendszeressé vélt, hogy Liszl6 a csaldd jovedelmét egy nap alatt
elitta, elkrtydzta. Egyre gyakrabban veszekedtek, és Ilona ragaszkodott hoz-
zd, hogy kiilon kasszit vezessenek. O kezdett gazdilkodni a pénzzel. Ilona
talpraesett, j6l gazdilkodd, spérolés hiziasszony, aki elég jél felszerelt haz-
tartdst teremtett meg az évek sordn.

1992 mdjusdban a férj ismét kitette Ilonat a kozés lakisbSl, most mar két
gyermekkel. Ekkor szénta el magit arra a kétségbeesett 1épésre, hogy bekdl-
tozik a hizukban 1évé iires lakdsba. Férje ezutdn mar nem lakott rendszeresen
k6z0s lakdsukban, de gyakran megjelent, és apranként elvitte a kézésen vi-
sdrolt berendezést. Kés6bb miar egyiltalin nem mutatkozott a lakdsban, és
egy bardtnGjéhez koltozott,

Az eddigieket 6sszefoglalva a kévetkezd problémékat kellett Ilona eseté-
ben megoldani: a legfontosabbnak lakdshelyzetének rendezése latszott, ne-
hogy ismét az utcdra keriiljon a gyerekekkel. Tisztizni kellett azt is, hogy
milyen médon lehetne rendezni a csaldd életét, és hogyan lehetne stabil anya-
gi helyzetet teremteni szimukra.

A célok kozos megfogalmazisa utdn szerzddést kététtiink. Meghatiroztuk,
hogy mely feladatok teljesitését tudja villani Ilona, és melyek azok, ame-
lyekben én prébélok neki segiteni.

Egyiittm{ikddésiink els6 szakasziban a pillanatnyi krizishelyzetet kellett
megoldani. Rovid tavii célként az anyagi helyzet rendezését (a mindennapi
megélhetéshez sziikséges jovedelem névelését), illetve az énkényesen elfog-
lalt lakas lakhatévé tételét fogalmaztuk meg. Munkink mésodik szakasziban
hosszil tivii célnak tekintettiik a csalid miikodoképességének helyreallitasat.

A célok elérése érdekében sorrendet allitottunk fel. Szdmba vettiik a le-
hetGségeket, és megéllapitottuk, hogy tbb helyre is fordulhatunk segitségért.

Miutén Ilona bekéltozott a hdzukban 1€vé iires lakdsba, kordbban megszo-
kott anyagi helyzete jelentGsen romlott, jévedelme drasztikusan csékkent.
(Jovedelme ekkor gyedbdl, csalddi p6tlékbdl és rendszeres nevelési segélybdl
allt.) Els6ként emelt csalddi p6tlékot kért a munkahelyétél, amit meg is ka-
pott.

Ezzel egyidében a VII. keriileti Onkorményzatt6] a rendszeres nevelési
segély emelését kértiik, ezt azonban elutasitottik. Ennek ellenére sikeriilt
annyi jovedelmet biztositani kliensem szdmara, amennyibSl megélhetésiiket
fedezni tudta.

A kovetkezd 1épés az OTP tartozds rendezése volt. Ilona koribban kélcsont
vett fel, amelynek részleteit férjének kellett volna fizetnie. 1992. jiilius 14-én
felszolitast kapott az OTP-t61, hogy 10 000 forintos hatralékat 30 napon beliil
fizesse be. 1992. jiilius 17-én az Orszigos Takarékpénztirhoz fordultunk az-
zal a kéréssel, hogy Ilona szdmira kolcsontorlesztésének felfiiggesztését en-
gedélyezzék, mivel anyagi helyzete nem tette lehetévé, hogy az OTP tor-

lesztést fizesse. A kérelmet pozitivan itélték meg, és Ilona féléves halasztast
kapott.

lgontos megemliteniink, hogy ebben a nehéz anyagi helyzetben Iloninak
még a lakds berendezésérdl és felszerelésérdl is gondoskodnia kellett, mivel
ruhaikon kiviil alig tudtak valamit magukkal vinni (4gy, hiitészekrény, TV)"
Ilona minden erejével arra torekedett, hogy gyermekei szdméra megfeleld
otthont teremtsen: részletre vasarolt szekrénysort, rendbehozta a lakist, ba-
ratok és ismerdsok segitségével szerezte meg a sziikséges felszerelési tar-

akat.
gyEbben az idészakban tijabb problémak jelentkeztek. Kideriilt, hogy kikol-
t6zésiik 6ta a férj kordbbi megallapoddsukat, mely szerint & fizeti a lakbért
és a rezsit, nem tartotta be, ezért tizenhiromezer forintos dijhatralékuk ke-
letkezett. Ennek kifizetését elSszor a férj villalta, de végiil nem teljesitette.
Igy ezt is Ilonanak kellett kifizetnie. Mivel erre nem volt képes, a laE;és’ban
kikapcsoltik a villanyt. Ekkor a VIL keriiletben miikodé ESELY Alapitvany-
hoz fordultunk azzal a kérelemmel, hogy egyszeri timogatisban részesitsék
a csalddot. Az Alapitvany a dijhétralék felét fizette ki, a masik felét Ilona
véllalta. s

Ekkor azt gondoltuk, hogy ez a probléma megoldédott. Am amikor iig){—
felem a pénzt be akarta fizetni, kideriilt, hogy a dijhétralélf Osszege ?r.mel
j6val nagyobb, 27 740 Ft. A szdmla osszegébdl vildgossa vilt, Eogy”feqe -
a korabbi megéllapoddsukat megszegve — mdr joval a kikoltozés elStt sem
fizetett semmit. Az Alapitvinyhoz kérelem-mddositissal fordultunk, most
mar a teljes Gsszeget jeldlve meg. E1626 dontésiik szellemében az Alapitvany
eziittal is a (magasabb) Osszeg felét fizette ki. .

Latogatasaim sordn azt tapasztaltam, hogy az elfoglalt lakdsban Ilona ren-
dezett koriilmények kozott él a két kisgyerekkel. Volt lehetSségiink hosszabb
ideig beszélgetni a gyerekekrdl és a csaldd helyzetérdl. Ilona nagyon rossz
fizikai és lelki 4llapotba keriilt, éjszakdnként nem aludt, rettegett attol, hogy
a férje barmikor megjelenhet, féltette a gyerekeket is. Elmondta, hogy az
akkor 7 éves Anita eddigi alvdszavarai megsziintek, nyugodtabb lett, az 1j
kornyezet j6 hatdssal volt rd. Ilona azonban egyre fesziiltebb és ti.irc’lm’etle—
nebb volt a kisldnnyal, aki nagyon nehezen értette meg, hogy mostantél édes-
apja nélkiil fognak élni. ) Y

Ebben az idGszakban annyira rossz volt a viszony a sziil6k kozdtt, hogy
semmilyen tirgyaldsra nem nyilt lehetSség. Ilona tobbszor kezdema’én_yezte,
hogy prébaljanak meg leiilni, és besz€ljék meg a problémakat, c}c ferje’ erre
nem volt hajlandé. Kozos barataik is megprébéltik kibékiteni Oket, Laszlo
azonban Jket is elutasitotta. H

Ezeknek a beszélgetéseknek az eredményeképpen megprébéltunk a férjjel
el8szor levélben, majd telefonon kapcsolatba 1épni, s felajanlottuk neki, hogy
a kiilonvaldsuk 6ta keletkezett problémdkat, illetve a gyerekek és a csalad
helyzetét kozosen beszéljiik meg. Sikeriilt megbeszélniink egy talilkozdt, a
férj azonban nem jott el. ik

Ebben a helyzetben szdmomra az egyik legnagyobb dilemmit az jelentette,
hogy a férjet semmiféle egyiittmiikodéshez nem tudtam megnyerni. Fontos
lett volna, hogy ne csak az egyik fél szemszogébdl lassam az figyet, hanem
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a masikat is meghallgassam. Hittem abban, hogy Liszlét meg tudom nyerni
legaldbb ahhoz, hogy Ilondval djrakezdje a pirbeszédet, és hogy segitsen az
anyagi problémdk rendezésében (szamlak, iratok dtaddsa stb.). Sajnos, ez
nem sikeriilt.

Fontos megemliteni, hogy a férjtdl a lakas kulcsit is el akartuk kémni,
mivel Ilonét az &nkényesen elfoglalt lakdsbdl ki akartik lakoltatni, ugyan-
akkor két lakésra kellett fizetnie lakbért az elfoglalt lakds rezsije mellett.

A férj azonban semmiféle egyiittmiikdésre nem volt hajland6, sem ve-
liink, sem Ilondval.

Il?nfl ekkor arra az clhatdrozisra jutott, hogy beadja a vilGpert. Jogdsz
segitségével 1992 nyarén véldper irdnti keresetet nydjtott be a Pesti Kézponti
E(erﬁletl Bir6sighoz. Mivel iigyfelem jovedelme gyedbdl, csalddi pétlékbadl
és az’ﬁn.korményzat altal folydsitott rendszeres nevelési segélybdl allt, kolt-
ség- €s illetCkmentességet kértiink szdmdra. Ugyvédet kértiink fel Ilona vi-
loperben valé képviseletére. Ilona nagyon bizonytalan és elkeseredett volt.
Fe-lt att6l, hogy életének ebben a nehéz pillanatdban tdmasz nélkiil marad.
Mmdenképpen megerdsitésre volt sziiksége, kiilsé timaszra, amely bizton-
sagot ad neki ebben a szdmdra ismeretlen jogi eljirdsban.

Ez?el parhuzamosan, 1992. szeptember 7-én kapta kézhez a Lakdsiigyi
Osztéilytol a lakas elhagyasara felsz6lito elsé hatdrozatot.

A’z iigyfeliink kilakoltatdsara kikiildott renddr este 10 drakor jelent meg a
lakdson, arrogans médon viselkedett, és a kilakoltatdsi hatdrozatot lobogtatva
karhatalommal fenyeget&zott.

];Tzutén megkerestiik az illetékes lakasiigyi el6ad6t azzal a kéréssel, hogy
adjon haladékot a kilakoltatis iigyében addig, amig nem tisztizzuk a dijhét-
ralék lfifizet_ésének lehet6ségét, illetve amig Ilona iigyében nem sziiletik meg
a LakfifiﬁgYI Bizottsig dontése. (Meg kell emliteni, hogy intézményiink na-
gyon jé kapcsolatban van a Lakisiigyi Osztillyal, két kollégank kiils6 szak-
értéként rendszeresen részt vesz a bizottsdgi iiléseken.) Kérésiinket mélta-
nyoltik, Ilona haladékot kapott.

Ilona életében ez nagy lelki megrizkddtatast jelentett. Védtelennek és te-
hetetlennek érezte magit. Ugy gondolta, az az egyetlen megold4s, ha
visszakoltdznek a régi lakasba. ’

Ezutén a kellemetlen incidens utin megkerestiik a kilakoltatist siirget6
renddrt is. Feltirtuk elStte a csaldd helyzetét, és egyiittmiikédésre kértiik fel.
A r?ndﬁr megértéssel fogadta a torténetet, s a tovibbiakban rendkiviil segi-
t6késznek is bizonyult. Egyittal a csalid védelmét is felajanlotta.

A lakashelyzet stabilizilisa szempontjabdl fontos 1épés volt, hogy vissza
kel‘l koltoznie a kozos lakasba, mivel jelenlegi lakdsdban énkényes lakdsfog-
l’alokéng tartjak nyilvan, mik6zben a szdmukra jogszeriien kiutalt lak4s iiresen
all.’EFmatt joghétranyba keriilhet. A széban kialkudott haladék lejart, féltiink
attdl is, hogy a kilakoltatds kapcsédn veszélybe keriilhet a kézos lakisba val6
visszatérés lehetGsége is.

A visszakoltozést az is nehezitette, hogy a kordbban felhalmozddott dij-
hétralék kovetkeztében az Elektromos Miivek kikapcsolta a villanyt. A hely-
zet megoldisdra a kovetkezd stratégiat alakitottuk ki: a kliensem 4ltal befi-
zetendd 13 ezer forint dijhatralékra részletfizetési kedvezményt kell kérni a
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Dijbeszeds Villalattél, illetve el kell émi, hogy a keriileti Elektromos Miivek
haladékot adjon a villanyéra leszerelésére. A keriileti Lakdsiigyi Osztélytol
a kilakoltatis elhalasztisat kell kérni, amig az dramot vissza nem kapcsoljék,
hiszen enélkiil nem tudnak visszakéltozni. A hiz lakéit is meg kell nyerni
Ilona segitésére (a lakok megbeszélték, hogy mikor melyik lak4sbdl vezetik
it az dramot).

Amikor Tlona megkapta a méasodik kilakoltatdsi hatirozatot, olyan mély-
pontra jutott, hogy talponmaradisa érdekében mindenképpen dontenie kellett
a visszakoltozésrol. Végiil meg is hozta ezt a szdméra igen nehéz dontést.
Felmérte, hogy sokkal fontosabb a csaldd jévdje, a tiszta jogi helyzet meg-
&rzése, mint a férjétdl valé félelme. Meg kellett Gt ersiteni abban, hogy
déntése helyes volt, s ebben nemcsak intézményiink tdmogatta, hanem az
egyébként is j6l mitk6ds szomszédsigi kapesolatai is aktivizdlodtak. A haz
lakéi Ilona mellé illtak. Mivel Ilona eleinte nem mert egyediil maradni a
lakisban, a lakék megszervezték a csaldd védelmét. Valaki mindig néluk
aludt a hazbél. Nemcsak a szomszédai, hanem barétai, munkatirsai is be-
kapcsolédtak Ilona vélsigos helyzetének megolddsiba. Ennivaloval, pénzzel
segitették, illetve régi munkahelye felajénlotta, hogy négydras munkavi-
szonyban foglalkoztatja a gyes mellett.

Ebben a szakaszban 1épett be 6j segitGként Ilona nagynénje, aki régi mun-
kahelyi kapcsolatai segitségével rendezni tudta Ilona dijhatralékat. (Nagy-
nénjével valé kapcsolata kordbban férje miatt romlott meg, s amikor ez a
kapcsolat érezhetéen meglazult, nagynénje megjelent, és felajanlotta mind
anyagi, mind pedig érzelmi tdmogatisit.) O kereste meg Ilona apjat is, és
tajékoztatta a csalidban tortént véltozdsokrdl, megprobilta az apa—liny kap-
csolatot rendezni.

Ebben az idészakban jelentkezett Ilona férje is, aki most mar hajlandé volt
egyfajta minimélis egyiittm{ikédésre. Meg tudtdk beszélni, hogy Laszl6 mi-
kor viheti el Anitat, kés6bb pedig a férj gyermektartés fizetésére is hajlandé
volt. Egyiittm{ikodésére a folyamatban 1évé valdper ligyében is szitkségiik
volt.

Tlondnak tehét sikeriilt kifizetnie a dijhétralékot, és visszakoltozott a la-
késba. Ezzel a napi krizishelyzetek 1ényegében megsziintek, a meglévs prob-
1émék kezelhetdvé valtak.

Ilona kiilsé kériilményei rendezddtek, ellenben fizikai 4llapota litvanyo-
san romlott. Egyiittmiikédésiink sordn tGbbszér éreztem, hogy nemcsak az
eddigickben tirgyalt problémak megolddsa a feladat, hanem magaval Ilona-
val is komoly baj van. Ugy éreztem, valami okbdl nem akar magardl be-
szélni, ezért nem is prébaltam ilyen irdnyid beszélgetéseket kezdeményezni.
Szomszédaitdl, bardtaitdl, akik rendszeresen bejartak hozzdm, és tijékoz-
tattak arr6l, hogyan él a csaldd, olyan informécidkat szereztem, amelyekbdl
kitéint, hogy mindenféleképpen kezdeményeznem kell mélyebbre mend be-
szélgetést. Jelzéseket kaptam arr6l, hogy Ilona néha iszik, hiszen vendéglatds
életforméjihoz az alkoholfogyasztis viszonylag természetes moédon hozzi-
tartozik. Nagy dilemmét jelentett, hogyan vessem fel ezt a kérdést, milyen
mondatokkal prébalkozzam, hiszen nagyon nehezen besz€lt magdr6l. Ennek
oka taldn az a csal4djabél hozott értékrendszer volt, amely nem engedte meg
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az érzelmi nyitottsdgot. Ugyanakkor érezhetd volt, hogy Ilona szivesen be-
szélne magarodl, és mintha betegségei is jelzések lennének arr6l, hogy magara
iranyitsa a figyelmet. Ebben a szakaszban elmélyiilt a kapcsolatunk. Elészor
betegségei kapcsin tudtam hozzd kozeliteni, késébb egyéb téren is kezdett
nyiltabba viélni. Ugyanakkor ez érezhetéen komoly nehézségeket jelentett
neki, hiszen nem volt hozziszokva. Most j ¢lethelyzetben kellett megtalélnia
Gnmagit, s ehhez egy j értékrendet is fel kellett dllitania, amely a nyitott-
sdgra €s az elemzd problémafeltirasra épiilt.

Amikor Ilona eljutott arra a pontra, hogy megviltozott élethelyzetét és az
Uj ériékrendet elfogadta, beszélgetni tudtunk arrdl is, hogy mindenképpen
sziikséges lenne egy fizikai és mentélis megerésités a sziméra. Ebben az is
szerepet jatszott, hogy a régi lakdsba val6 visszakoltozés utdn Anitinal visz-
szatértek az alviszavarok, s6t, kés6bb Szilvidnil is megjelentek. Ez olyan
fontos momentum volt, ami Ilonit arra késztette, hogy komolyan elgondol-
kozz€k azon: mis szakember segitségét is igénybe kell vennie. Ez nehéz
1épés volt a szdmdra, mivel kapcsolatunk kezdetén & segitéként miikodott, s
minden dtmenet nélkiil viltozott timogatandé iigyféllé. Mindvégig érezhetd
volt, hogy ezt a szerepvéltozast nehezen tudja feldolgozni, hiszen sajat prob-
1émai megolddsival parhuzamosan a mai napig is segit6ként timogatja ba-
ratait, szomszédait, ami egyfajta kettds szerep folyamatos villaldsit jelenti.

A korzeti orvos segitségével Ilona fizikai illapota javulni kezdett, vissza-
ment régi munkahelyére, napi négy 6rara. Sajnos, ez a munka nem tartott
sokdig, mivel a gyerekek betegségei miatt nem tudott folyamatosan dolgozni.
Jelenleg egy cigany csalddnal dolgozik alkalmi bejarénbként. Jellemzé talp-
raesettségére €s akaraterejére, hogy a csaldd fenntartisa érdekében elvillalt
egy olyan helyzetet, amelyben a kor4bbinl joval alacsonyabb presztizsii
munkat végez.

Egyiittm{ikddésiink kovetkezd szakasziban természetes timaszként szAmit-
hatok Ilona nagynénjére, akivel kapcsolata megerdsodott, s a szomszédsagi
kérre €s szakemberekre. Mivel a gyerekeknél Tlona félelme miatt pszichés
problémik jelentkeznek, sziikségesnek latszik intézményiink pszichiiterének
bevonisa is. Ugy érzem, hogy az iltalam nyijtott hivatisos tdmasz ebben a
szakaszban a természetes tdmaszok felerdsodésével parhuzamosan gyengiil-
het, illetve 4talakulhat. Az én feladatom az, hogy hozzijuttassam a csalddot
a szamukra megfelels szolgiltatisokhoz. Mindemellett figyelembe kell ven-
ni, hogy a véldssal jiré folyamatok még nem zirultak le. Béarmennyire meg-
nyugtaténak tlinik is a csaldd jelenlegi stabilitdsa, a csalddi szerkezet fel-
bomlott, s ez mindenki szdmdra veszteséget Jelent. Az 1ij egyensily kiala-
kuldsdhoz még sok idre van sziikség.

Ilona iigye azért volt szimomra kiilénésen fontos, mert ez volt az egyik
els§ 6ndllé esetem. Olyan gyorsan kévették egymast a torténések, hogy fo-
lyamatos készenléti 4llapotban tartottak, s ez rendkiviil nagy aktivitdst és
energiabefektetést kivant. Szerencsés helyzetben voltam, mivel olyan iigy-
féllel tudtam egyiitt dolgozni, aki maga is helyzeténck megoldésara toreke-
dett, szdmdra is fontos volt a kézos munka, s mindvégig bizhattam abban,
hogy képes megbirk6zni nehéz helyzetével. Segitséget jelentettek munkim-
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ban — kollégdimon és Tlona bariti korén kivill — azok az intézmények is,
- ’ ~ e e 4 --dtek'
k az eset kapcsdn erforrasként mu}co -
an;?;zdeulépontot je]l::ntett munkimban, am}kor fehsme’rtem, l}egy _eg?;szegﬁ
kell figyelnem a kornyezeti tényezc')kre,fa valltozaggkﬁx €és Ilor;lﬁerlrﬁlrll X Egban
i é azddott meg,
re. Ez a felismerés nemcsak bennem fogalm e ol
is, € ikor ezt mér § is ki tudta fejezni, az valtozast jeler T -
;fl}nfc%:nnnFontosnak tartom, hogy bar érzelmileg melyex’l érintett az igy, tSls
keriilt m.egﬁriznem azokat a hatdrokat, amelyek lehetvé tették a folyamato

reflexiékat és az értékelést.






