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A szocidlis segély tligyintézésének
! W . 4 1
dilemmadi, helyi szinten

Nehéz vélasztasok elé keriilnek olykor az 5nkorméanyzatok iigyintéz&i amiatt,
hogy a pénziigyi keretek szinte soha nem elegendéek arra, hogy minden
kérelmez&t timogatdsban részesitsenek. Nagyon egyszerfi lenne azonban az
ezzel kapcsolatos 6sszes problémat azzal félretenni, hogy barmiféle megoldds
meghaladja az &nkormdnyzati ligyintéz6k hatdskorét. E dilemma elemzése
céljabdl alakitottuk ki Pikécs itt bemutatandé példajat.

Pikics? egy budapesti keriilet, lakéinak szdm nyocvanezer f6. A pikacsiak
nagy része szegény, s tobb mint 40 szdzalékuk nyugdijas. Nagy Géabor al-
polgarmester egyiitt érez a szegényekkel, de véleményét dsszhangba kell hoz-
nia a keriilet pénziigyi helyzetével. Amikor az alpolgérmester az dnkormény-
zati koltségvetést elemezte, radobbent, hogy a két hét milva esedékes &n-
kormdnyzati gy(ilésen olyan javaslatokat kell elSterjesztenie, amelyek segit-
ségével a koltségvetés deficitjét csikkenteni tudjdk. Elvileg a keriilet egyik
16 céljul tiizt€k ki az oktatds és az egészségiigy szinvonaldnak fenntartdsat,
de id6kozben a szegények szdma ugrdsszeriien megnétt. A helybeliek koziil
sokan panaszoltdk, hogy nem tudjék a villany- és gdzszamlat kifizetni, az
onkormdnyzati lakést bérl6k kozétt pedig nagy riadalmat valtott ki a tervezet,
mely szerint 25 szdzalékkal emelik a lakbért. A nyugdijasok azt panaszoltak,
hogy nem tudnak kijénni a nyugdijukbSl. Mindenki az alpolgdrmesterhez
fordult segitségért.

A pikdcsi segélyezési tapasztalatok j6l jelzik a lesiillyeds és veszélyez-
tetett lakossdgi csoportok szdmanak ndvekedését, és azt, hogy ez a tendencia
milyen nagy terhet r6 az 6nkormanyzati koltségvetésre. 1987-ben a rendki-
viili szocidlis segélyben részesiil6k szdma 7426 5 volt. 1995-re ez a szdm
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14 713-ra nétt. Ez alatt az id6 alatt a segélyezésre forditott Osszeg is roha-
mosan emelkedett: mig 1987-ben 10,2 milli6 Ft-ot koltottek rendkiviili szo-
cidlis segélyre, addig 1994 végére ez a szdm 51,8 milliéra ugrott. 1995 ma-
sodik felétdl kezdve azonban a keriilet Snkormanyzata korlatozni kezdte a
segélyeket. Bér egy év leforgdsa alatt egy személy hat alkalommal vehet fel
szocidlis segélyt, a szigoritds igy is egyértelmiien nyomon kovethets. 1993-
ban 43 421 esetben kérelmeztek a keriiletben szocidlis segélyt. 1994-ben erre
46 867 alkalommal keriilt sor, mig 1995 elsG 6t hénapjiban mindossze 12
278 kérelem érkezett be. A kérelmezdk szdmanak ez a rohamos csokkenése
az onkorményzat rendkiviil nehéz anyagi helyzetével volt magyardzhat6. A
segélyt kérdknek atlagosan 40 szdzalékat elutasitottdk. A visszautasitottak
nagy része a nyugdfjasok k6rébol keriilt ki.

A szocidlis segély kérelmezésének 1épcsdi a kovetkezOk voltak Pikécson:

1. A kérelmezének be kell mutatnia az utébbi hat hénapban szerzett jo-
vedelmét. Nyugdijasoknak a havi nyugdijszelvényt kell mellékelniik.

2. Csaladi p6tlékrdl, drvasagi segélyrol és gyermektartdsi dfjrél egyardnt
be kell szimolnia.

3. Minden egyéb jévedelemforrdsrdl szamot kell adnia.

4. A gyermekintézményeknek (boles6détdl iskoldig) frasos igazoldst kell
adniuk a csaldd helyzetérdl. Ha a csalddban €16 gyermek még csecsemokort,
akkor a korzeti védon6tsl kell igazoldst kérni.

5. Az onkormanyzat megbizottja helyszini megfigyelés sordn is meggyo-
26dik a csaldd életkoriilményeir6l. (A latogatdst egy helybéli nyugdfjas végzi,
aki harminc alkalomért 5000 Ft-ot kap kézhez.)

6. Az onkorményzat dontést hoz a segélyre valé jogosultsdgrél. Ha a
kérelmezGnek 14 000 Ft-nal nagyobb a havi jovedelme, akkor automatikusan
elutasitjdk.

Kiss Csilla a pikédcsi onkormanyzat osztalyvezets-helyettese, aki a szo-
cidlis segélyrendszer dtalakitdséért felelGs. Megitélése szerint a szocidlis se-
gély elbirdldsa és elosztdsa mindig is bonyolult volt, de mostandban csak
még Osszetettebbé vilt. Véleménye szerint a parlament részletekben és sok-
szor egymdsnak ellentmondéan szabalyozta az énkormanyzatok tevékenysé-
gét. Ugyanakkor Kiss Csilla azt is beldtja, hogy az onkorményzatnak ki kell
fejlesztenie egy raciondlis rendszert a segélykérelmek tisztességes elbirdla-
sara. Nem nagy érommel veszi viszont tudomésul, hogy a rdbizott felelosség
és dontési kényszer nagyrészt a szocidlis segély szabdlyozdsanak tobbértel-
miiségébdl fakad. Azzal is kénytelen szdmot vetni, hogy leginkdbb & a c€l-
pontja az elutasitott kérelmezGk panaszhadénak, és az 6 dontését kérddjelezik
meg a szocidlis fellebbviteli bizottsdg elétt. A fellebbezések nagy részét
ugyan djra elutasitjdk, de a folyamat tjra indul, amikor az elutasitott kérel-
mez6k ismételten szocidlis segélyért folyamodnak.

Mind Nagy alpolgdrmester, mind Kiss osztilyvezets-helyettes azzal pro-
balkozik, hogy a rendkiviili szocidlis segélyt mas tamogatdsi formdkkal he-
lyettesitse. Az egyik ilyen helyettesitési médot az iskolai ingyen ebéd jelenti,
melyet a riszoruldk készpénz helyett kaphatnak. Egy mdsik megoldas az, ha
a munkanélkiiliséggel sidjtott csalddnak egy ideig nem kell lakbért fizetnie
(abban az esetben, ha onkorményzati lakdst bérelnek). Egy harmadik esetben
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a munkanélkiilieknek az énkormanyzat kézhasznd munkavégzési lehetéséget
ajanl fel. Ha az 4lldst felajanljak, a munkanélkiili koteles azt elfogadni. K?ss
Csilla tudja, hogy nincs tdl sok ilyen 4ll4s, és tudja azt is, hogy a kézhaszni
munka csak kis mértékben képes hozzdjdrulni egy csaldd anyagi helyzetének
javitisdhoz. 1994 folyamdn kb. 70 f6 vett részt ebben a programban, 1995-
ben 50. Ez a hdrom helyettesitési médszer azonban, ha korlitozott keretek
kozott is, de lehetBséget nyijt ahhoz, hogy az énkorményzat valaszt taldljon
arra: miként feleljen meg a névekvé szocidlis bizonytalansdg kovetelte ma-
gasabb tdmogatdsi igénynek anélkiil, hogy még jobban alddsnd a mar amugy
is meglehet&sen bizonytalan ldbakon 4116 6nkormanyzati pénziigyi haztartést.
1993-ban az dnkormanyzat 1j elGirdst 1éptetett életbe a szocialis segély
elqsztésa teriiletén. Ett6l az idGpontt6l kezdve az egyén helyett a csalddot
tekintett¢k alapegységnek. Sok csaldd nem tudott megbirkézni a munkanél-
kiiliséggel, 1épést tartani a nvekvs lakbérrel és a lakdshoz kapcsol6ds, egyéb
koltségekkel, alkalmazkodni az oktatdsi kiaddsok rohamos novekedéséhez.
A’veszélyeztetett helyzetii gyerekek szdma is ugrdsszerfien nétt. Az dnkor-
ményzat pénziigyi segély helyett élelmiszerre bevilthato jegyet és villany-
és g_azs;émléra bevélthat6 utalvdnyt adott a leginkdbb raszoruléknak. A szo-
cialis bizottsdg az iskoldkat kérte fel, hogy biztassdk az anyagilag szerintiik
re’}szorulé csalddokat arra, hogy segélyt kérelmezzenek. Az &nkorményzat
ddr}tése utdn az iskola utalta ki és kovette figyelemmel a segély felhaszna-
lasat. Ez a megoldés alapvet6en az id6sek esetében alkalmazott médszerhez
volt hasonlatos, ahol az id6sek napkozi otthona, illetve az id6sek hdza volt
az, amely az &nkorményzat pozitiv dontése utdn kiadta az id&seknek jar6
szocidlis segélyt. ;
Miutdn ezeket a tényeket dttekintette, az alpolgdrmester gy dontott, hogy
a szocialis segély atalakitisa mellett 4ll ki. Tovdbb akarta folytatni azt a
gyaqulatet, amely szerint a személy helyett a csaldd az clemzés és jogosult-
sdg vizsgilatinak alapja. Bar az ligyintéztk sem voltak teljes egyetértésben
a ,,csalad” definiciojat illetden (hogy vérségi vagy lakdokozosségi, sztikebben
vagy t'zig.abban értelmezett csalddra gondoljanak-e), sot a ,,sziikséget szenve-
d6” kifejezés sem volt éppen egyértelmti, de az dnkormdnyzati vdlasztott
tagokkal 6sszhangban az tigyintéz6k is egy univerzilisan alkalmazhaté rend-
szer alapelemeinek létrehozdsdn dolgoztak. Ez az tj rendszer eredetileg ki-
zérta a szocidlis segélyre jogosultak korébol az egyediildllé munkavz’lllai:ékat
és a lakds-, illetve ingatlantulajdonosokat. Késtbb feliil kellett vizsgdlniuk
egeket a korldtozdsokat, és a szocidlis segélyb6l a tovdbbiakban nem zértdk
ki automatikusan a lakastulajdonosokat, mert felismerték, hogy a lakéknak
gyakran nem volt més lehet8ségiik, mint megvenni az addig bérelt lakdsukat.
Nagy a]pp]ga’lrmester és Kiss osztilyvezetS-helyettes egyardnt dgy véli,
hogy a szocllzilis segély dtalakitisa helyes irdnyban halad, de azt is ldtjék,
Ejogy az lgyintézési rend még mindig a tiizoltds jellemz6it viseli magin. Az
onkorményzat még nem tudott dltalanosan alkalmazhatd elbiraldsi dtmutatést
elfqgadpl. Pikdcson egyre inkdbb nd a segélyre valo raszorultsdg, a koltség-
vetés viszont nem birnd el, ha a szocidlis segély terhe tovdbb néne. Olyan
nllegoldz’lst kell taldlniuk, amely lehet&vé teszi, hogy a szocidlis segély elosz-
tdsdnak rendszere rugalmasan reagédljon a jogos kérelmekre, ugyanakkor
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pénziigyi szempontb6l konzervativan viselkedik. Elég nehéz egyensilyozasi
gyakorlatnak ldtszik ez a feladat. i : !

A példaban szerepld, képzeletbeli pikacsi onkormanyzat-l}quzcte’es prob-
lémai taldn mds onkorményzatokndl is ismerdsek. 13: E;zcimahs sege]y irdnti
kérelmek napjainkban nonek, mig a kdltségvetés Eeale:rtekben stqgnal vagy
csokken. Az okok nagyrészt két dologra vezethetSk vissza: egyrészt a szo-
cilis rendszer nehézkes 4talakuldsdra, és ezzel Gsszefﬁggpsben a viltozo jogi
el6irdsokra, mdsrészt az olyan sajétossigokra, mint amilyen a demogrilflal
helyzet. De fiiggetleniil attél, hogy ezek a Jek?nségek mennylben)fel{‘alosek
a pikdcsi problémik kialakuldséert, az 6nkorman¥zatok vélasﬂzto_tt eslklnfve—
zett tagjainak hatdskorén kiviil esne megvélgoztata_suk. Egy koztl§ztv1s',elonek
arra kell figyelmét és energiédjét koncentrdlnia, amit képes' beffolyasolm. N.gg.
alpolgdrmesternek és Kiss osztélyvezetﬁ-he]’yetyesnek ezért is kell a szocidlis
segély elosztdsdnak rendszerére Osszpontositania.

Onkormanyzati iigyintézési rend

A szocidlis tdmogatds rendszere mintaként squgélhat az iigy1nEézéSI ren'd
(Case Processing) bemutatdsdra. Az ligyintézési {end az angrfnanyzat mds
tevékenységi teriileteire is vonatkozhat: szolgéltatgsra és 1r31n/y1tasra egy’arqnt,
ahol lehet6ség van a kliensek kiilonb6zo rend_szeru rend}eze_sere (sorfoapftllas).
Az ligyintézési rend f6bb dltaldnos jellemz8inek az a]zlibbh.a_ka_t_ tekmtju’k:
* Az orszdgos vagy helyi tﬁrvényhozés/sz_aba'lyozas kijelol egy célcso-
portot egy adott szolgdltatds kedvezménye;ett]ekent. ) : s
* A torvény, illetve a szabély alapjdn bizonyos személyek jogosultta vil-
nak a kedvezményekre. 3 5
* A beérkezett eseteket elemzik és elbirdljdk, a megfeleld cselekvési
" utat/médot kijelolik. A 3
* Az (on)korményzat elvégzi kijeldlt feladaté}t és ’Ie,zarja__az ligyet. Az
iigyintézési-feldolgozési rend harom alapkﬁvete]rrlle’nyt allit az onkormgzxy/z:ah
tisztségviselok elé: megkoveteli az igazsdgos elblrfilast, a gyors;eakc}mkeg—
séget és a felelGsségteljes, megbizhat6 magatszast. A’z igazsdgossig mint
alapkovetelmény a kiilonbsz8 esetek Osszevetésében pelkulgzt}etet}en, a re-
akcidkészség az esetekre vald idSbeni vilaszaddst teszi l}ehetove, mig a meg-
bizhatésig azt jelenti, hogy a dontések Gsszhangban gllr}ak az e_rveljyben
1év6 torvényekkel és elirdsokkal. Az onkormanyzati tlsztsegws:eloknek
szembe kell nézniiik azzal a ténnyel, hogy ez a hirom kovetelmény nem
alakithaté 4t kozvetlen gyakorlati ditmutatdssa. Ebbol az kﬁlvetkeflk,'ho,g}i a
koztisztviselok tuddsa és tapasztalata kozponti elemévé valik az ligyintézes-
nek, anélkiil, hogy a dontések alapjdul szolgdl6 értékrendszert6l mint kéve-
telményrendszert6l eltekintenénk.
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Dontési problémak az iigyintézés soran

A pikécsi példéra visszatekintve egyértelmiinek tiinik, hogy a szocidlis osz-
tily vezetGje kénytelen fontossdgi sorrendet feldllitani. A prioritds aszerint
is feldllithatS, hogy melyik kérelem érkezett be el6szor, vagy hogy mennyi
id6t vesz igénybe az adott eset elbirdldsa, illetve aszerint is rendezhet8k a
beérkezett ligyek, hogy milyen és mekkora pénziigyi vagy egyéb szolgilta-
tdsra tartanak igényt. A dontést az el6bb felsorolt hdrmas kivetelményrend-
szert6l fliggben, annak figyelembevételével kell meghozni. Ugyanakkor
mindegyik megolddsnak van eldnye és hétranya is. Vegyiik sorra a kovetkezd
lehetBségeket:

1. Abban az esetben, ha a szocidlis osztly helyettes vezet&ije, Kiss Csilla
ligy dont, hogy az id&beli beérkezési sorrend a legfontosabb meghatdrozéja
a kérvényeknek, akkor a régebbi kérelmeket eldbb biraljak el, mint az djon-
nan beérkeztket. Els6 pillantdsra ez a megoldds taldn igazsdgosnak és gyors
reakci6jinak tiinhet, hiszen azoknak az iigyét elébb kell elintézni, akik ré-
gebben varnak, mint azokét, akik nemrég adtik be a kérelmiiket. De azt is
érdemes figyelembe venni, hogy lehet olyan régi kérelem, amely nagyon
gyorsan €s egyszeriien elintézhet6, mig néhdny tijonnan beérkezett nehezebb
eset azonnali intézkedést igényel.

2. Az is el6fordulhat, hogy Kiss Csilla mds fontossdgi sorrendet dllapit
meg. Ha nagyszdmi kérelem érkezik be, lehet, hogy tigy dont: az esetek
miel6bbi elrendezése a cél. A munkatdrsaknak korldtozniuk kell mind az
id6t, mind az energidt, amelyet egy adott eset megoldaséra forditanak. Mig
ez az ligyviteli rend igazsdgos megoldds abbdl a szempontbdl, hogy minden
esettel foglalkozik (és egyittal megsziinteti az esetek felhalmozédasit és a
lemaraddst), ugyanakkor azok a kérelmez8k, akiknek silyos problémajuk
van, és komoly nehézségekkel kell szembenézniiik, nem kapnak elegendd
figyelmet. Rdaddsul az ligyintéz&k ebben az esetben kétféleképpen is téved-
hetnek: a) olyan kérelmez6k is megkaphatjdk a segélyt, akik erre nem jogo-
sultak, b) jogosult kérelmezSket is elutasithatnak a felszines esetelemzés ko-
vetkeztében. Megéllapithatd, hogy mig ez a megolddsi méd igazsdgosnak és
gyors lefutdsinak ldtszik, a megbizhatésdg szempontjabdl komoly kivanni-
valét hagy maga utdn.

3. El6fordulhat, hogy Kiss osztélyvezetd-helyettes egy harmadik iigyin-
tézési modot €s célt részesit elényben, és azokat a kérelmeket intézik el
elészor, amelyek nyilvdnvaléan a legsiirgGsebbek, illetve a legkomolyabb
problémdnak ttinnek. Ilyen eseteknek tekinthet6k példdul az olyan csalddok
kérelmei, ahol a munkanélkiiliséggel jard sziikos anyagi helyzet més szocidlis
problémdkkal pdrosul, alkoholizmussal vagy a gyerekek iskolai beilleszke-
dési €s eldrehaladdsi problémadival stb.. Els6 pillantdsra raciondlisnak tfinik,
hogy a nehezebb esetekre tobb id6t és energidt forditsanak, mint az egysze-
riibbekre. Ugyanakkor a bonyolult iigyek természetesen ardnytalanul sok erd-
forrdst emésztenek fel, ugyanannyi id6 alatt jéval kevesebb tiggyel tudnak
foglalkozni az 6nkormdnyzatndl, és igy a reakciékészség kritériuma szen-
vedhet csorbit.

Az igazsdgossagot gyakran tigy értelmezziik, hogy az eseteket egyformén

-__—_—
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1. tablazat

A szocidlis munkdban felmeriil6, kiilonboz8 fontossdgi célok
és ezek mésodlagos kovetkezményei

Cél

1. Minél tbb esetet a lehetd
leggyorsabban lezarni.

2. Egy adott idGpont eldtt ke-
letkezett esetekre megoldést
taldlni.

3. Minél tébb lakos életét po-
zitivan befolydsolni.

4. Adott hatdridén beliil min-
den 4j esetre hatékony vélaszt
adni.

5. A legfontosabb eseteket
gyorsan rendezni.

6. Egyenl6en kezelni az ese-
teket (akkor is, ha et(dl a vég-
rehajtds lelassul).

7. Minden tigyet a lehetd leg-
gyorsabban kezelni.

Modszer

Az egyszeriibb esetek kivi-
lasztdsa és csak eczeknek a

rendezése.

Az ligyintéz6k szinte kizar6-
lagosan a régi esetekre kon-
centrdlnak.

Az érintett lakossdgi csoport,
intézmény vagy szervezet
nagységa szerint vilasztjak ki
a kérdéses ligyet.

Minden esetet kiadni az tigy-
intéz8knek, megterhelésiiktdl
és attél fliggetleniil, hogy
van-e lehetdségiik az iigy ala-
pos elemzésére.

A beérkezs esetekbdl kivalo-
gatni a legfontosabbakat, és
ezeknek elsGdlegességet nyuj-
tani.

Beérkezési sorrendben végez-
ni a feldolgozdst: a legrégebbi
iigayel foglalkoznak eldszor.

Az egyszer(i eseteket minél
gyorsabban lezdrni, az eset-
elemzést a lehetd legminimé-
lisabbra szoritani.

Madsodlagos kdvetkezmények

A bonyolultabb kérdések
felhalmozddnak.

Elveszteget6dik az id6 1é-
nyegtelen esetekre és elfe-
csérlédik a megoldds lendiile-
te.

-Kevesebb iigyet dolgoznak

fel, mert a nagyobb és bonyo-
lultabb esetek sokkal tobb
id6t és energidt igényelnek.

Az elvardsok elfszor nagyon
megnnek, majd lezuhannak,
ahogyan egyre (6bb iddbe te-
lik az elemzés elvégzése.

Némelyik eset tGbb idot vesz
igénybe, mint ahogy elsd pil-
lantésra t{int, de az irdnyitott
végrehajtds nagyobb hatdst ér
el.

Az esetleket egyenlGen birdl-
jdk el, de a kevéshé fontos
kérdésekkel elvész az idd,
mig a fontosakra nem marad
elegendd energia.

Az eset elemzésének minG-
sége szenved csorbdt, és en-
nek kovetkezményeképp az
elBirdsokat alig tartjdk be.

A tdbldzat alapjdul Stephen R. Rosenthal: Managing Covernment Operations Glenview, IL:
Scott, Foresman and Company, 1982, 225. oldal szolgélt.

kell elbirdlni. Ez a megkozelités megkdveteli, hogy minden egyes esetben
intézkedjenek valahogyan, az iigy komolységétol és siirgGsségéto] fiiggetle-
niil. Ez a hozz4allas hangsilyozza a reagilas fontossagit, ugyanakkor a tri-
vidlis esetekre a sziikségesnél tobb energiat pazarol, és ndveli azokat az el-
vardsokat, amelyeket végiil képtelen kielégiteni. A siirgds és nehéz esetek
azonban csak részleges megolddst nyernek. Bar ez az iigyintézési rendszer
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nagyon gyakorlatias, nem elégiti ki sem az igazsigossdg, sem a felelds-
ségteljes cselekvés kritériumét. Az iigyintézés ezen f6bb dilemmait az elézs
oldalon 1évd tabldzat foglalja ossze.
A felsorolt tigyintézési dontési mechanizmusok (sorbanall4si rendszerek)
illusztrdljdk, hogy az nkormanyzati tisztviselék nap mint nap nehezen meeo-
oldhaté d}lemmzikkal szembesiilnek. Az alapprobléma az, hogy mindegyzi:k
mf:goldzis'l mod az egyenl§ elbirdlds fogalmara épit, de ez az egyenldség
mint tudjuk, sokféleképpen értelmezhetd. A koztisztviselGk természetesen
megprébdlnak valamilyen megolddst taldlni a fenti dilemmak megoldésdra
vagy legalaibbis egyszerlisitésére. A bonyolult eseteket példaul egy tapasz-
taltabb tisztviselonek adjak ki, aki sajat tigyintézési rendjeként a beérkezési
sorr/end”mellett donthet. Ez az §sszetett megoldési forma j6 esetben csékkenti
az €getd problémdk szdmit (att6l fiiggden persze, hogy mennyi tisztviseld
dOlgO'ZIk‘ az adott teriileten, és hogy mekkora hétralékuk van), de az ilyen
technikai megoldasokt6] az elébb felsorolt dilemmak még nem tlinnek el.
Miért érdekelné az dnkorményzati tisztviselGket az ligyintézési rend ki-
a}akftzisa:? A megbizhat6sdg és a szavahihetGség erre taldn vélasz, hiszen a
tlsztéségwselﬁknek mindig igazolniuk kell dontésiik indokoltsdgat. Mivel az
ligyintézés értékitéletet kisvetel, és a pénziigyi keretek végesek, a kérelmeztk
egy részét elkeriilhetetleniil elutasitjdk. A tisztviseldknek tisztdban kell len-
mulf azzal, hogy milyen mechanizmus alapjén déntenek példéul a szocidlis
segély odaitélésérsl, formajarél és mértékérsl. A dontési mechanizmus is-
merete azonban szintén nem helyettesiti, és féleg nem sziinteti meg a vazolt
d’lle’m{nékrél valé kreativ és kritikus gondolkozast. A dontések meghozata-
1andl és azok igazoldsakor maguk a polgdrmesterek, a szocidlpolitikai bizott-

fég _tl?gjai, az dllampolgdrok vagy a tisztvisel6k azok, akik e kérdéseket fel-
eszik.

Jegyzetek

1._Az irds alapjaul szolgdld kutatdsra és az inform4ciGeserére, tovibb4 a képzésre a Pew
Chgntable Trusts €s az Institute for Local Government and Public Service (Open Society
Insitute) nydjtott pénziigyi tdimogatast.

2 A példépkban szerepld Pikdcs Budapest egy képzeletbeli, de valés elemekbd! dsszeszdtt
kerultl:te. Az itt felsorolt adatok nem vonatkoznak megtdrtént esetekre, és nem utalnak valés
személyekre, hanem a magyarorszgi 6nkorményzatok néhény dltaldnos problémadjat vetik fel.





