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Bizalmas kapcsolatok és szolidaritas

(Utasi Agnes: A bizalom hél6ja. Mikrotarsadalmi kapcsolatok,
szolidaritds. Uj Mandatum Kiadd, Budapest, 2002.)

Utasi Agnesnek A bizalom hdldja cimi konyve a szociolégia hélézati struk-
turakutatds (network) tertiletéhez tartozik, dm kutatdsi céljat és eredmé-
nyeit tekintve a szocidlpolitika és a szocidlis munka szdmdra is hasznos.
A network-kutatds gyakorlatdnak hazai kialakitdsdban jelents szerepe
van Angelusz Robert — Tardos Rébert kapcsolathalézatokkal foglalkozo
kutatdsainak és elemzéseinek, valamint Utasi Agnes kozel harom évti-
zedre visszanyulo, ,€letformdk és emberi kapcsolatok” kutatdsanak.

Utasi konyvében a tdrsadalmi integraciét el6segité szolidaritds kap-
csolatok miikodéséhez sziikséges emberi tényezSket, kapcsolatokat vizs-
gdlja, és teszi mindezt azért, hogy megismertesse a kiilénb6z6 viszonyok-
10l és tartalmakrol szol6 emberi kapcsolatok mint szeretetforrasok m-
kodését, tamogato erejét és integrdcids szerepét. A szerz6 négy fejezetben
targyalja a tdrsadalmi integrdcidhoz nélkiil6zhetetlen bizalmas kapcsola-
tok szerepét, hatdsat, jelent6ségét.

Az elsé fejezet a tarsadalmi integracié és szolidaritds elméleteivel és
a kutatds hipotéziseivel ismerteti meg az olvasét. A tarsadalmi integracid,
rendszerintegrdcié vonatkozdsaban a szerz6 kiemeli a tarsadalmi kohé-
zi6, a tdrsadalmi tSke, a tdrsadalmi befogadds és kizaras fogalmakat, va-
lamint tisztdzza azok elméleti és empirikus alapjait. Utasi kihangstlyoz-
za, hogy a ,,...bizalom nélkiilozhetetlen a kozdsség tagjai kozott a segitségnyiijto
egyiittmiikodéshez és reciprocitishoz”, mivel a kézvetlen kapcsolatok héls-
janak segitségével kiskozosségeken keresztiil formdlddik az integracio.
Ugyancsak ebben a fejezetben foglalkozik a szerzé a szolidaritds elmé-
letekkel, ahol részletesen bemutatja a szolidaritds tradiciondlis, a kultu-
ralis értékek mentén szervez6d6 makrotarsadalmi jelentéségét, valamint
modern miikodését, amikor a munkamegosztasbdl ered6 kolcsonods fiig-
gbség és az egyén jogainak tiszteletben tartdsa egyardnt szerepet jatszik
a kiskozosségi tdmogato kapcsolatok miikodésében. A szerzs a k6zosségi
tdmogatds tartalmat és intenzitdsat az egyének csalddi, barati, munkahe-
lyi tarsas kapcsolatain keresztiil vizsgalja, és a kutatdst kiterjeszti az em-
berek szervezetekhez (pl. civil szervezetek) kot6dS kapcsolataira is. A
szervezetek jelentGsek abbdl a szempontbdl, hogy az ott végzett munka
integrdciés csatornaként miikodik, illetve a szervezet szdmdra adhato és
onnan kaphaté tdmogatdsok fontos objektiv és szubjektiv életmindséget
jelz6 tényez6vé valhatnak az egyének életében.

A maésodik fejezet a mikrotdrsadalmi szolidaritds alapjaiba vezeti be
az olvasdkat, ahol a bizalmas csalddi, rokoni, bardti, munkatdarsi kapcso-
latokat elemzi az altruizmus formdi és a reciprocitds tekintetében. Az
emberi kapcsolatok a modernizacié kovetkeztében szélesedtek, a hozza-
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tartozoi kapcsolatok mellett a bardti és munkatdrsi kapcsolatok is jelen-
téséget kaptak az emberek életében. Az individualizacié negativan hat
az emberi kapcsolatokra, feler6sodik a fliggetlenségvagy, és azok a kap-
csolatok maradnak tartésan fenn, amelyek kielégitik az emberek szere-
tetvagyat, pozitiv érzelmeket hordoznak.

A fejezetben alaposan elemzi a szerz6 az altruizmus forrdsait, az ott
adhat6 és onnan nyerhetd tamogatdsokat. Kinek nyujtunk segitséget? Es
kit6l varunk tdmogatdst? Mindkét kérdést fel kell tenni, ha az emberek
gondolkoddsadt és cselekvéseit szeretnénk megismerni, a szolidaritds ki-
tejezését és atélését illetGen. Az 6nzetlen szolidaritds els6sorban a hagyo-
manyos kozosségre jellemzd, ott is a kozvetlen kapcsolati hdléba tarto-
zO6kndl, s csak ritkdn érvényesiil ezen kiviil, példdul az elesettekkel kap-
csolatban. A , miért?”-re a reciprocitds hidnya lehet a vélasz, mivel az
emberi kapcsolatokban kifejezésre jut6 szolidaritds alapvetd jellemzgje a
kolesonosség. Azok, akik nem rendelkeznek elegendé eréforrdssal (érzel-
mi, anyagi, statusbeli) a viszonzadshoz, kevésbé szamithatnak masok on-
zetlen segitségére. Az 6 esetiikben a szervezeti tdmogatds lehet erésebb,
amennyiben elérhet§, és amennyiben ott a tdimogatds mellett a viszonzds
elemei is kidolgozottak.

A szolidaritdst az emberek alapvetSen a csalddtdl varhatjdk, a sziilék
Onzetlen segitése gyermekeiknek, vagy a mar feln6tt gyermekek id6s szii-
leinek nyujtott tdimogatdsa erds csalddi kohézids és tarsadalmi integracids
alap. , Az altruizmus tobbnyire megmarad a sziik csalddi-rokoni kapcsolatokon
beliil, mert a tdirsadalom tagjaiban erds a csalddon kiviiliekkel szembeni bizal-
matlansdg, s a bizalomhidny akaddlyozza az onzetlenséget” — irja a szerz6. A
hozzdtartozdi tdmogatds mellett a masik jelentSs tdmogatds az emberek
szdmdra a bardtok segitségnytjtdsa, ami nem feltétlentil érzelmi alapd,
inkdbb annak az elvnek az érvényesiilése, hogy hasonl6 helyzetben 6 is
segitséget nyujt.

A harmadik fejezetben a szerzd a szolidaritdst elemzi a csalad vélto-
zasainak tiikrében. A csaldd véltozdsa egyben a tradiciondlis értékektdl
val6 eltdvolodast jelenti, amit jol kifejez a csalddi funkcidk, a szerepek,
az egylittélés modjainak véltozdsa. Ezzel egyiitt a csalddi kapcsolatok
miikodését is érdemes ujragondolni akkor, amikor a csalddon beliili ta-
mogaté kapcsolatokat akarjuk megismerni. A csalddon beliili kapcsola-
tokban jelen 1év6 empédtia, szeretet és szolidaritds kifejezése és erGssége
jelzi az emberek szubjektiv életmindségét, boldogsadg érzetét. Az emberi
kapcsolatokban megnyilvanulé szolidaritds els6dleges terepe a csaldd, az
emberek els6dlegesen innen varjak a segitséget a nehéz élethelyzetekben,
és mds kapcsolataikat kevésbé haszndljdk fel a problémadk kifejezésére és
megoldadsok keresésére. A csaldd véltozdsat figyelembe véve a csalddi
szolidaritast az egysziilds csaladok, az egyediil €16 elvaltak-6zvegyek és
idések veszitik el, és 6k azok, akik a tdmogaté kapcsolat hidnyaban a
krizishelyzetekben egyediil maradnak.

Az utols6 fejezetben a szerzé a mikrotdrsadalmi szolidaritds integralo
erejét mutatja be a kiilonféle emberi kapcsolatokon keresztiil. A legtébb
tdmogatdst a kistelepiiléseken €l6k a vérszerinti kapcsolataikbdl kapjdk,
és leginkdbb azoktdl, akikkel egy telepiilésen élnek. Az 6 esetiikben a
legerésebb a szolidaritds integrdlé ereje. Minél inkabb tadvolodunk a vér-
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szerinti kapcsolatoktdl, és egymdstdl minél tdvolabb €16 emberekrdl van
sz0, anndl inkdbb gyengiil a kapcsolatok tamogato jellege, és kevésbé
tolti be integrdcids szerepét.

Utasi Agnes konyve hasznos olvasmdny mindazoknak, akik a k6zos-
ség és benne az emberi kapcsolatok miikdésével tarsadalmi szinten, ko-
z0sségekben és egyéni élethelyzetekben foglalkoznak. A kényv 4j isme-
reteket ad azoknak a szocidlis szakembereknek is, akik szolgdltatds ter-
vezéssel, fejlesztéssel foglalkoznak, vagy éppen szervezeti keretek kozott
szakmai segitségnyujtdssal igyekeznek potolni a hidnyzé segitségforra-
sokat.
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