GYORI PETER

Vandorok

Kozismert, hogy a kozépkorban a céhek elkiildték a segédeket vandor-
utra a mesterlevél megszerzése el6tt, hogy ldssanak vildgot, ismerked-
jenek meg mas céhek fortélyaival, kossenek kapcsolatokat Eurdpa mas
orszagaiban dolgozd szaktarsaikkal. Igy volt ez szokasban nalunk is,
még joval a céhek felbomldsa utan is. Aztan ez a folyamat hosszu évtize-
dekre megszakadt.

2004-ben csatlakoztunk az Eurdpai Unidhoz. Voltak illtzidink, kinek
ilyenek, kinek olyanok. Sokan azt hittiik, hogy azok az értékek, normak,
szokasok, melyeket a modern Eurdpa kozos jellemzdiként tartunk szamon
nalunk is szarba szokkennek, csak a dermedt palantakat, a rejt6zkodd
magokat kell jol és okosan gondozni. Ma mar tudjuk, ez a folyamat joval
bonyolultabb, vannak, akik inkabb kitépkedik, vagy éppen bakanccsal
rataposnak... de hagyjuk e képet!

Az orszag legnagyobb hajléktalanellaté intézményében, a BMSZKI-
ban® komolyan vettiik, hogy csatlakoztunk az Eurdpai Unidhoz. Kapva
kaptunk azon a lehet6ségen, amelyet a Tempus Kozalapitvany eurdpai
unioés Leonardo da Vinci programjanak ,Egész életen dt tarto tanulds”
mobilitasi palyazata kinalt. A ,szokasos” kiilfoldi utak tapasztalata-
ibdl okulva egész kis protokollt alkottunk, hogyan lehetne a legjobban
hasznositani a kinalkozd lehetdséget. A fogadd partnerek kivalasztasat
és a veliik valo egyeztetést kovetden — melyet a BMSZKI ezzel megbi-
zott nemzetkozi kapcsolattartdja, Fehér Boroka bonyolit — meghirdetjiik
a lehetdséget a hazai hajléktalan-ellato szervezetek korében. Az irasbeli
jelentkezést és kivalasztast kovetéen a majdan kiutazok heti rendszeres
nyelvi felkészitésben részestilnek, hogy a kinti gyakorlat alatt megértsék
a tobbieket és megértessék magukat, szakmai szokincsiik gazdagodjon,
oldddjon az a gatlas, amely az addig passzivitasra kényszeriilt, kozepes
iskolai nyelvtudassal egyiitt jar. A kiutazok a nyelvi felkésziilés mellett
szakmailag is felkésziilnek. A fogado orszag, az adott régio illetve varos,
valamint a fogadd szervezet szocidlis ellatasokra, lakhatasi timogatasokra
és hajléktalan-ellatasi politikdjara vonatkozé dokumentumait egyénileg
feldolgozzak és ezekbol 10-15 oldalas el6tanulmanyt, valamint munka-
tervet készitenek. A munkatervek alapjan haromoldalt megallapodaso-
kat kotiink a fogado intézményekkel. Amennyire lehetséges, toreksziink
arra, hogy mar a tobb hetes kint 1ét, szakmai gyakorlat alatt id6rdl idére
,hazakiildott” részjelentések késziiljenek, , kiildottjeink” azon frissiben
rogzitsék elsédleges benyomasaikat. Majd a hazaérkezés utani két hétben
a résztvevdk az elétanulmany és a kéthetes beszdmolok alapjan elkészi-
tik a fényképekkel szinesitett zar6 beszamolodjukat (ezek folyamatosan

! Budapesti Mddszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményei

esély 2011/3




Hajléktalanelldtds kiilfoldin

megtekinthetéek a http://www.bmszki.hu/leonardo honlapon?). Minden
,vandor” szoban is megoszt]a tapasztalatait az ,itthon maradottakkal”,
a ,,Szocidlis munka a vilighan” szakmai miihely keretében. Igy probéljuk
elérni, hogy minél inkabb hasznosuljanak, atadoédjanak azok a fortélyok,
amelyeket vandoraink mas céhek boszorkanykonyhaiban meglestek.
Nem tudomanyos elemzések, és nem is mindig hibatlan leirasok
késziilnek ezzel a sajat magunk 4ltal kialakitott mdédszerrel, inkabb egy-
fajta utirajzok. Jo felkészitéssel, hattértamogatdssal és ratermettséggel
olyan képet kaphatunk ily modon az egyes orszagok, varosok lakasiigyi,
szocidlis- és hajléktalan-ellatasardl, a tényleges praxisrol, a szolgaltata-
sok mindennapi gyakorlati miikodésérdl, a benniik dolgozék munkaja-
rol, attitidjérdl, az tigyfelekrdl, amilyenek a tematikai keretek kozé zart
szakmai anyagokbol sokszor alig, vagy egyaltalan nem kiolvashatoak.

&

Hajléktalannak lenni — amiben az abszoliit szegénység és a megalazottsag,
kirekesztettség, megfosztottsag keveredik — mindenhol és egységesen
elviselhetetlen helyzet Eurépaban. Még akkor is, ha az ellatasok szinvo-
nala, felszereltsége, komfortossaga nagyon jelentds relativ kiilonbségeket
mutat. Mégis, fajdalmas és egyben inspirdlé megtapasztalni azokat a
kiilonbségeket, amelyek megkiilonboztetik a sajat hajléktalanellatasunkat
mas orszagokétdl. Miben lehetne megragadni e kiilonbség esszenciajat?
Talan abban, hogy nalunk a hajléktalan helyzet egyfajta fatum, sorscsa-
pas, szerencsétlenség, perspektivatlansag, megoldhatatlan sodrddas,
amelyhez még jo esetben is csupan egyfajta t(izoltas, konzervativ ember-
szeretet, szocidlis érzékenység kapcsolodik, rosszabb esetben ezek ellen-
kezgje. Ettdl eltéréen Europa tobb orszagaban , terep szinten” is sugarzik
a szandék, az akarat, a cél, szolidaritas €s szervezettség, hogy megel6z-
z€k és felszamoljak ezt az élethelyzetet, vagy legaldbb azt elérjék, hogy
még a legszerencsétlenebb ember is megélhesse emberi méltdsagat, tar-
sadalmi tagsagat.

Ha az egyes orszagok szocidlis, vagy lakasiigyi, foglalkoztatasi, haj-
léktalantigyi ellatd rendszereinek, eszkoz rendszereinek szinfalai mogé
pillantunk, akkor azt talaljuk, hogy a lényeges kiilonbségek gyokerei a
mélystrukturakban, értékekben, normakban, a kulturalis kiillonbségek-
ben keresenddk. Ezekbdl nének ki a szabalyrendszerek, intézmények,
eljarasok kiilonbségei. Az intézmények, eljardsok szintjén pedig azt
tapasztalhatjuk, hogy a leggazdagabb, legfejlettebb joléti rendszerekkel
bird orszagok is folyamatosan komoly — konfliktusokat sem nélkiil6z6 —
er6feszitéseket tesznek, hogy javitsak, valtoztassak, igazitsak eszkozeiket
az uj kihivasokhoz. Nalunk egyfajta fanyalgas Ovezi azokat, akik tanul-
nanak ,,a Nyugattdl”, mikozben , Nyugaton” — persze vitakkal, kritikak-

22006 Sta 37 hajléktalan-ellatdsban dolgozd szocidlis munkds kolléga vett részt ilyen tanul-
manyuton, a vandoraink éltal eddig felkeresett orszagok, varosok: Egyestilt Kiralysag
(London, Aberdeen), Irorszag (Dublin), Hollandia (Amszterdam), Dania (Koppenhaga),
Finnorszdg (Helsinki), Norvégia (Oslo), Svédorszag (Stockholm), Németorszdg (Berlin),
Franc1a0rszag (Parizs), Spanyolorszdg (Madrid), Lengyelorszag (Gdansk, Gliwice), Esztor-
szag (Parnu), Romania (Székelyudvarhely).
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kal 6vezve, de — allandoan tanulnak egymastdl, megprobaljak ellesni, fel-
hasznalni a mashol kialakitott jobb megoldasokat.

Mindez nem csupan teoria, elméleti kérdés, hanem visszakdszon
a napi gyakorlatban, praxisban. Abban, ahogy egy szocidlis segitd
munkdba menet pontosan tudja, hogy mit miért fog aznap csindlni,
hogy sziikebb és tagabb kornyezete ott all mogotte és tamogatja ebben a
munkajaban. A masik szervezetben, s6t a hivatalban dolgozo kollégaja is
ugyanazért a célért végzi teenddit, ezért természetesen egyiittmiikodnek,
Osszefognak, keresik a jobb megoldasokat, s ezért tajékozddnak, tovabb-
képzik magukat. Visszakdszon abban is, ahogy kompetenciajuk hatérai
tudatdban az tigyfelekkel dolgoznak. Ezen a talapzaton szamos orszag-
ban jelentds programokat tudtak (és persze akartak is) megvalositani az
elmult években, hogy visszaszoritsak a hajléktalansag kiilonb6z6 formait.
Kozben az ,0sszetarto tarsadalmakat” is megrazzak mély és jelentds gaz-
dasagi és tarsadalmi valsagok, at kell szerkeszteni gazdasagi és joléti
rendszereiket, azonban van mire épiteniiik, s a legfontosabb célokat sem
veszitik el ekdzben szemiik eldl.

Van mit tanulnunk.

&

Svédorszag nemcsak a nemzetkozi, de a magyar koztudatban is tugy
él, mint a joléti dllam mintaorszaga. Folmeriilhet a kérdés: mégis, ott is
vannak emberek, akik hajléktalanok, kozteriileten élnek? Fehér Boroka
irdsabol az is kidertil, hogy hogyan lehetséges ez, de azt is megtudhat-
juk, hogy hogyan mtikodik egy ,igazi szocidlis haléo” egy olyan orszag-
ban, ahol tényleg mindenkit a tdrsadalom tagjanak tekintenek. A svéd
hajléktalan-ellatas legmélyebb alapja az a szildrd és kozos meggy6z6dés,
hogy minden egyes embernek alapvetd és elidegenithetetlen joga van az
emberi méltosdg megdrzéséhez. Ebbdl kovetkezik minden: a céliranyo-
san és maximalisan jol szervezett szocidlis dontéshozdi és szolgaltatdi
intézmény rendszer, a garancidlis, mégis egyénre szabott esetmenedzseri,
szolgaltatas-finanszirozasi, vasarlasi eljarasok, a megérté/tamogatd és
nem szamon kérd fokuszii szakszer(i szocialis munka, a hivatalok és
segitOk, a szocialis, egészségiigyi, foglalkoztatasi, lakasiigyi szervezetek
mindennapi egyiittmtikodése, a pénzbeli és szolgaltatoi tdmogatasok
kreativ 0sszekapcsolasa. Svédorszag tanulmanyozasa kozben ohatatlanul
folmeriil a nagyon furcsanak tiin6 kérdés: egy nagyon gazdag orszagban
muikodhet csak ilyen jol kialakitott joléti rendszer, vagy éppen annak is
koszonheti egy orszag a gazdagsagat és sikerességét, hogy nem tékozolja
el naponta és folyamatosan a polgaraiban rejlé emberi értékeket?

Az egy fore jutdé GDP Norvégidban a legmagasabb a vildgon. Azonban
ennek a GDP-nek, a norvég olaj-millidrdoknak egy jo részét a protestans
norvégek nem élik fel most, elteszik akkorra, amikor majd kifogynak az
olajmezdk kincsei. Sok ok miatt Norvégia nem a bevandorlék Mekkaja;
Norvégia nem tagja az Eurdpai Unidnak, nem vezették be az eurdt, de
nagyon adnak arra, hogy — mint leggazdagabb orszag — biiszkék lehes-
senek azokra a szocidlis tAmogatdsokra, melyeket akar belf6ldon, akar
kiilfoldon a szegénység enyhitésére forditanak.
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Szentkereszty Tamds beszamoldja ismerteti annak az allami lakastigyi
banknak (Husbanken) a miikodését, mely egészen sajatos képzédmény
Européban: egyszerre bank és egyfajta lakasiigyi minisztérium, hatalmas
piaci és szocialis lakasépitési programok, lakhatasi tdAmogatasok szerve-
z0je, s az utobbi években a lakdstalan/hajléktalan emberek tdmogatott,
mentalis és szocidlis segitséggel egybekapcsolt lakhatdsanak finansziro-
zoja is. A sok, nagyszerli tamogatott projekt koziil az egyik az itt bemu-
tatott borton misszio, amely a bortonbdl szabadultak tarsadalomba vald
visszavezetésén munkalkodik. Akdrcsak a borton misszio, a norvég Udv-
hadsereg is egyhdzi hatteri segit6 szervezet, amely tobb mint 120 éve
folyamatosan miikodik. E szervezetek folyamatosan mikodnek és folya-
matosan megujulnak. Szakszer(iségiik impozans. Azonban a ,skandinav
modell” leginkabb tanulsagos jellemzdje a céliranyos egytittmtikodés:
minden szervezet és benniik dolgozé tudja, hogy mit miért csinal és
tudja, hogy a célokat csak egyiittesen tudjak elérni.

Németorszag hajléktalantigyi politikdja talan a legnehezebben meg-
fejthetd a hazai szakemberek szamara. A kulcs, vagy ahonnan érdemes
probalkozni, az az erds és szamos részletre is kiterjedé német szocialis
bérlakas-, illetve lakhatasi tAmogatasi rendszer. To6bb mint szaz éve folya-
matosan alakitjak, csiszoljak, bovitik, olykor kicsit sziikitik a lakhatas
biztonsagahoz kapcsolodo joléti eszkozoket, mégis vannak, akik rovi-
debb-hosszabb idore fedél nélkiil, vagy lakas nélkiil maradnak. Az elmult
években szamos teriileten decentralizaltak az ellatasokat, a feladatokat és
felelésséget a kozponti kormanyzattdl regionalis, vagy éppen helyi (kis-
térségi) szintre — azonban igy is nagyobb szerepet jatszik a finansziro-
zas, szabalyozas terén a kozponti kormanyzat, mint nalunk az elmult két
évtizedben.

Balla Editnek a berlini hajléktalanellatasrol szolé 0Osszefoglaldjan
keresztiil bepillantast nyerhetiink a német civil szervezetek finansziroza-
sanak rejtelmeibe, koztiik egy egészen sajatos absztinens projekt mtko-
désébe. Igen tanulsdgos végigkovetni az aktiv kortt munkanélkiiliek, s
ezen keresztill az érintett rizikd csoportok tamogatasa atalakitasanak a
kovetkezményeit; ,alulnézetbdl”. Németorszagban — a tobbi eurdpai
joléti allamhoz hasonldan — jelentds és nem fajdalommentes reformokat
hajtottak végre a tartos és tomeges munkanélkiiliség kovetkezményeinek
enyhitése érdekében az elmult évtizedekben. Az dllami munkatigyi szer-
vezetek szerepe jelentésen megnétt és egyben at is alakult a pénzbeli és
szolgaltatasbeli szocidlis tamogatasok hozzajutasa terén, s ez jelentésen
atalakitotta a lakhatdsi gondokkal kiizd6k egy részének tdAmogatasi rend-
szerét is. i

Az Egyesiilt Allamok és Eurdpa hosszu évekig kiilon utakon jart a
hajléktalansag megoldasat tekintve. Az ,0reg Europa” kutatdi, lobbistai,
ellatéi némi fanyalgassal, lenézéssel tekintettek az Egyesiilt Allamok
szerintiik alulfejlett, vagy éppen létében is megkérddjelezett joléti rend-
szerére. Nem nagyon vettek tudomast azokrol a robusztus szocidlis és
antiszegregacids lakhatasi programokrol, melyek az elmult évtizedekben
az Egyesiilt Allamokban zajlottak. Ekdzben valoban, az USA-ban sajatos
modon, hosszu évtizedekig medikalizaltdk a hajléktalan kérdést, nagyon
egyszerlien fogalmazva: minden hajléktalan mentalisan beteg, ha beteg-
ségébdl meggyogyitjuk, ezzel hajléktalansagabdl is kigydgyitjuk. Viszont
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az egészségligy ott is nagyon draga, ezért minden beavatkozast, terapiat
folyamatosan mérnek, mérik hatékonysagat, a raforditasokat, hogyan
lehetne olcsdbban, jobban csindlni. Amikor elkezdték megmérni, hogy
mennyibe is keriil az utcdkon él6 mentdlisan beteg emberek gyogyi-
tasa, visszavezetése az elfogadott életviszonyok kozé és mennyibe keriil
ugyanez akkor, ha el6szor valahogy megoldjak a lakhatast, s aztan kez-
denek neki a segito terapianak, akkor egyszerre csak kideriilt az a nagyon
trividlis tény, hogy olcsobb is, hatékonyabb is, ha valaki lakik valahol és
ugy gyogyitjak, mintha a flaszteren lakva probalkoznak a gydgyitassal.

Igy sziletett a ,,Housing First” modell, mely néhany év alatt olyan
sikeresnek bizonyult, hogy az 6reg Eurdpa hajléktalanellatoi is elkezd-
tek a ,csoddjara jarni”. Errdl az amerikai modellrdl szadmol be Bakos Péter
rendkiviil érdekes, rovid Osszefoglaldja. Ma Eurdpa egyre tobb orszaga-
ban az ,Elséként Lakhatast” modell szamit a leghatekonyabbnak, tobb
varos és orszag ,versenyez”, hogy ki tudta-e mar alakitani az ehhez
sziikséges feltételeket, ezért is kertilt ez a hiradas az eurdpai beszamolok
mellé.
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