FEHER BOROKA

Hajléktalan emberek ellatasai
Stockholmban

2009-ben a nyarat Stockholmban toltottem, a Varoshaza
Hajléktalaniigyi Osztalyanak gyakornokaként. A svéd joléti
modellrdl tobb szemindriumot hallgattam, valogatott szak-
irodalmakat olvastam. Az elméleti felkésziilés soran a sze-
mélyes terepélmények alapjan arra kerestem a valaszt, hogy
miképp épiil fel a hajléktalanellatas olyan rendszere, amely
a hajléktalansag kiilonb6z6 megjelenési formait is kezelni
tudja, s a tlizoltason kiviil milyen hosszua tavu, a valods integ-
raciot célzo szolgaltatasokat miikodtetnek. S bar a svéd szoci-
alis segit6k a miénktdl nagyon eltéré koriilmények kozott és
eltérd rendszerben dolgoznak, a stockholmi rendszer szdmos
eleme itthon is adaptalhaté lenne, ami pedig nem pusztan
anyagiak kérdése.

1. Bevezet6 — a svéd szocialis ellatasokrol, altalanossagban

Svédorszagban a lakhatashoz val6 jog nincs az alkotmanyba foglalva. Az
1993-as Szocidlis Ellatasokrdl szolo torvény 2000-es torvénymodositasa
ota a 290 helyi dnkorményzat feladata a krizishelyzetbe kertilt lakosaik
szamdara atmeneti lakhatasrol gondoskodni, mind a programalkotas,
mind a gyakorlati megvalositas szintjén. Az onkorményzatok &ltalaban
civil szervezetekkel vagy gazdasagi tarsasagokkal kotnek ellatasi szerzo-
dést.

A helyi onkormanyzatok felel6sek tehat a lakhatasi problémadk helyi
megoldasaért is. Ennek egyik mddja az un. ,public housing agency”
(kozosségi lakastigynokség) létrehozasa. 2007-ben az onkormanyzatok 10
szazaléka élt ezzel a lehetGséggel. A tapasztalatok alapjan azonban ezek
az ligynokségek szivesebben foglalkoznak a kevésbé hatranyos hely-
zet(i emberek lakhatasi problémaival, mint a hajléktalan emberek tartos
lakdsba helyezésével, hiszen nincsen torvényileg szabalyozva, hogy az
allami (6nkormanyzati) tulajdonban levé bérlakasokat milyen rendszer
szerint, kiknek lehet bérbe adni. Ezért felmeriilt, hogy a lakhatasi problé-
mak megoldasat allami szinten kellene monitorozni, és az Snkormanyza-
tokat kotelezni kellene olyan vardlista dsszeallitasara, ahol a halmozottan
hatranyos helyzeti egyének és csaladok atlathato rendszer szerint elényt
élveznének a szerencsésebb hatter(i varakozdkhoz képest.
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A bérlakasépitést (bérlk és didkok szamara) a svéd kormany 2000-
2006 kozott pénziigyileg tamogatta azokon a vidékeken, ahol a legna-
gyobb a lakashidny (kiilondsen a harom legnagyobb varosban). S bar az
utdbbi években a bevandorlok szdma csokkent, a hajléktalanok szama
emelkedett az 1999-es és 2005-0s szamlalasok kozott (a szamlalasokrol
lasd késébb). A kormanyzat igy beldtta, hogy onmagaban lakasépitési
programokkal nem lehet a hajléktalansagot felszamolni — az Gjonnan
épitett bérlakasokat nem a halmozottan hatranyos helyzet(, stabil mun-
kaviszonnyal nem rendelkez$ lakastalanoknak adtdk bérbe, hanem a
jobb helyzetben 1év6, megbizhatoan fizetOképes embereknek. A megol-
dast a szakértk abban lattdk, hogy nyomast kell gyakorolni az 6nkor-
manyzatokra, hogy bdvitsék a szegényebb rétegek szamara is megfizet-
het6 bérlakas-piacot. A 2006-os valasztasok utan a konzervativ kormany
ezt a javaslatot elutasitotta.

Kisérleti programként, helyi szinten tobb onkorményzat vezetett be
dsztonzoket (pl. a kezdeti id6szakban garanciat ajanlottak a lakbér fizeté-
sére), hogy ravegyék a fébérldket a hatranyos helyzet(i csoportok foga-
dasara. A kormany programszerien hasonlé kezdeményezést inditott
el fiatalok lakashoz jutasanak elésegitése érdekében, melynek soran az
onkormanyzatoknak téritették meg az ilyen médon megeldlegezett kifi-
zetéseket.

1999-ben a parlament létrehozott egy Hajléktalaniigyi Bizottsagot,
melynek mandatuma hdrom évre szdlt. Feladatuk a hajléktalan emberek
helyzetének javitdsa, a hajléktalansag megel6zése. A Bizottsag javasolta a
kormanynak, hogy noveljék a megfizethetd bérlakas-allomanyt, terjesz-
szék ki a lakhatasi tamogatas rendszerét, és készitsenek uj szabalyzatot
a kilakoltatassal kapcsolatban. A Bizottsag azt is megallapitotta, hogy a
masodlagos lakdspiacot csokkenteni kellene, és helyiiket tartos bérlet(i
lakasokkal kellene poétolni. Javasoltdk, hogy a helyi onkormdanyzatok
bizonyos feltételek esetén tiresen all6 magdanlakasokat hajléktalan embe-
reknek adhassanak ki.

2. Hajléktalan emberek ellatasai Stockholmban

Stockholm Svédorszag févarosa és egyben legnagyobb varosa. 14 kerii-
letbdl all, és 800 000 lakosa van. Ez azt jelenti, hogy a szinte egybeéptilt
elévéarosokkal egyiitt 1 900 000 laknak itt.!

Stockholmban 3000 hajléktalan embert tartanak nyilvan, s koziiliik
300 él kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyen, a tobbieknek bizonytalan
a lakhatasuk (vagyis nincs sajat jog bérleti szerzédésiik pl., vagy tamo-
gatott lakhatasban élnek, esetleg 6nkormanyzati lakasra varnak).

Stockholm véros hajléktalan ellatasat két torvény szabdlyozza: a
»Szocidlis Ellatasokrdl” és a ,Bizonyos Fogyatékkal €16k ellatasairdl és
tamogatasarol” szolo torvények. A 14 keriileti onkormanyzat feleléssége
a teriiletiikon tartozkodo egyének tamogatasa, de szorosan egyiittmu-
kodnek a févarosi Szocidlis Ellatok Adminisztraciés Csoportjaval, ami

1 Az el6vérosokba is el lehet jutni metrdval, a kdzlekedési bérlet az elévarosokban is érvé-
nyes.
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kiilonb6z6 programokon keresztiil segiti a keriiletek munkajat. Bizonyos
szocialis programok az egész varos teriiletén egységesek. A févaros 150
civil szervezettel all ellatasi szerz6désben, évi 13 milli¢ eurdval tdmogatja
szocidlis tevékenységeiket a hajléktalan emberek, fogyatékosok, ndjogi
szervezetek, szenvedélybetegek ellatdsa tertiletén.

Stockholm varosvezetése 1999-ben tigy hatarozott, hogy mindenkinek
biztosit ,fedelet a feje f61é”, és senkinek nem kell kényszertiségbdl koz-
teriileten éjszakdznia. A fedél nem azonos a lakhatashoz valo joggal, s
nem is 6nallo lakast jelent, hanem valamilyen elhelyezést — éjjeli menhely-
t6l kezdve a bed-and-breakfastig. A vallalds idében sem univerzalis: azt
igérik csupan, hogy az éjfél el6tt jelentkezd raszoruldkat juttatjdk fedél-
hez. A krizisellatast jelentd menhelyekkel és atmeneti szallokkal szemben
a tartds, hosszu tava lakhatdsi megoldasokat preferaljak, hajléktalan
emberek szamara is. Igyekeznek a hajléktalan ember minden sziikségle-
tére egyénre szabott megoldasokat talalni; valljak, hogy a hajléktalansag
nemcsak lakasprobléma, és a hajléktalan emberek helyzetének javitdsa
érdekében sziikség van tobbek kozott képzésre, addiktologiai szakella-
tasra, foglalkoztatasi segitségnyujtasra is.

A hajléktalan-ellatas 1épcséi a kovetkezdk: éjjeli menedékhelyek, ala-
csony kiiszobli intézmények, specidlis és altalanos tamogatott lakhatas,
tartds lakhatasi megoldasok, kiléptetd lakasok. A varos megprdbalja pre-
ventiv eszkozokkel megeldzni a kilakoltatast. Ennek az elvnek a fenntar-
tasa a kertileti onkormanyzatok feladata, pl. a f6bérlékkel valé kapcso-
latépités altal. Az egyes onkormanyzatok jo gyakorlatait az egész fova-
rosban terjesztik. Az elmult években nétt a kiléptet6 lakasok szama, ami
gyakran az 6nallo életvitel el6tt utolsd 1épcsofok.

Hajléktalan emberekkel kapcsolatos felmérések

Az Egészségligyi és Joléti Minisztérium 1993-ban, 1995-ben, 2005-ben és
2007-ben végzett felmérést a hajléktalan emberek szamanak megallapi-
tasa érdekében (a 2007-esrdl sajnos nem jelent meg angol forditas). Az
alabbiakban a 2005. évi felmérést foglalom ssze.

A kérdéiveket minden olyan szocidlis é€s egészségligyi szervezetnek és
hatosagnak elkiildték, amelyrdl feltételezték, hogy kapcsolatban all haj-
léktalan emberekkel.® Osszesen 3746 szervezet kapta meg, koziilikk 900
civil ellatd. Az egyes szervezeteknél akar tobb szocidlis munkas is taldl-
kozott a kérdéivekkel. Az onkormanyzatok lakadsosztalyahoz és a lakha-
tasi onsegité csoportokhoz azonban nem jutott el a kérddiv. A szocialis
munkdasok minden, altaluk ismert hajléktalan személyre kiilon adatlapot
toltottek ki 2005. aprilis 25. és majus 1. kozott. Az adatlap 22 zart kérdést
tartalmazott, amelyek a hajléktalan ember csalddi allapotara, szarmazasi
orszagdra (valamint sziilei szarmazasi helyére), az adott hét jovedelmi és
foglalkoztatasi helyzetére, az elmult év lakhatasi kortilményeire, egész-

2 Sahlin, Ingrid: Statistics Update Sweden 2006.

3 Kérhézaknak, pszichiatriai betegek bennlakasos otthonainak, pszichiatriai jarégondo-
zoknak, szenvedélybeteg segitd intézményeknek, partfogdi szolgalatoknak, bortondknek
— és hajléktalan ellat6 szervezeteknek.
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ségi allapotara, szenvedélybetegségére, sziikséges kényszeritd intézkedé-
sekre (0n- vagy kozveszélyes-e az illetd) vonatkoztak. Az adatlap kitol-
téjének véleményt kellett mondania a hajléktalanna valasa okairol és 6
problémas tertileteirdl is. Abban az esetben, ha egy személyrdl tobb intéz-
mény is kiildott be adatlapot, az 6nkormanyzat altal kitoltottet vették
figyelembe. Ha itt hidnyossagok mertiltek fel, akkor a tobbi adatlaprdl
egy eldre felallitott sorrend szerint potoltdk az adatokat. A sorrendben a
menhelyek leghatul szerepeltek. A kérd6ivek anonimek voltak, a hajlék-
talan ember személyi szama vagy egy, a monogram és a sziiletési datum
altal generalt kod alapjan tudtak a duplikdtumokat kisz{irni.

Eredmények: 12 222 személyi szdmos és 4882 monogrammal kezd6d6
kodu egyénrdl érkezett be adat, tovabba 730 esetben az el6z6ektdl eltérd,
de hianyos adatokkal kitoltott adatlapot dolgoztak fel. A civil szervezetek
koziil tobben nem kiildtek vissza egyetlen kérdéivet sem?, mig a helyi
onkormanyzatok 99 szdzaléka igen. Elemzdk szerint a fenti adatoknal
tobb hajléktalan ember lehet Svédorszagban: ezt részben a vissza nem
kiildott kérddivek alapjan gondoljak, részben azért, mert definicié szerint
a szocidlis bérlakasra varakozo szivességi lakdshasznaldkat csak abban az
esetben kellett megszamolni, ha az adott héten személyesen megjelentek
a hivatalban, és ott a lakashelyzetiik megoldasa szdba keriilt. Mivel az
egylittmtkodési megallapodasok altalaban havi egy talalkozot irnak eld,
sok lakasra varakozo valoszintileg kimaradt a felmérésbdl. Szintén biral-
jak, hogy a kérddivek a hajléktalan emberek érdekképviseleti szerveze-
teihez sem jutottak el, ahogy a szocidlis lakasra varakozok sem kertiltek
automatikusan Osszeirasra.

* 3600 f6 aludt krizis ellatasban vagy koztertileten (koziiliik 940 koz-
tertileten);

* 2000 £6 volt kérhazban, bortonben vagy tdAmogatott lakhatasban ugy,
hogy harom hoénapon beliil , szabadult”, és nem volt még hova mennie;

* 6400 f6 volt a fenti intézmények valamelyikében tgy, hogy nem
szabadult harom honapon beliil, de nem tudta, hogy hol fog szabadulasa
utana lakni;

* 4700 £6 lakott szivességi lakashasznaloként vagy bérelt rovid tavon
lakast, és kért bizonytalan lakhatdsa miatt segitséget az dnkormanyzat-
tol;

100 hajléktalan ember koziil 71 volt svéd &llampolgér?, 15 valamelyik
szomszédos skandinav orszagbol érkezett, és ,csak” 14 egyéb kiilfoldi.

A menedékkérdk, bevandorldk, onkényes lakdsfoglaldk, illetve az
onkormanyzatokkal az adott héten kapcsolatba nem keriil6k szamai nem
kertiltek be.

4 Abban az esetben, ha a szervezetnek az adott héten nem volt hajléktalan iigyfele, errdl
kellett jelentést kiildenie. A nem valaszold civil szervezeteknél igy nem tudhatd, hogy az
adott id6szak alatt nem keriiltek egy hajléktalan emberrel sem kapcsolatba, vagy a felmé-
résben nem kivantak részt venni.

5 A svéd allampolgdr természetesen nem jelenti azt, hogy az illet§ Svédorszagban is sziile-
tett. Mégis, részben a jogosultsagi kritériumok miatt az intézményekben és az énkormany-
zatok bérlakas varolistajan tobbségben vannak a svédek, illetve a szomszédos orszagokbdl
érkezdk, akik a svéd nyelvet jol beszélik,
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Svédorszag kiilonbdz6 varosaiban vannak helyi adatgytijtések is.
Stockholmban pl. a hajléktalan ellatd szervezetek Osszeirjak, hogy kiket
ismernek, a monogram és sziiletési datum segitségével generalt kodot
hasznalva. Rogzitik, milyen az illet6 lakhatasi helyzete, illetve hogy az
elmult hat hénap sordn keriilt-e kapcsolatba az dnkormanyzat szocia-
lis osztalyaval. Goteborgban néhdny éve egységes adatbazisba taplaljak
azoknak az adatait, akik a szocialis munkasok szerint nem megfeleld
lakhatasi kortilmények kozott élnek, és a sziikségleteket igy parositjak a
rendelkezésre allo lakhatasi megoldasokkal. Malmdében a varosi onkor-
manyzat szocialis munkdsai minden oktdber 1-jén végeznek Osszeirast.

3. A stockholmi hajléktalanellato rendszerrdl részletesebben
- a szakmai gyakorlat tapasztalatai

3.1. A stockholmi intézményrendszer

Gyakorlatomat a Varoshaza Szocidlis Ellatasi Osztalyan kezdtem, ahol
el6szor is a hajléktalan ellatas rendszerét vazoltdk fel. Egy ottagu stab
kozott osztottak fel a kiilonbozo ellatasi teriileteket, engem a hajléktalan
ellatasért felelds munkatars fogadott. Az 6 feladata a kiszerz6dott szol-
galtatasok biztositdsa, megszervezése, ellendrzése, kapcsolattartds a civil
és for-profit ellatékkal®. A varos 130 millié svéd koronaval (3,2 millidrd
forint) tdmogat 80 civil szervezetet, vasarol t6liik szolgaltatast (nemcsak
a hajléktalanellatason beliil). Ebben az 0sszegben nincsenek benne a for-
profit szervezetek, akik pedig a szallok nagy részét tizemeltetik.

Szamadatok: egy évben atlagosan 1700 féréhelyet biztositanak vala-
milyen hajléktalan szallon. A vdrosban csupan 6 nappali melegedd
miikodik (mind civil kézben) — az egyik kizarolag ndket fogad. 6 krizis-
szallo fogadja a legraszorulobbakat. 115 olyan féréhely mutkodik, ahol
ittas és kabitoszer hatasa alatt allo hajléktalan embereket is fogadnak
(nem teljesen kiiszob nélkiili intézményekrdl, hanem csak a valamivel
elnéz6bb, nem teljes absztinenciat megkovetelé szallasrol van szo). 556
féréhely van a tdamogatott lakhatdsi lehetéségek kozt (ebbdl 243 6nalld
lakast a varos kezelt), és van még 813 allando lakhatast biztositd egység
— ebbdl 158 esetében eldszor a varos a fobérlg, és ha minden rendben
megy, egy év elteltével a lako nevére kertil at a szerzodés.

A szallok a fenntartoik szerint lehetnek Onkormanyzatiak, magan-
cégek vagy civilek. A szallasnyujtd intézményeket harom-négy évente
versenyeztetik, ilyenkor koltségvetést és szakmai programot kell benyuj-
taniuk. Altaldban ugyanazok a szervezetek palydznak, de egy-két 1j
jelentkez6 is akad. Mivel nincsenek egységes standardok (mint a hazai
1/2000 SZCSM rendelet), a palyazati kiirasokon keresztiil probaljak meg-
szabni, hogy melyek a minimalis elvarasok. Ez nem jelenti azt, hogy el6-

6 A hajléktalan ellatasok privatizacidjan nem lepddnek meg, hiszen, mint mondtak, az
utdbbi 15 évben az egészségligyet, az oktatdst (a normativ tamogatast a gyerek viszi
magaval az iskolaba, nem pedig a padra kapja az intézmény) és a tomegkozlekedést is
részlegesen privatizaltak, és minden nagyszertien mtikodik azdta is.
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irndk példaul, hogy minden szallén alkalmazzanak szocialis munkast, a
rendelkezesre allo tamogatas és a potenc1ahs palyazdi kor ismeretében
,esszeri1” kompromlsszumokat kotnek?. A palyazatok tartalmazzak a
szervezet és a nyujtott szolgaltatas céljait, és az eredményt is ehhez mérik
— vagyis itt sincsenek altalanos minimalis elvarasok.

A févaros ezutdn ellatdsi szerzddést kot a nyertes szervezetekkel. A
keriiletek a févarostdl (vagyis a szalloktol) vasaroljak a férdhelyeket, igy
egy fenntarto két helyrdl kap tamogatast: a f6varosi a fix, a kertileti pedig
a kihasznalt féréhelyek utan. A keriilet a sajat illetékességti tigyfeleket
(helyi lakos) egy adott szallohoz iranyitja, és rajuk esé vendégéjszaka-
kat tériti. A szallok altalaban magas kihasznaltsaggal miikodnek, amit a
minden reggel a févarosi szocidlis iroddhoz megkiildott jelentésbdl lehet
tudni. Nem érdekiik, hogy magasabb értéket mondjanak a valdsagnal,
hiszen sziikségiik van a keriileti tamogatdsra is (amit csak akkor kapnak
meg, ha valaki fekszik az agyon). A kertilet tobb szalloval is megalla-
podhat. Mindenhol ugyanannyit fizetnek egy agyért, a févaros azonban
kiilonb6z6 mértékben tdmogatja a szallokat, épp azért, hogy a kertilet
nehogy sporolasi szempontbdl valasszon esetleg az tigyfél igényeinek
nem megfeleld szallot.8

Mi torténik, ha a raszorulo hajlék nélkiili ember nem févarosi lakos?
Megvizsgéljdk az esetét, és ha nem taldlnak stockholmi kot8dést®, meg-
probaljak hazazsuppolni. Krizisesetben egy éjszakara a févarosi Krizis-
osztaly be tudja utalni szalléra, de csak akkor, ha megigéri, hogy utdna
hazatér. A kozponti nyilvantarté rendszernek koszonhetéen a kovet-
kez6 éjjel mar nem fogadnak, hiszen nem tartotta be a megallapodast.
A ,haza” a legutdbbi lakhelye — mar amennyiben van kotédése (csalad,
rokonok, megkezdett kezeles, terapia). Van lehetdsége annak is, hogy
valaki kotédés nélkiil lakohelyet valtoztasson, de ez elég koriilményes.
Emlitettek olyan esetet, amelyben egy svéd allampolgar Izlandra kolto-
zO0tt, majd par év utan hazatért és kozteriileten éjszakazott. 8 honapba
telt, mire stockholmi lakosként elismerték , de addig Izlandra prébaltak
visszakiildeni. Mivel azonban nem volt ott se munkaja, se lakasa, se csa-
ladja, a végén a févaros adoptalta.

A hajléktalanszallokat, illetve a tAmogatott lakhatasi formakat kiilfoldi
allampolgarok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha van biztosita-
suk, vagy ha beleegyeznek, hogy elhagyjak az orszagot (ebben az esetben
egy éjszakara krizisszallora jogosultak). A jogosultsagot a személyi (vagy
biztositasi) szammal tudjak ellendrizni. Mivel minden 6todik svéd allam-
polgar (vagy Valamely1k sziilgje) kiilfoldon sziiletett, a nyelvtudas nem
mutat semmit.!

7 A pélyézaton pl. évrdl évre sikeresen indul az Udvhadsereg, ahol Stockholmban egyediil-
allé médon még négyagyas szobakban biztositjak az elhelyezést — igy ez lett a minimum
elvaras (Gj palyazok otagyas elhelyezéssel mar nem nyerhetnek).

8 Ha a sz4llokban nem lenne szabad hely egy adott éjszaka, a keriilet bed-and-breakfast-be
vagy panzioba is befizethetné az {igyfelet.

? Ugyanakkor a kdt6dés elsésorban nem bejelentett lakcimet, hanem tényleges tartézko-
dasi helyet jeldl, legyen az akar kozteriilet!

10 Svédorszag 2009-ben tébb mint 100 000 bevandorlét fogadott, s kiiléndsen a nagyobb
varosokban szines a lakossadg. A széls6jobb eddig nem tudta atlépni az 5 szazalékos
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3.2. Az utcai gondozo szolgdlat (Uppsokarenheten For Vuxna)

Az utcai szocidlis munkat az onkormdanyzati utcai szolgalaton tul civilek
is végzik, barmilyen kdzponti koordinicié nélkiil.!'" A févaros utcai
gondozo szolgalatdban (és altalaban a févarosi intézményekben) diplo-
mas szocialis munkasok dolgoznak, a civil szervezeteknél azonban nin-
csenek ilyen elvardsok. A févarosi utcai gondozo szolgalat 8 munkatars-
sal dolgozik, hétkoznap 8-24, szombaton 14-24 dra kozott. Egyszerre
mindig két munkatars van szolgalatban.

Az irodajukban taldlkoztam veliik el6szor, ami egy nagy hajléktalan-
ellaté komplexum egyik épiiletének foldszintjén talalhatd. A kozos telken
kapott helyet egy févarosi krizisszalld, egy civil szervezet nappali mele-
geddje, egy egészségligyi komplexum hajléktalan emberek szdmara, és
kiilonb6zo tamogatott lakhatasi programok sora. Maga az épiilet négy-
szintes, az emeleten a menekiiltekkel foglalkoz6 pszicholégusok dol-
goznak, a foldszinten pedig az utcai gondozé szolgalat és a pszichiatriai
,outreach” osztozik (naluk nem szocialis munkasok, hanem egy pszichi-
ater és tobb pszichiatriai apolo dolgozik, aki az utcan és szallokon €16k
pszichés problémaival foglalkozik, beleértve az utcai munkat is). Az épii-
letbe kartyaval vagy koddal lehet bejutni, amelyet kétszer is hasznalni
kell, mig az irodakig eljutunk. Az iroda kozponti helyen van, egy iskola
szomszedsagaban.

Az els6 talalkozast (ahogy késdbb a tobbi intézményben is) azzal
kezdték, hogy tisztazzuk a biztonsagi elGirasokat, amivel egyuttal azt is
sugalltdk, hogy ez egy nagyon veszélyes munkakor.!? A biztonsagi sza-
balyok (a teljesség igénye nélkiil):

* Mindig parban dolgoznak, a tarsukat sosem hagyjdk magara.

* Ha a par egyik tagja ugy itéli meg, hogy nem biztonsagos a helyzet,
mindketten visszavonulnak.

* Az utcai gondozo szolgalat telefonjanak mindig kéznél kell lennie.

* Ha tigyfelet szallitanak, az egyik munkatars vele utazzon a hatso
iilésen.

Az irodaban is a biztonsag hidnya miatt nem fogadnak tigyfeleket
(nincs biztonsagi személyzet, nincs menekiilési utvonal): vagy terepen
latogatjak meg Oket, vagy egy krizisszallora, nappali melegeddbe invi-
taljak oket.

Az otthoni utcai gondozokhoz hasonléan részben bejelentésre!®

kiiszobot és nem jutott be a parlamentbe, de most az Eurdpai valasztasokon kicsit el6re
tortek: orszagosan 3 szazalékot értek el, de ennél lényegesen jobban szerepeltek az orszag
déli telepiilésein. A bevandorlasrdl lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Immigration_to_
Europe#Sweden

11 Mint amilyen Magyarorszagon példdul a Diszpécserszolgalat.

12 A harom nap alatt, amig veliik voltam, semmilyen atrocitds nem tdrtént és csupa barét-
sagos tigyféllel és munkatarssal talalkoztam. Elmondani sem tudtak olyan esetet, amiben
valami veszélyhelyzet alakult ki — lehet, hogy azért nem, mert a szabalyok olyan jol
mukddnek?

13 Mivel azonban nincs kdzponti diszpécser szolgalat, kérdéses, hogy a lakossag hogyan
tudna a szervezetet elérni — a bejelentések inkdbb intézményektdl érkeznek.
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mennek ki terepre, részben térképeznek, illetve ismerds tligyfeleket lato-
gatnak kozteriileten és nem lakasra szolgalo helyiségben. Olyan tigyfelek-
kel is kapcsolatot tartanak, akik épp nem hajléktalanok, de azok voltak,
és akiknek a lakhatasa jelenleg is bizonytalan, vagy napkozben kozterii-
leten tartézkodnak, iicsorognek, alkoholt fogyasztanak a barataikkal. A
segitd kapcsolat célja, hogy az egyént a megfelel segitséghez iranyitsak,
ami leginkabb a lakhelye szerinti onkormanyzat szocidalis osztalya, vagy
valamilyen szenvedélybeteg segit6 intézmény, esetleg kérhaz.

Az ugyfelek jelentds része szenvedélybeteg, drog- vagy alkoholhasz-
nalé (gyakran mindkettd). A svéd joléti allam is diiledezik, és a szoci-
alis munkasok szerint az is el6fordul mostandban, hogy valaki anyagi
okokbol valik hajléktalanna.

Harom torvény segiti a munkdjukat, a LVM, a LVU és a LPT, ezek
alapjan alkalmazhatnak vagy 6k, vagy a renddérség kényszerintézkedése-
ket a szenvedélybetegek, fiatalkoruak vagy pszichiatriai betegekkel kap-
csolatban'4. Ha valakit 6n- vagy kozveszélyesnek itélnek, jogukban all
elszallitta(t)ni, hogy a sziikséges kezelést megkapija.

Nincs olyan szallo, ahova hirtelen felindulasbol szallithatnak valakit,
mert el6tte minden esetben egyeztetni kell a szocialis osztallyal (hogy ki
fogja fizetni a szamlat). Igy a krizisszallora is csak beutaldval lehet beke-
riilni. A szocidlis osztaly pedig kideriti az illetékességet, és utana dont,
hogy mi legyen az illet6vel.

Az utcai gondozok alapvetéen gy érzik, hogy jo a kapcsolatuk az
ugyfelekkel, oriilnek nekik, mert segitséget ajanlanak fel, és nem kény-
szeritenek semmire. Ha valaki hajland¢ élni a felkinalt segitséggel, szal-
lashoz és segélyhez juthat, részt vehet szenvedélybeteg segit6 terapian,
rendezheti életét. Ha nem miikodik egyiitt, marad ott, ahol volt, feltéve,
hogy az adott teriileteken nem tiltott viselkedésforma a csovezés (pl. a
vasutallomason), vagy az alkoholfogyasztas!®; vagy a segit6k nem érzik
a kényszergyogykezelést sziikségesnek. (Az mar a rend6rség, nem pedig
a szocidlis ellatas feladata, hogy a kozteriileten alvd vagy onkiviileti alla-
potban 1évé embert sajat maga védelmében korhazi detoxikalasra szallit-
sak.)

14 Az LVM-rdl 14sd a keretes irdst.

15 Alkoholt (1-2 szazalékos alkoholtartalmt sdr kivételével) amugy is csak a Systembolaget
nevii alkoholboltban lehet kapni, mert az alkohol drusitasa allami monopoliumban van.
Az 1800-as évek elején még csak az orszag egyes teriiletein bevezetett gyakorlat olyan
sikeressé valt, hogy 1955-ben az egész orszagra kiterjesztették, s6t, Norvégiaban, Finnor-
szagban, Izlandon, Kanadaban és az USA egyes allamaiban is alkalmazzdk. Amennyiben
az alkohol arusitasahoz nem fiz8dik az eladd anyagi érdeke, nem fogja karos mennyiségti
alkoholfogyasztasra batoritani a vasarlokat, és nem fog 20 év alattiakat kiszolgalni. Szintén
nem arulnak rossz mindségti, pancsolt alkoholt. A XIX. szdzadban még Svédorszag veze-
tett Europaban az alkoholfogyasztas terén, azota viszont ennek a politikanak kdszonhe-
téen az egyik legalacsonyabb alkoholfogyasztasti nép. Az alkoholboltok 2000-ig csak hét-
koznap voltak nyitva, azutan koriiltekintéen megvizsgaltak, hogy mi torténne, ha szom-
baton is kinyitnanak, és ugy itélték meg, hogy se a verekedések szama, sem az alkoholos
megbetegedések aranya nem néne szamottevéen, igy mar a hét hat napjan lehet ezekben a
boltokban alkoholt kapni (szombaton ltaldban csak délutan 2-ig).
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Egy atlagos nap az utcai szolgalattal

Elsé allomasunk Gabriellel egy nagy jarélapos tér, rengeteg kavézdval. Délutan
a hely megtelik élettel, de most még csak 10 déra van, igy alig lézengenek. Az
egyik padon és kornyékén 7 f6s tarsasag ticsorodg, latszik rajtuk, hogy megvi-
seltebbek, mint a tobbi jarokeld. Két férfival beszélgetiink, mindkett6 széke,
rovidre nyirt haja és rendezett szakallt, de piszkos ruhaju ember. Egyikiik
halantékara célkereszt van tetovalva, és elég nehezen beszél, mintha még nem
tisztult volna ki az el6z6 éjszakai ivas 6ta. Thomasnak hivjak, angolul is tud,
igy kicsit beszélgetiink. 27 éves, lakasban él, de utcas életmoddot folytat, és a
ruhdjat itélve nem minden este megy haza. Névjegyet adunk mindenkinek, és
az utcai szocialis munkas mindenkit arra batorit, hogy hivjak fel, ha valamire
sziikségiik van. Alapvetéen nem a nyomulds stilust képviseli, hanem barat-
kozik, beszélget, és felajanlja a segitséget, de nem rohanja le az embereket.
Ha kialakul egy jo kapcsolat, és latjak, hogy szamithatnak rajuk, jelentkezni
fognak (mobiltelefonja mindegyik tigyfélnek van).

A tér tuloldalan egy né alszik a foldon, egy fa alatt. Bar nem szokasuk
alvé embereket felébreszteni, megzavarni, &t ismerik, igy meg akarjak tuda-
kolni, minden rendben van-e. Az 6todik koszonésre zavaros tekintettel felnéz
— erdsen alkoholos allapotban van, és talan pszichiatriai beteg is. Egy sz
haju férfi halad el mellettiink, hajdban rézsaszin hajpant és kb. 10 copfocska,
derekan nadrag helyett torolkoz6. Baratsagosan koszoniink egymasnak, majd
tovabbmegyiink.

A kovetkez6 allomas egy, a Nyugatihoz hasonlé aluljaré rendszer és tér,
amely a drogarusok és szerhasznaldk kedvenc talalkozo helye. Itt sokan jon-
nek-mennek, mi megdllunk egy helyen és varunk. Egy tigyfélkiilsejli viking
fi ellenségesen méreget minket. En arra gondolok, hogy azt figyeli, jonnek-e
a rend6rok, a szocialis munkasom szerint viszont egyszer(ien nincs beszédes
kedvében. Itt is az empowerment hive, vagyis 6 nem megy oda senkihez, ha
valaki beszélni akar veliink, lathatja, hogy ott vagyunk. Szerinte elsédleges
feladata az, hogy tisztelettel viszonyuljon olyan emberekhez, akiket masok
nem tisztelnek, és talan 6k magukat sem. Es tényleg, szépen lassan tobben is
odagytilnek — mindenféle fekete férfi, akik megbiznak Gabrielben, mert 6 is
afrikai és raszta-haji. Nevetgélnek, ugratjak egymast, s akinek még nincs, kap
névjegyet. Egy idGsebb, sziiletett svéd férfi is odajon beszélgetni. nagyon meg-
tetszhettem neki, mert ékszereket ajandékoz nekem, amit guberalt, mikozben
elmeséli, hogy miket szokott talalni.

Ezutan beugrunk a szomszédos néi nappali melegeddbe, ahova férfiak
elvileg nem léphetnek be. Ez &ltaldban igaz, de szocidlis munkasokra nem
érvényes. Gabriel tobb {igyfélnek koszon, kicsit beszélgetnek.

Ebéd utan beugrunk a ,féhadiszéllasra”, ahol pénzt vesziink fel az egyik
uigyfél szamara, és begytjtjiik a postajat is. Az 50 év koriili férfit a varos szélén
levé korhaz fert6zébeteg osztalyan latogatjuk meg. Utcas tigyfél. Amikor
nagyjabdl két hete meglatogattak, nem birt felkelni, igy kihivtdk a renddrsé-
get, akik ment6t hivtak. Infuzidra kototték, vératomlesztést is kapott, és eld-
relathatéan még négy hétig kérhazban marad. Bar kapott az utcasoktol pizsa-
mat és papucsot, latogatasunkkor melegiténadragban és csizmaban fogad.
A pénznek oriil, a postdjat elteszi, és megkéri a szocidlis munkasokat, hogy
vegyenek ki pénzt a szamlajarol, mert a készpénzben megkapott 400 korona
segély (10 000 Ft) nem fog sokaig kitartani. Az apoldszemélyzettdl kérnek egy
iires lapot!® és meghatalmazast frnak.

16 Az utcai gondozé szolgalat minden felszerelése gyalogos felderitésnél egy zsebnotesz,
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A nap kovetkezé akcidja, hogy a reggel megismert célkeresztes
homlokti Thomast kisérjitkk a bankba. Elvesztette a bankkartyajat és a
személyi igazolvanyat, de a szocidlis munkas megprobal segiteni (hang-
sulyozza, hogy nem igér semmit). A reggeli téren taldlkozunk vele. Az
apjaval érkezik, aki meglatogatta és felajanlotta segitségét. A taldlkozo
felkavarja, sir, de nincs semmire sziiksége. A bankban a pénztaros fiatal-
embernek szeme sem rebben a sird, toprongyos férfi lattan. A szocialis
munkas a varosi szocialis szolgalat fényképes plasztikkartyajaval igazolja
magat, és ugy tlnik, ez elég: hivja a fénokot, aki megkérdezi Thomastol
a bankszadmlaszamat (amit fejbdl tud), és megnézi a szamlajat, amelyen
azonban nincs semmi. Thomas még jobban elkeseredik, mert a szocidlis
osztaly azt igérte, hogy a héten megkapja a segélyt. Gabriel arra batoritja,
hogy hivja fel az ottani esetmenedzserét és tisztazza, mi tortént. Kdlcson-
adja a telefonjat, hogy legalabb a papajat felhivhassa, aki még nem lehet
messze (merthogy a papa is megadta a szamat a szocidlis munkasnak,
hogy ha barmi torténne). Nem féliink attdl, hogy az tigyfél elszalad a
telefonnal, baratsagosan acsorgunk.

3.3. Enheten for hemlose: a févdrosi hajléktalan emberek
segitd Kiilonleges Egysége

A Stockholmi Szocialis Iroda Hajléktalanellatdé Osztalya altal mtikod-
tetetett Kiilonleges Hajléktalan Egység felel6s az egyes keriiletekhez
nem tartozo, févarosi illetékességti hajléktalan emberek elhelyezéséért
és tamogatasaért. Az iroda Stockholm 15. keriileti kozigazgatasi egysé-
geként mikodik. Csak felndtt (20 év folotti) férfiakkal, ndkkel, esetleg
parokkal foglalkoznak, a gyermekes csalddok a hagyomanyos keriileti
szocialis irodakhoz tartoznak.

A magyar gyakorlattal ellentétben itt a Kiilonleges Egység munkatar-
sai végzik a hajléktalan emberek teljes kor(i eset-menedzselését: rajtuk
keresztiil lehet bekeriilni a f6varosi szallasnyujto intézményekbe, 6k don-
tenek a kiilonb6zd egyszeri és rendszeres segélyekrd], a kiléptetd laka-
sokba keriilésrél. Az irodaban szakképzett, diplomas szocialis munkasok
dolgoznak, akik a bekeriiléstdl a sikeres kigondozasig (vagy elkoltozésig)
kisérik az tigyfelet. Az itteni szocialis munkasokat svédiil socialsekrateren-
nek hivjak, ami azt jelzi, hogy 6k nem puszta segit6k, hanem kiilénb6z6
jogositvanyokkal (beutalasi és segélyezési joggal) rendelkezé , hivatalno-
kok”, hivatasos esetfelel6sok. A szallokon, melegeddkben is dolgoz(hat)
nak szocidlis munkas vagy egyéb szakképesitésti segitdk, akik az tigy-
felet tamogatjak, de az esetmenedzser munkakord szocialis munkas a
Kiilonleges Egységhez tartozik, s onnan jar ki terepre (vagy az tigyfél az
irodaba) a segit6 folyamatokat ellendrizni, koordindlni.

A Kiilonleges Egység hat csoportbol all, a gyakorlatom nagy része
alatt 8ket latogattam végig:

1. A kapcsolatfelvételi és segélyez6 csoport

2. A szenvedélybeteg segit6 csoport

egy toll és egy bérlet, autéos munkanal emellett még kocsikulcs is.
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3. A pszichiatriai betegeket segit6 csoport
4. A néi csoport

5. Id6sgondozé és apolasi csoport

6. Biztonsagi és utéogondozd csoport

3.3.1. A KAPCSOLATFELVETELI ES SEGELYEZO CSOPORT

Ez a févaros hajléktalanellatd egységének elsé csoportja, itt d6l el, hogy
kivel tudnak foglalkozni, melyik csoporthoz keriil az egyén, milyen
anyagi juttatasokra jogosult.

3.3.1.1. Kapcsolatfelvételi csoport

4 munkatdrs dolgozik itt, mindenki szocidlis munkas végzettségti. Egy-
szerre csak egy f0 mehet szabadsdgra, harman vannak mindig tigyelet-
ben. A team feladata, hogy az tjonnan érkezokkel felvegyék a kapcso-
latot, megvizsgaljdk, hogy jogosultak-e segitséghez jutni (illetékesek-e),
illetve a jogosultak tovabbitasa a megfeleld segit6 szervhez, csoporthoz.

Illetékesség

Az egyik alapelviik az, hogy a bajba jutott embernek segitséget kell nyj-
tani. Amennyiben teriiletileg nem a févaros az illetékes, a raszorulot a
megfeleld helyre kell iranyitani. Ha ez nem lehetséges, segitséget kell neki
nyujtani. Alapvetéen azon emberek esetében illetékesek, akik bizonyitha-
toan Stockholm 14 kertiletének egyikében laknak vagy laktak az elmult
3 hénapban, de akiknek egyik kertiletben sincs lakcimiik, esetleg ide-oda
koltoztek a kiilonbozd kertiletek kozott, vagy akit a kertilet nem lat el.
Aki a nagyobb Stockholm teriiletén (ideértve az el6varosokat, szomszé-
dos telepiiléseket) valt hajléktalanna, arrol az adott telepiilés koteles gon-
doskodni. Ha sokat vandorolt, akkor az az 6nkormanyzat illetékes, ahol
a leghuzamosabb ideig tartozkodott, vagy ahol van valami kotédése (csa-
ladtagok, ha mar kapott valahol szocidlis segélyt, munkahelye volt stb.).

Es mi a helyzet a kiilféldiekkel? Alapszabaly, hogy Stockholm csak
azokat fogadja be lakcimileg (illetékességileg), akik a koltozést tervezték
és a koltozés pillanataban képesek voltak gondoskodni magukrdl. Ha ez
utan valami rosszul siil el, de a széban forgd személy mar harom hénapja
itt él (és biztositott vagy svéd allampolgar), akkor az els6 szabaly lép
életbe. Addig azonban, ha segitséget szeretne igénybe venni, vissza kell
utaznia oda, ahonnan jott: segitsenek neki ott, ahol addig is élt. Svéd-
orszag vagy a skandinav allamok esetében kifizetik a hazauat koltségeit,
EU-s allampolgaroknal megprobaljak a kovetséget ravenni, hogy vigye
haza a sajat emberét, és ha ez nem miikodik, akar kifizetik a repiildje-
gyét. Azokat is megprobaljak hazakiildeni, akik az EU-n kiviilrél érkez-
tek, de ebben az esetben mar nincs olyan egyszert dolguk, hiszen egy
tavol-keleti vagy afrikai repiilSjegy joval dragabb. Elvileg azonban ilyen
esetekben sem illetékesek, maximum egy éjszakas krizisszallast tudnak
felajanlani.
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A rendszerbe bekeriil$ {igyfelek 70 szazalékanak tigyében nem ille-
tékesek donteni, Oket el- (illetve at-) utasitjak. Emiatt sok frusztracioval
szembesiilnek, és sokan nem értik, hogy miért nem tartozhatnak ide,
hiszen hajléktalanok. (Arra a kérdésre, hogy mi van akkor, ha valaki
azt fiillenti, hogy a févarosban csovezik és nem egy szomszédos el6va-
rosban, nem nagyon tudtak mit mondani. Igen, mar kezdik megtanulni
az tigyfelek is, hogy mit kell mondani ahhoz, hogy bekeriiljenek ebbe a
rendszerbe. Persze érthetd, hogy tartjak a hatarokat, hiszen Stockholm
varos koltségvetése is véges...) Nagyon sok az olyan svéd allampolgar,
aki valamennyi id6n at kiilfoldon élt, de nem jottek be a szamitasai, igy
most hazatérne — de ez mar nem az a svéd joléti dllam, mint amit maguk
mogott hagytak, és mar nem tudnak mindenkinek lakast adni. Az tigyfe-
lek nagy része szivességi lakashasznald, nem kozteriileten €l (mikozben
persze ilyenre is van példa).

Ha valaki bekertilt a rendszerbe, elkezd arra varni, hogy talalkozhas-
son a valamelyik masik csoportndl dolgozo6 esetmenedzser szocialis mun-
kasaval, és ez akar két hétbe is beletelhet. A torvény azt irja el6, hogy ,a
lehetd legrovidebb idén beliil” kell segitséget nytjtani, s ezt a bels6 sza-
balyzat maximum két hétben allapitja meg. Ez alatt az illetd krizisszallon
lakhat, és jobb hijan, az elsé interjun mar megismert munkatarsakhoz
fordulhat siirgés problémaival. A segélyezd csoporttal vald talalkozasig
az ligyfélnek maganak is tobb mindent el kell intéznie annak érdekében,
hogy meg tudjak vizsgalni az anyagi helyzetét. Igy pl. be kell szereznie a
személyi igazolvanyt, az elmult harom hénap bankszamla kivonatat (!),
ha munkaképes, regisztraltatnia kell magat a munkatigyi kozpontban,
igazolast kell kérnie az addhatdsagtol, hogy van-e valamilyen hivatalos
jovedelme (rendszeres munkajovedelem, nyugdij, gyes stb.). Ekézben
az adminisztracids csoport maga is ellendrzi, hogy az illetének van-e
vagyona (cége, autoja, hdza), amelybdl az ellatasat finanszirozni tudna.

3.3.1.2. A segélyezési csoport

Ez a csoport 10 munkatarssal dolgozik, koziiliik 1 f6 adminisztrator, 7 f6
szocialis munkas (nem mindenki f6allast) és 2 f6 asszisztens. A szocia-
lis munkasok kozott az eseteket sziiletési nap szerint osztjak fel: minden
honap 1-5-ig egy szocialis munkashoz tartoznak, 6-11-ig egy masikhoz,
és igy tovabb. }

Az els6 taldlkozason felmérik az ligyfél anyagi helyzetét. Irasban is
tajékoztatjak a jogairdl és kotelességeirdl, pl. arrol, hogy krizissegélyre
a teljes korti kivizsgalas el6tt is jogosult lehet, vagy hogy hol tud felleb-
bezni. Leirjak, hogy a segélyek egyiittmiikodéshez, egyéni elérehaladasi
tervhez és annak betartasahoz kotottek. Az {igyfél kotelessége, hogy
mindenrdl pontos informaciot adjon, mert ha véletleniil valdtlant alli-
tana, kotelességiik lenne csaldsért biintetéfeljelentést tenni, és az addig
kapott tdAmogatast vissza kellene fizetni. A tajékoztato lapot (amely svéd
és angol nyelven érhet6 el, ez utobbira a svédiil nehezen kommunikald
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dllampolgarok miatt van sziikség!?) az {igyfél atveszi és egy 4tvételi elis-
mervenyt ir ala.

Az els¢ talalkozaskor a szocidlis munkas megprobalja eldonteni, hogy
az tigyfél munkaképes-e. A f&varos vezetése azt varja el, hogy akit csak
lehetséges, munkaba allitsanak, akit pedig valami (szenvedélybetegség,
pszichiatriai vagy fizikai egészségi helyzet) miatt nem lehet, az valjon
onfenntartova (nyugdijassa vagy rokkantnyugdijassa, esetleg gyogyuljon
meg). A segélyezés is ezt a célt (vagy ideiglenes allapot athidalasat) szol-

alja.
& ]Az alabbi tAmogatasokat lehet kérelmezni:

* RiksNorM (minimaljovedelem), amely tartalmazza az élelmiszer,
ruhdzkodas, tisztdlkodas, szorakozas, ujsag, televizid elbfizetés és tele-
fonszamla koltségeit. A garantadlt maximumnal kevesebb is megitélhetd,
ha az tigyfél nem teljes honapra igényli (jogosult), vagy ha a fenti kolt-
ségek valamelyike nem vonatkozik ra (mondjuk hallaskarosult és nem
hallgat radiot). Minden egyes koltségtipus be van drazva. Mas-mas 0ssze-
gek vonatkoznak gyermekekre (korcsoportonként) és felnéttekre, illetve
az egyszemélyes vagy a két felnGttes haztartasokra. Kiilon 0sszegiik van
azoknak, akik nem élettarsi kapcsolatban, de masokkal egyiitt élnek (pl.
baratokkal). Szintén mads Osszeg adhaté azoknak, akik intézményben
élnek, ahol étkezésiik és szallasuk is megoldott.

Maximalis RiksNorM/f6
SEK (1 SEK = kb. 25 Ft)

Egyediilalld 3680
Parkapcsolatban €16 3025
Baratokkal €16 (2 {6) 3295
Baratokkal €16 (7 £6) 3089
Gyerek (0-3 éves) 2130
Gyerek (19-20 éves) 2990
Intézményben teljes ellatast kapo 1950

* Fix Osszegli tAmogatasok (vagy szamléaval igazolando, vagy kotott
ara)

o Lakasbérleti timogatas (szerz8dést kell hozza bemutatni)!®

° Szakszervezeti tagdij (a munkanélkiili tAmogatast gyakran a szak-

szervezet fizeti)

17 A svédiil nem tudé iigyfelek &ltalaban finnek, akikkel a finn munkatarsak beszélnek,
kivéve, ha tudnak angolul. Ha nem sikeriil k6z0s nyelvet taldlni, és az tigyfelet nem kiséri
el egy tolmacsolni tudo ismerdse, akkor hivatasos tolmacsot hivatnak, amire természete-
sen elézetesen egyeztetett megbeszélés esetén van lehetdség.

18 Az alacsony jovedelmtiek lakbérének akér a 90 sz4zalékat is lehet tdmogatasbél biztosi-
tani. Az intézményekben él6 lakhatasi koltségeit kdzvetlentiil az intézménynek (menhely,
szallo, korhaz) utaljak.
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o Tomegkozlekedés (bérlet vagy buszjegy)'”

° Villanyszamla (szamlat kell bemutatni)

° Lakasbiztositds (a lakasbiztositasok altaldban egyéb dolgokra is biz-

tositanak, mint pl. a rokkantsagra)

* Nem rendszeres tAmogatas (szintén szamlaval kell aldtdmasztani)

° Gyermekfeliigyelet?

o Mozgdssériilt kozlekedés?!

o Egészségiigyi ellatds?

o Gyodgyszerkoltség?

. E%géb (pl. bebutorozasi koltség?*, személyi igazolvany kiallitasi
koltség?, szemiiveg?®, fogorvosi kezelés, fogpotlas, temetés, gyermekek-
kel kapcsolattartas, kiilon utazas?’, névvaltoztatas stb.)

A segélyek Osszegét az éves koltségvetési torvényben rogzitett ,base
amount”-hoz igazitjak (mint ndlunk a nyugdijminimum).

A segélyt minden honapban ujra kell igényelni, hiszen annak feltétele
az egylittmiikodési tervben vallaltak betartdsa — az esetmenedzser szoci-
alis munkds tehat rendszeresen talalkozik az tigyféllel, és megbeszélik,
hogy sikertilt-e a korabban vallaltakat betartani. A munkaképes {igyfe-
leknek pl. fel kell venniiik a kapcsolatot a Munkatigyi Kozponttal (a beje-
lentkezéstdl szamitva akar két-harom hét is eltelhet, mig az illet6t fogadni
tudjak), majd rendszeresen munkat kell keresni (és a felkeresett munkal-
tatok nevét és elérhetdségét az esetmenedzsernek atadni). Azokat, akik
valamilyen betegség miatt nem tlinnek munkaképesnek, esetkezelés cél-
jabol a szenvedélybeteg vagy pszichiatriai beteg segité teamhez utaljak.
A betegséget érint6 egyiittmiikddést innen az ottani esetmenedzserrel
kell egyeztetni. Emiatt el6fordulhat, hogy egy iigyfélnek két esetmene-
dzsere is van, s az egyik példaul a lakhatasaért és szenvedélybetegségért,
a masik a segélyért és az egyéb anyagiakért felel.

Ha az tigyfél tagadja, hogy szenvedélybeteg lenne, de a segélyezd
csoport szocialis munkasa gyanakszik, az egytittmtikodés részeként vize-

19 Havi buszbérletet csak indokolt esetben adnak annak, akinek a napi szintii témegkdz-
lekedés az egyéni gondozasi terv része — pl. dolgozik vagy munkat keres, egészségiigyi
kezelésre vagy képzésre jar.

20 A 6 éven aluli gyermekek megdrzéséért (bdlesddéért, Gvodaért) téritési dijat szdmitanak
fel, amely a sziil6k jovedelmétdl fiigg, de gyermekenként akdr havi 1000-1200 SEK is lehet
(a pelenkas gyerekekért feldrat szamitanak fel).

21 A mozgdssériiltek kuponfiizetet kapnak, és bizonyos taxitarsasagok egy kuponért (60
SEK) a varoson beliil barhova vallalnak szallitast.

22 Az egészségligyi ellatas vizitdijas — egy bizonyos éves befizetés utdn mar téritésmentes.
23 A gydgyszerek évi x SEKig nem élveznek tb-tdmogatést, majd fokozatosan egyre kisebb
részét kell az ligyfélnek fizetni, mig évi 1800 SEK f6l6tt viszont téritésmentesen lehet hoz-
zajuk jutni.

24 Evi max. 7704 SEK/csalédd, amit vagy készpénzben kapnak meg, vagy az IKEA-ban eddig
a keretig vasarolhatnak a kivalasztott targyak koziil (agy, konyhaasztal, székek stb.)
25400 SEK, mely magéban foglalja a fényképkészitést is. Ezt az {igyfélnek meg kell elSle-
geznie, majd utdlag téritik.

26 Ehhez optikus receptje és arajanlata sziikséges, a legolcsobb megoldast tamogatjak.

27 P1. ha valaki Stockholmon kiviili telepiilésen keres munkat vagy bérlakast.
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letminta adasara kotelezheti. Ha kidertil, hogy droghaszndld, az egytitt-
miikddésbe a szenvedélybeteg segitd csoport munkatarsa is bekertil.

Egy id6 utan az egytittmiikodés igazoldsdhoz nem sziikséges a segé-
lyezd csoport szocialis munkdasaval havonta taldlkozni (vagy azért, mert
masik esetmenedzserrel mtkodik egyiitt, vagy azért, mert példaul isko-
laba jar és nincs mit jelenteni).

Azoknak, akiknek nincs pszichés-mentalis problémajuk, segitenek
a normal lakaspiacon lakast keresni és lakdsszovetkezet varolistajara
keriilni. Ez utobbi esetben ugyan akar 10 évet is kell varakozni, de aki
vallalja a drdgabb vagy rovidebb tavi szerzddéssel jard lakast, akar
hamarabb is bérelhet, emellett magdn vagy masodkézbdl is lehet bérelni.
Ha sikeriil ilyen lakdsba koltozni, az illetd tobbé nem hajléktalan, és a
lakhatdsi tAmogatasat innen mar az illetékes keriilet intézi, a hajléktalan-
ellatonal pedig lezarjak az aktajat.

Egy atlagos esetmenedzsernek 40-50 aktiv esete van, koziiliik 35-40-
nek van masik esetfelelése is (a fennmaradd 10-15 fének ,csupan”
lakhatasi és megélhetési problémadja van). Azokat az eseteket, akikkel
a segélyezési csoport szocidlis munkdsdnak nincs kiilon feladata, az
egylittmtikodés gordiilékeny, s minden hénapban ugyanazt a tamogatast
kérvényezik, a szocidlis asszisztenseknek adjak at. Ok nem is feltétleniil
talalkoznak az tigyfelekkel, csak adminisztralnak. Ha egy honapban az
tigyfél valami nem szokvanyosat kérelmez, akkor a szocidlis munkas
esetmenedzsert értesiteni kell. A két asszisztensnek kb. 100-100 , gordii-
lékeny” tigyfele van.

Egy konkrét eset

Michael 1977-ben sziiletett, Romanidban. Svédorszagba ndsiilt, par éve elvalt,
s azota hajléktalan. Pszichiatriai beteg, a kozelmultban kényszergyogykezelé-
sen is részt vett. Angolul beszélgetiink vele. Mivel agressziv kitorései vannak,
a foldszinti ablakos szobdban {iliink le. Beleegyezik, hogy én is részt vegyek
a beszélgetésen. A masik esetkezelGje szabadsagon van, ezért ez alkalommal
nem ketten taldlkoznak vele. F6 elfoglaltsaga, hogy svédiil tanul, am a leg-
utdbbi talalkozason kideriilt, hogy bar azt mondta, minden nap iskolaba jar,
tobb tanfolyamot is sikerteleniil zart a hidnyzdsai miatt. Mar a multkor tisz-
taztak, hogy nem érezte jol magat, azért nem ment iskolaba, és errdl utdlag
a pszichiatere irt is igazolast — igy nem vontak meg téle a RiksnormoT. Most
azonban nyari sziinet van, igy allast kellene keresnie, és a felkeresett mun-
kahelyekrdl listat kell vezetni. Mivel ilyet nem hozott, nem kap buszbérletre
pénzt, kivéve, ha harom nap mulva vissza tud emlékezni, hogy hol probal-
kozott az elmult hénapban. Szeretne lakbértamogatast is kapni, de nincsen
lakasbérleti szerzédése. Megbeszéljiik, hogy anélkiil nem kaphat ilyet, és java-
soljuk, hogy kiildje el postan a szerz6dést a kiilf6ldon tartézkodo f6bérl6 utan
(ehhez adunk neki formanyomtatvanyt is). Tovabbi probléma, hogy elvesz-
tett személyi igazolvanyat a mult talalkozo o6ta sem csinaltatta meg. Ez is az
egylittmiikodés elemévé valik: a kdvetkez6é honapban csak akkor veheti fel a
tamogatast, ha van személyi igazolvanya.
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3.3.2. A LAKHATASI TAMOGATASI (FEDONEVUK: BIZTONSAGI ES SZENVEDELYBE-
TEG SEGITO) ES PSZICHIATRIAI BETEGEKET SEGITO CSOPORTOK

A két team 2009-ben egyesiilt — kordbban az egyik kimondottan a szen-
vedélybetegekkel, a masik inkdbb pszichiatriai betegekkel foglalkozott,
de részben mivel a két csoport kozott atfedés van, részben pedig a szen-
vedélybeteg segité csoport talterheltsége miatt mara mar mindkét team
ugyanolyan problémaju emberekkel foglalkozik, de tovabbra is két kiilon
szervezeti egységként. Mindkét team 12-12 munkatarssal mtkodik, min-
denki szocialis munkas végzettségi. 1-1 6 koziiliik az egység vezetdje, 1
6 az LVM?8-re szakosodott, 1 f§ els6sorban az idds és/vagy mozgéssériilt
ugyfelekkel foglalkozik, 6 f6 nem szakosodott, 2 f6 a tAmogatott lakha-
tasban éloket latogatja, 1 f6 pedig az outreach worker (akinek nincsenek
sajat tigyfelei, hanem a tobbiek munkadjat tAmogatja azzal, hogy terep-
munkat végez).

Az utcai szocidlis munkdsok vagy a Kiilonleges Egység barmelyik
csoportja utalhat tigyfelet a 2. csoporthoz, akiknek az els6dleges feladata
a lakhatasi kérdések megoldasa, de természetesen ez szamos egy¢b terii-
letre is kihatdssal van. A cél az, hogy mindenki® szdmara megtalaljak
a lehetd legjobb hosszti tavt lakhatasi megoldast. A sziikségletfelmérést
kovetden az tigyféllel az esetmenedzser egyiittmiikodési megallapodast
kot, amely tartalmazza, hogy mik a tervei, milyen jévedelme van és mire
szamithat, milyen problémai vannak (egészségligyi, szenvedély- vagy
pszichiatriai betegség stb.). Ezek alapjan megprobaljak kivalasztani a
szamara legmegfelelobb szallast, és a terv megvaldsuldsat, valamint a
szallon valo életet idonként megvizsgaljak.

Ezutan kovetkezik a megfelel lakhatas kivalasztasa. Minden szallo,
még a krizisszallo is téritési dijas, vagyis csak az jut be, aki utan a Stock-
holmi Szocidlis Osztdly (vagy a 2. csoport) fizet. A téritési dij nagyob-
bik részét a févaros allja, de amennyiben van jovedelme, az tigyfélnek is
hozza kell tennie a maga részét (akar lakhatasi tamogatasbol). Krizisszal-
lora is csak beutaldval, el6zetes egyeztetés alapjan lehet bejutni.

A szallok egy (kisebb) része kozvetleniil Stockholm varos fenntarta-
saban mukodik, masok civil szervezetekhez vagy profitorientalt gazda-
sagi vallalkozasokhoz tartoznak. Mindegyik szallénak mas a koltsége: a
krizisszallok és az addiktoldgiai ellatasok keriilnek a legtobbe (akar 2000
koronat — kb. 50 000 Ft! — is fizet a févaros egy vendégéjszaka utan!), mig
a tamogatott lakhatas (ahol csak nappal van tigyeletes és 6 sem szakkép-
zett) a legolcsdbb. A lakék mindenhol ugyanannyit fizetnek (a Szocialis
Ellatasi Torvény szabja meg a téritési dij maximumat, ami 156 korona/
nap, ebbdl 80 korona a szallas, 76 korona a napi hdromszori étkezés, de ha
valaki csak ebédet kér, akkor a téritési dij 6sszege aranyosan csokken).

A szallékon vagy van szocidlis munkatdrs, vagy nincs — minden
esetben a 2. csoport munkatdrsa az esetmenedzser, a szallok szocialis
munkdsa maximum az 6 munkdjara erdsithet ra. Arra nézve nincsen
el6iras, hogy egy tigyféllel milyen rendszeresen kell talalkozni — ez az
adott tigy nehézségetdl fligg.

28 Alkoholbetegek kényszerkezelése
29 Marmint az 4llampolgdrok vagy biztositottak
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Az esetmenedzser szocidlis munkas az tigyféllel telefonon és szemé-
lyesen is tartja a kapcsolatot, a talalkozdkra az iroddban vagy az tigyfél
lakhelyén is sor kertilhet.

Biztonsagi kérdések

A Kiilonleges Egység épiiletében is érzddik, hogy fontos a biztonsag megdr-
zése. A bejaratndl nagy darab Or all, aki baratsagos fickd, mindenkivel megta-
lalja a hangot, de fekete Oves karatés, igy senki sem mer kiilondsebben habo-
rogni... Mig az iroddk mind az emeleten helyezkednek el (ahova csak kules-
csal lehet feljutni), az interjiszoba a recepcié mellett, a f6ldszintrdl nyilik. Az
ajtajan {itésallé iivegablak, amelyen keresztiil a biztonsagi 6r végig szemmel
tarthatja a bennlévdket. A szocialis munkas hata mogott egy belsé ajtd, amely
a menekiilési utvonal része (az iilésrend is fontos!). Minden irodanak két
ajtaja van (valamelyiken csak kijut a szocialis munkas vész esetén) és minden-
hol van egy vészjelzé gomb, amely a recepcidn riaszt. Am olyan esetre senki
sem emlékszik az elmult 6t évbdl, amikor segitséget kellett volna hivni.

Egy kis kitér6 — az LVM

Svédorszagban hdrom szocialis jellegli kényszerintézkedéssel kapcsolatos
torvény létezik:

e LVU - gyermekek és veszélyeztetett fiatalokkal kapcsolatos

e PTU - kényszer pszichiatriai kezelés

o LVM - szenvedélybetegek kényszerkezelése

A hajléktalan emberek ellatasaban a leggyakrabban el6fordulé kényszerke-
zelés az LVM, amit akkor hasznalnak, ha a szenvedélybetegség az egyén (vagy
kornyezetében €16k) életét veszélyezteti. A kisérleti jelleggel el6szor 1981-ben
létrehozott, azdta tobbszor modositott kényszerkezelés célja az életveszély
elhdritasa, a kényszer(i jézansag elérése, mely soran az egyén lehetdséget kap,
hogy tiszta fejjel atgondolja, milyen életmodot akar a jovében folytatni.

A kényszergyogykezelést a torvény akkor irja eld, ha:

e Az egyén tartdsan fogyaszt olyan mértékii alkoholt vagy kabitoszert?,
hogy az a tiszta gondolkodasban zavarja, £s

e A gondozasi igényeit a szocidlis ellatérendszeren beliil mas médon nem
lehet biztositani, fs

e Onmagara vagy kornyezetére nézve veszélyes.

Eljarasrend

Svédorszag tobb varosaban bizonyos kozteriileteken tilos alkoholt fogyasz-
tani (drogozni minden kozteriileten tilos). Ha a rend6rség kozteriileten olyan
embert lat, aki annyira ittas vagy olyan mértékben all kabitészer befolydsa
alatt, hogy nem tud magarél gondoskodni, és ez altal sajat magat veszélyezteti
(mert lefekszik az ut szélére és kihtilhet, vagy eliiti egy autd, vagy kiraboljak),

30 A szipuzas is idetartozik
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azt a rend6rok akar az ellenkezése ellenére is detoxikaldba szallitjak. Ott addig
marad, amig annyira rendbe nem jon, hogy eldéntse, mit akar a tovabbiakban.
Ha ugy dont, szabadon tavozhat, de vallalhatja a par napos kérhézi kezelést,
kijézanitast is (és hossza tavon a terapiat, rehabilitacios intézményt).

Ha valakit rendszeresen beszéllitanak a rendérok a detoxikaloba, akkor a
koérhaz koteles kivizsgalni, hogy sziikséges-e az LVM kényszerintézkedés. A
vizsgalatot csaladtagok, szocidlis munkasok, vagy maga a renddrség is kérheti,
de hivatalbdl a Szocialis Szolgalat indithatja meg. Mivel az ilyen jellegti tigyek
specidlis szakértelmet igényelnek, a Stockholmi Hajléktalan Emberek Szocialis
Irodajan kiilon munkatars foglalkozik az LVM (gyanus) esetek hivatali részé-
nek intézésével.

Ha ilyen jellegli bejelentés érkezik, akkor az LVM munkatars vizsgalatot
rendel el, melynek soran orvosi szakvéleményt kér, elbeszélget a bejelentd-
vel, és amennyiben lehetdség van ra, magaval az tigyféllel is. Mivel ez innen-
tél mar hivatali eljardsrend, az orvosi vizsgalaton vald részvétel kotelezd, és
amennyiben az illeté6 magatdl nem jelenik meg rajta, korozést adnak ki ellene
és a renddrség beszallithatja.

Amennyiben bebizonyosodni latszik, hogy komoly, az egyén (vagy kor-
nyezete) életét veszélyeztetd mértékli szenvedélybetegségrdl van szd, még
mindig van arra lehet6ség, hogy az illet6 az egyiittmiikodést valassza, és
egy olyan rehabilitacids intézménybe kérje felvételét, ahol teljes absztinenciat
kell vallalnia. Ezek az intézmények altalaban Stockholmtdl tavolabb, vidéki,
nyugodt kornyezetben talalhatéak, ahol sziikség szerint tobb honapig (vagy
akar évekig) is lehet tartézkodni.

Ha az egyén a szakvélemények ellenére sem érzi gy, hogy szenvedélybe-
tegsége miatt kezelésre (vagy absztinenciara) lenne sziiksége, a Szocialis Szol-
galat kényszer-gyogykezelési keresetet nyujthat be az ilyen tigyekre (mindha-
rom fajta kényszerkezelésre) specializalédott birésagon. A keresetet az LVM-re
szakosodott munkatars késziti el, de hivatalbdl a Varoshaza Szocialis Ellatasi
Bizottsaganak jovahagydsaval nyujtjak be (ezért heti rendszerességgel egyez-
tetnek a kérdéses tigyekrdl).

A birésag a kereset beérkezte utan két héten beliil kit(izi a targyalas id6-
pontjat, amelyen a Varoshdza Szocialis Ellatasi Bizottsaga a felperes (akit a
Szocialis Szolgalat LVM-re szakosodott munkatarsa képvisel), az tigyfél
az alperes. Az tigyfél jogainak biztositasat kiilon {igyvéd latja el. A targya-
lason részt vehet az iigyfél esetmenedzsere is. Az esetek 99 szdzalékban az
idaig eljuto tigyeket a birdsag jovahagyja és kényszergydgykezelést rendel el,
amelynek id6étartama maximum hat hénapig terjedhet. Ennek meghosszabbi-
tasara nincs lehetdség, az egyén hat honap elteltével szabadon tdvozhat, am
ha nem hagy fel korabbi mértéki dnpusztité magatartasaval, tjpbél LVM-et
kezdeményezhetnek vele szemben.

A kényszergyogykezelés els§ par honapjat altaldban zart, kis létszamu
intézményben toltik, amelyek szintén a févaros kiilteriiletein, vidéken talalha-
téak. Az intézmények altalaban specializalédnak valamilyen célcsoportra: idds
alkoholbetegek, fiatal néi drogosok stb. Ezekben az intézményekben, melyek
atmenetet képeznek a kérhaz és a borton kozott, nagy létszamu egészségiigyi
személyzet dolgozik.3!

A Szocidlis Szolgalat LVM munkatdrsa és az esetmenedzser altaldban az
els6 hénap elteltével meglatogatja az tigyfelet, és elbeszélgetnek arrdl, hogy
miként miikodik a terapia, majd egyeztetnek a tovabbiakrdl. Nem kotelez6 az

31 Az elvondkiréra az iigyfél maga is kérheti felvételét, ha tigy érzi, hogy detoxikalasra
van sziiksége.
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LVM mind a hat hénapjat zart intézményben tolteni, és erre altalaban nincs
is sziikség. A kijézanodas és fizikai detoxikalas utan a kliensnek modjaban all
egy nyitott rehabilitacids intézménybe koltézni, vagy akar visszatérni korabbi
,otthonaba” és a szenvedélybetegeknek kialakitott jarobeteg kezelést igénybe
venni. Az LVM id&szaka alatt az egyiittm(ikddés kotelezd, a visszaesés vagy
a kezelésen val6 megjelenés elmulasztasa Gjabb kényszerintézkedést vonhat
maga utan.

Krizishelyzetben (ha a szocialis munkasok és az orvosok ugy itélik meg,
hogy nem varhatnak két hetet a birdsagi dontésig) a Szocidlis Szolgalat (a
Varoshaza jovahagyasaval) azonnali hatallyal elrendelheti az LVM-et. Ebben
az esetben ezt a birdsagi hatarozat utdlag tamogatja (vagy semmisiti) meg.
Erre ritkan keriil sor.

Mit gondolnak a szocidlis munkéasok az LVM-161?

Abban mindenki egyetért, hogy ez egy utolso, és amennyiben lehetséges,
elkeriilendd eszkoz. Etikai dilemmadkat vet fel, hogy mennyiben sériilnek a
kényszergydgykezelés altal az egyén szabadsagjogai. Azokban az esetekben,
ahol az illeté6 nem motivalt a valtozasra, hat hénap mulva ugyanott folytat-
hatja, ahol a kényszergydgykezelés el6tt abbahagyta, csak sokkal komolyab-
bak az egészségiigyi kockazatok (hiszen a szervezet hat hdnap alatt kitisztult).
A kezdetekben kéthénapos idétartamu kezelési hosszt tobben hasznosabbnak
érezték, a hat honapot talzonak tartjak.

A kényszergyogykezelés koltségei is nagyon magasak (akar napi 8000
SEK!), igy amennyiben az elkeriilés lehetséges, akar a kétszeres szallasdijat
is vallalja a Hivatal (pl. tgy, hogy egy tartds lakhatasban él6 iigyfelet egy
hoénapra rehabilitaciés szalléra utalnak be, és ez id6 alatt is utaljak szamara
a lakhatasi tamogatast, valamint téritik a rehabilitacids szallo koltségeit). A
magas koltség ugyanakkor bizonyos esetekben azt is jelentheti, hogy a helyi
onkormanyzatok a torvényi kotelezettségnek eleget téve kényszerkezelést biz-
tosito intézményeket tartanak fenn, és nem a jarobeteg vagy elterel6 rendszert
fejlesztik.

2008. november 1-jén Svédorszagban 2900 {6 allt szenvedélybeteg kezelés
alatt, koziiliik 240 {6 esetében volt sz6 LVM kényszerintézkedésrdl (a 2007-es
hasonl6 felméréshez képest 8 szazalékos visszaesés mutatkozik az LVM esetek
szamaban). A szenvedélybetegek 30 szazaléka n8, az LVM kezelésben részesii-
16k kozott viszont 38 szazalék a nék aranya (a Nemzeti Egészségligyi és Joléti
Feliigyeleti Szerv éves beszamoldja alapjan).>?

3.3.3. A NOI TEAM

A Kiilonleges Egységben kiilon team foglalkozik a hajléktalan ndkkel,
akik a teljes stockholmi hajléktalan népesség kb. 20 szazalékat teszik ki. A
szervezet alapitdsakor még csak férfiakkal foglalkoztak, a hajléktalan ndk
tamogatasat pedig két stockholmi keriilet latta el: a hénap 1-15. napjan
sziiletettek az egyik, a 16-31. kozott sziiletettek pedig a masik kertilethez

32 http://www.socialstyrelsen.se/en/showpub.htm?GUID={2ED015B8-E5AC-413E-A3F0-
FA55CBF369A3}
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tartoztak. A hetvenes, nyolcvanas évek lakasépitési boomja alatt sok haj-
léktalan ember jutott lakashoz, igy ebben az idészakban n6k sem nagyon
aludtak az utcan. A kilencvenes évek gazdasagi valsaga hatasara azonban
egyre tobben vesztették el lakhatasukat, és a keriiletek nem szivesen fog-
lalkoztak a hajléktalanna valt emberekkel. [gy meriilt fel a gondolat, hogy
a Varosi Szocidlis Osztaly immar ne csak a hajléktalan férfiakkal, hanem
a ndékkel is foglalkozzon, s a Kiilonleges Egységen beliil létrehoztak egy
teamet a hajléktalan nék szamara.

Munkajuk alapvetéen hasonlit a szenvedélybeteg segité teamek mun-
kdjahoz, csak a célcsoport specialis. A legtobb néi tigyfél (is) szenvedély-
és/vagy pszichiatriai beteg. Sokan koziiliik szexudlis bantalmazas aldo-
zatai voltak gyermek- vagy felnéttkorukban. Szinte mindenkinek vannak
gyermekei, akiket nem tudtak, tudnak felnevelni, és ebbdl a szempontbodl
mind a tarsadalom, mind az egyén mashogy tekint egy anyara, mint egy
apara...

P A hajléktalan n6k nagy része emiatt is blintudattal és szégyennel kiizd.
Mivel a gyerekeiket a szocidlis ellatd rendszerben dolgozd szakemberek
,vették el” téliikk, gyakran a férfiaknal is bizalmatlanabbak a szocialis
munkasokkal szemben. .

Ebben a teamben az esetmenedzserek is mind nok. Ugy érzik, hogy a
hajléktalan nék problémai sajatos jellegliek, és indokoltnak tartjak, hogy
veliik kiilon, ndéi szakemberek foglalkozzanak, akik maguk is atélik,
milyen nehézségekkel kell egy nének szembenéznie, és taldan emiatt is
empatikusabban allnak az tigyfél mellé. Mivel a segitd is nd, a beszélge-
tés alatt gyakran érzik tigy, hogy az ligyfél torténetei akar veliik is meg-
eshettek volna — a kapcsolatot talan emiatt is kevéssé terhelik elditéletek,
itélkezd attittid.

Jelenleg kb. 140 tigyféllel dolgoznak. Segitenek a hajléktalan néknek
abban, hogy erdsebbé, céltudatosabba valjanak, s problémaikat 6nerd-
bdl, sajat akaratukbdl oldjak meg. Nagyon érdekes volt szamomra, hogy
hajléktalan parok esetében mindkét félnek kiilon esetmenedzsere volt: a
térfi esetkezelGje a 2. vagy 3. team munkatarsa, mig a nét a néi team szo-
cidlis munkdsa tdmogatja. A néi team ezt azért is j6 gyakorlatnak tartja,
mert amennyiben a parkapcsolatokban az egyik fél esetleg dominancidra
hajlamos (és a hajléktalan nék gyakran bantalmazo kapcsolatban élnek
vagy éltek), fontos, hogy mindkét ember véleménye hangot kapjon, és
Oket egyénként, egyéni vagyaik, erdsségeik, terveik szerint kezeljék, ne
pedig egy kettds egységként. El6fordul, hogy a hajléktalan né olyan dol-
gokrol is beszélni tud a néi segitével, amirdl a parjaval nem. Arra is volt
példa, hogy amikor egy par tamogatott lakhatasba koltozhetett volna, a
nd bevallotta az esetmenedzserének, hogy a férje bantalmazza és hogy
nem akart vele egyiitt koltozni. A kozos beszélgetéseken addig errdl
mindketten hallgattak.

3.3.4. ID6SGONDOZO ES APOLASI TEAM
A team mind0ssze két szocialis munkasbdl all, akik 45 idds és 45 apo-

lasra szoruld tigyfél specidlis ellatasat, ellatashoz jutasat szervezik meg.
A 65 év felettieknek Svédorszagban alanyi jogon jar a raszorultsagnak
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megfelel6 gondoskodas, de, ahogyan azt Magyarorszagon is tapasztal-
juk, gyakran a hagyomanyos svéd idésotthonok sem tudnak mit kezdeni
a sokproblémas hajléktalan tigyfelekkel, akik emiatt gyakran kiporognek
az ellatasokbol. Bar a févaros létrehozott egy specialis szallot idés szen-
vedélybeteg hajléktalan emberek szdmadra, az folyamatosan telt hazzal
mukodik.

A fogyatékkal élok ellatasait kiilon jogszabaly, az LSS szabalyozza.
A szocialis munkas megproébalja eldonteni, hogy az adott tigyfél az LSS
kritériumai alapjan jogosult-e valamilyen téritésmentes gondozasi folya-
matra, s ha igen, akkor a sziikségletek felmérése utan megszervezi a meg-
feleld ellatast. Amennyiben a gondozasi feladat atmeneti allapotot jelent
(van remény a javuldsra, gyogyuldsra), a team a korabbi esetmenedzser
munkajaba segit be, és nem veszi at az tligyfél gondozasanak felelssé-
gét. Amennyiben ugy tiinik, hogy tartés gondozasrdl lesz szé, ez a team
veszi at az esetmenedzseri funkcidkat is.

A torvény értelmében az jogosult gondozasra, aki értelmi sériilt (70
alatti IQ), autista, agykarosult (pl. agyveérzés vagy baleset miatt), mozgas-
sériilt. A kovetkezd szolgaltatasok koziil lehet valasztani:

* Mentalhigiénés beszélgetés (akar jarobeteg ellatas kereteiben, akar
bennlakasos intézményben)

* Személyi segités (fiirdetés, 61tozkodés, bevasarlas — akar ,hagyoma-
nyos” hajléktalan ellatd intézményen beliil)

* Személyi kisérés (ligyintézéshez, sétdlashoz, kimozduldshoz)

e  Fizetett barat”

* Gondozasi otthon (teljes ellatas, 6nallé mini garzonok, allandé sze-
mélyzet)

* Ertelmes szabadidds elfoglaltsagok

Amennyiben valaki gondozasi otthoni elhelyezésre jogosult, az iro-
danak harom hénapon beliil el kell tudni helyezni az illet6t (ellenkezd
esetben biintetést fizet az dllamnak). Ez itt sem mindig egyszerti feladat,
mert nincs elégséges féréhely és ritka az tiresedés. A munkatdrsaknak
rdadasul itt is (mint az Osszes tOobbi teamben) a koltséghatékonysag
szempontjait is figyelembe kell venni, s a legolcsobb megoldasra kell
torekedni. A szocidlis munkas azt is elmondta, hogy alapvet6é fontossa-
guak a személyes kapcsolatok, és ahol személyesen ismeri a vezetSt vagy
ténovért, konnyebben tud segitséget kapni.

3.3.5. UT6GONDOZO TEAM

Az utégondozd team 2009. januar 1. 6ta alkot kiilon egységet. Az Ossze-
sen 15 munkatdrs koziil hatan jarnak ki a tAmogatott (kiléptetd) lakasok-
ban €16 tigyfeleknek segiteni, s 6k mentalhigiénés végzettségiiek.

A Kiilonleges Egységhez tartozd lakasokba bérld-kijelolési joguk
van — az ide bekeriilo ligyfelek sikeres lakdsmegtartas esetén egy-két év
elteltével sajat jogu bérlokké valhatnak, s ezzel egyidejlileg megsziinnek
hajléktalannak lenni, az esetkezelés szempontjabol pedig atkeriilnek az
adott keriilet szocialis irod4jahoz. Azok a hajléktalan emberek, akik nem
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szorulnak ilyen tamogatdasra, sajat jogt szocialis bérlakashoz juthatnak,
és hamarabb megkezdhetik teljesen 6nallo életiiket.

Az utégondozads idészaka alatt is a korabbi esetfelelés szocidlis
munkds marad az esetmenedzser, de az Utdgondozoé team munkatarsai
besegitenek a lakdsmegtartassal jaré gyakorlati feladatokba (takaritas,
vasarlas, csaladi kapcsolatok felfrissitése, egyediillét — értelmes szabad-
id6 eltoltés stb.). Az esetmenedzser kéri fel az Utdgondozd teamet, hogy
a kikoltozo tigyfelet tamogassak, s 6 donti el, milyen gyakori latogatasra
lesz sziikség.

Az els¢ alkalommal &ltaldban a két segitc’ﬁ egyszerre keresi fel a lakot
(szigortian elbre egyeztetett id6pontban!®) és egyiitt beszélik at, hogy
miben is tud az utdogondozoé munkatdrs segitséget nyujtani. Alapvetden
abban, hogy képesse tegye a lakot az 6nallo életvitelre, tehat nem végzi
el helyette a hazimunkat, de segit tajékozddni a kiilonb6z6 rendszerek
kozott, és eleinte akar egyiitt végzik a kiilonb6z6 feladatokat (a tarsasha-
zak k6z0s mosdkonyhajanak a hasznalata pl. nem egy tigyfélnek el6zetes
gyakorlast igényel).

A team tovabbi két munkatarsa a pénzbeosztassal illetve addssagke-
zeléssel foglalkozik. Sok olyan {igyfeliik van, aki korabban tetemes koz-
tizemi dij- vagy lakbérhatralékot halmozott fel3* — s addig nem juthatnak
sajat jogon onkormanyzati bérlakashoz, amig az onkormanyzat felé tar-
tozdsuk van. Az adodssagkezeld munkatars idedlis esetben mar a kikol-
tozés eldtt (akar a kapcsolatfelvételi csoporthoz kertilés utan) megkezdi
az addssag rendezésének koriiljarasat, hogy mire az illeté a tdmogatott
lakhatasba tovabblépne, ne hatraltassa semmi. A pénzbeoszté munkatars
pedig azoknak segit, akiknek gondot okoz a havi bevételek és kiadasok
egyensulyban tartasa.

Egy munkatars, a ,,contact persons” koordinator olyan fizetett barato-
kat keres, akik csekély anyagi juttatds ellenében szivesen toltik egy-egy
tamogatott lakhatasban €lovel a szabadidejiiket. Ez lehet heti vagy kétheti
rendszerességli talalkozo, amelynek soran a volt hajléktalan embert foko-
zatosan visszavezetik a tobbségi tarsadalom altal megszokott progra-
mokba (pl. kidllitas vagy szinhazlatogatas, kirandulds, kozos bevasarlas,
varosnézés, kavézo stb.).

Egy masik munkatdrs a tamogatott foglalkoztatasi lehetdségeket
kutatja fel. Ebben jelenleg 15 tigyfél vesz részt. Svédorszagban a szocialis
iroda fizet annak a munkaltatonak, aki heti 10-20 6raban hajlandé hat-
ranyos helyzet(i gyakornokot fogadni és megprobalni visszaszoktatni a
munka vilagaba.

Négyen a ,kavézo” munkatdrsai, ami amolyan nappali melegedd
szerliség a Kiilonleges Egység tigyfelei szdmara. Persze nem igazi mele-
gedd, mert csak heti harom nap délel6ttjein van nyitva, inkabb amolyan
drop-in, ahova be lehet ugrani egy kavéért, szendvicsért, lehet tjsagot

33 Bar a lakas bérlsje jogilag a f6véros, igy a févaros munkatdrsainak joga van bemenni,
fontosnak tartjak, hogy a laké otthon érezze magat és csak hivasra, vagy el6zetesen egyez-
tetett idSpontban keresik fel az illet6t otthonaban.

34 Tovabbi elmaraddsok szarmazhatnak szabalysértési hatralékbol, biintetésekbdl, gyer-
mektartasi kotelezettség elmaradasabdl, diakkoleson vissza-nem téritésébdl. ..
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olvasni, internetezni®®, és nem mellesleg a munkatarsakkal el lehet beszél-

getni az élet dolgairdl. A munkatarsak ,biztonsagi haloként” definialjak
magukat, azért vannak, hogy elkapjak azokat, akiket a csalad vagy a
baratok nem tudnak megtartani, akar a tdmogatott lakhatdsi program,
akar a szallok tigyfeleirdl legyen sz6. A kdvézoval egyidejlleg kifizetd-
hely makodik. Azok a nyugdijas iigyfelek, akik nem akarnak bankszadm-
lat nyitni, kérhetik az irodahoz a nyugdjijat, ahol részletekben is fel lehet
venni a pénzt, kezelési koltség nélkiil. Délutanonként csoportozas folyik,
amibe a 2—4. teamek munkatarsai is besegitenek. Nagy sikerrel mtikodott
egy ,motivacios csoport”, volt szenvedélybetegek szamara. A program {6
kérdése az volt, hogy miképp lehet valtoztatni az életiinkon; visszaesés
megel6z4 csoportok, ndi csoport, szabadidds csoport (,,Mit lehet csindlni
a svéd tarsadalomban?”). A tamogatott lakhatasi programba jelentkezék
szamara , kiléptetd felkészitd” csoportot szerveznek.

A részleggel egy folyoson orvosi rendeld és névérszoba miikodik, ahol
pszichidter tevékenykedik, és a rendszeresen visszajaré tigyfelek gyogy-
szerhez juthatnak.

3.3.6. MINGSEGBIZTOSITAS

Mindségbiztositisi program

A févaroshoz tartozo, egyes intézmények részletes mindségbiztositasi
programot készitenek, amelyet minden évben aktualizalnak. A dokumen-
tum (melyet a févaros is jovahagy) amolyan szakmai program, hazirend
és alapelvek egyvelege. Részletezi az intézmény céljat, hogy milyen szol-
galtatasokat vehet az ligyfél igénybe, ezekért mennyit kell fizetni, milyen
viselkedést var el tdle az intézmény, de egyben azt is, hogy 6 mit varhat
el az intézmény munkatarsaitol, mind szolgaltatasok, mind magatartas,
hozzaallas szintjén.

Részlet a Grimman krizisszall6 mindségbiztositasi programjabol

Onnek a kovetkez6khoz van joga:

e Amennyiben éjfél el6tt jelentkezik valamelyik szocidlis irodaban, joga
van fedélhez.

® Biztonsagos éjszakai pihenéshez, az alapsziikségletei kielégitéséhez (pl.
segitd személyzet a teljes nyitvatartasi id6 alatt, tiszta és jol szervezett kdrnye-
zet, egyéni tisztalkodds és ruhamosas). .

e Hivatasos és tisztelettudé személyzet (,odafigyeliink Onre és az adott
helyzetére, sziikségleteire”, ,személyre szabott segitséget nyujtunk az On
vagyainak és képességeinek megfelel6 megoldds megtalalasaban”, , meghall-
gatjuk és komolyan vessziik az On véleményét”...).

Szinte minden intézményben van egy tizené doboz, ahova varjak a
visszajelzéseket, javaslatokat, s egyes helyeken a mindségbiztositast tesz-

% A teleszobaban OKJ-s szamitogép felhasznald képzéseket is szerveznek. A szamitogépet
az hasznalhatja 6nalléan, aki részt vesz egy gyorstalpald tanfolyamon.
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tel6 kérdéseket tartalmazo kérddivet osztanak az tigyfeleknek (,Meny-
nyire elégedett On az aldbbiakkal?”).

Amennyiben j munkatdrsat keresnek, koriiltekintéen jarnak el, és
referenciat is kérhetnek a jelentkezOktdl. A felvételi elbeszélgetésen
kozosen atnézik a mindségbiztositasi dokumentumot, mert ebbdl az is
kidertil, hogy nagy vonalakban mi a szocidlis munkas feladata, illetve
hogy milyen hozzaallast, viselkedést varnak el a leend6é munkatarstol, mi
az intézmény filozofidja. Ez egyfajta sziir6t is jelent: aki nem ért a felva-
zoltakkal egyet, mas munkahelyet keres. Annak pedig, aki tovabbra is az
intézményben szeretne dolgozni, egyfajta iranytti, timpont.

Panasztételi eljardsrend

Amennyiben egy tigyfél ugy itéli meg, hogy szamara hatranyos és mél-
tanytalan hatdrozat sziiletett ligyében (pl. elutasitottak a felvételi vagy
segély iranti kérelmét), joga van fellebbezést benyujtani. A fellebbezés
megirasaban akdr az esetfelel6s vagy dontést hozd szocidlis munkas,
akar egy fliggetlen stab nyujt segitséget. Erdekes volt, hogy pl. a segé-
lyezd team szocidlis munkdsai maguk is batoritottdk az iigyfeleket a fel-
lebbezésre, és egyikiik sajnalkozasat fejezte ki, amiért nem ilyen kevés
esetben élnek evvel a jogukkal.

Ha masmilyen jellegli panasz meriil fel, akkor azt az erre kijeldlt,
amugy adminisztrativ munkakorben dolgozé munkatars vizsgalja ki és
valaszolja meg. Amennyiben egy konkrét munkatarssal szemben meriil
fel panasz, a vizsgalat soran mindkét felet meghallgatjak, s ha sziikséges,
mediaciot biztositanak. A Kiilonleges Egység vezetdje havonta atnézi a
panaszok tablazatat (atlagosan 6-8 eset, de ezek kozott javaslatok, illetve
pozitiv visszajelzések is akadnak), és ha sziikséges, intézkedést kezde-
ményez.

A szocidlis munka értékelése, tdmogatdsa

Mind a terepen, mind a Kiilonleges Egységben dolgozo szocidlis munka-
sok rendszeres szupervizion vesznek részt.

A teamek évente csoportos értékelést tartanak, amikor minden eset-
felelés szocialis munkas megkapja az eseteit, a megtett lépéseket tartal-
mazo tablazatot, valamint a tobbi team Osszesitd tablazatait, és kozosen
attekintik, hogy hol vannak elakadasok, lemaradasok. Minden évben
vannak kozponti elvardsok, amelyhez megprobaljdk hozzaigazitani a
munkat: egyik évben pl. azt tizték ki célul, hogy az tigyfelek minél rovi-
debb ideig maradjanak krizisszallon és azutan koltozzenek tartdsabb lak-
hatast biztosito helyre, a kovetkezé évben pedig a koltséghatékonysag
volt a legfontosabb szempont.

A team-vezetSk évente minimum kétszer lelilnek minden egyes eset-
kezelével, és atnézik az Osszes {ligyféldossziét: mi tortént az adott {igy-
féllel az elmult idészakban, hogyan haladnak, megvan-e minden sziik-
séges dokumentdcid. Amennyiben a szocidlis munkds nehéz dontés eltt
all, vagy nem biztos abban, hogy mi a legjobb megoldas, barmikor kez-
deményezhet személyes konzultaciét a team vezetdjével, illetve a heti
rendszerességtli teamekben is lehetség van a nehezebb esetek megbeszé-
lésére.
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Evente egyszer minden szocialis munkassal elbeszélget a team veze-
téje. Ezen a talalkozon megkérdezik, hogy érzi magat a teamben, a mun-
kajaban; vannak-e a munkavégzéssel kapcsolatos problémai; milyen kép-
zésre lenne sziiksége, hogy hatékonyabban tudja ellatni a munkajat.

Az 1j munkatarsakat egy tapasztaltabb kollega mellé osztjdk be, aki
az els6 iddszakban segiti a munkavégzésben. Arra naluk sincs nagyon
lehetdség, hogy egymassal atfedésben dolgozzon a régi és az Gj mun-
katars, igy az esetek atadasa egy-két nap alatt torténik meg. A team-ve-
zet az els6 félévben kéthetente egyeztet az 1ij dolgozoval, ami egyszerre
jelent tdmogatast és ellendrzést.

Erdekképoiseleti forum

Bar a hajléktalan ellato intézményeken beliili érdekképviseleti forum tor-
vényileg nem kotelezd tevékenység, a Kiilonleges Egységben havi rend-
szeresseggel miikodik egy érdekegyeztetd tanacs, 4 munkatars (koziiliik
az egyik az igazgatd) és 5 hajléktalan ember részvételével. A féorumnak
nincs dontési joga, de felvethetnek problémadkat, javaslatokat tehetnek,
amit a tagok kozosen atbeszélnek. Mivel az igazgato is tagja a forum-
nak, a javaslatokbdl akar intézkedések is sziilethetnek. A forum témai
nagyon kiilonbozdek: az tigyfelek kezdeményezésére példaul egyszer azt
vitattak meg, hogy lehetne-e az iroddnak egy ingyenesen hivhato telefon-
szama. Mivel az tigyfelek és a szocidlis munkasok elsésorban telefonon
tartjak a kapcsolatot (mobilszama szinte mindenkinek van), de a vonalak
gyakran foglaltak, vagy az esetfelelGst keresni kell, el6fordul, hogy vala-
kinek elfogy a telefonrol a pénze, igy nem tudja elintézni fontos tigyeit.
Felmeriilt, hogy lehetne-e a recepcion a kavé és tea mellé szendvicseket
is kikésziteni. Ennél nagyobb horderejli kérdéseket is meg szoktak vitatni
olykor: a szocidlis torvény tervezett mddositasakor példaul azt vitattdk
meg, hogy hogyan fogjak a valtozasok a hajléktalan embereket érinteni.

4. Osszegzésiil

Nagyon szimpatikus volt a stockholmi hajléktalan-ellatas szervezettsége,
az igénybe vehetd szolgaltatasok sokszintlisége, az esetmenedzseri rend-
szer. Bar nyilvanvald, hogy egy, a hazaindl sokkal gazdagabb rendszerrdl
volt sz6, bizonyos Otletek akar (jelentds) tobbletforrasok bevondasa nélkiil
is megvaldsithatoak. Ugyanakkor a svéd rendszer sikerességéhez az is
hozzatartozik, hogy valos kilépési alternativakat tudnak a hajléktalan
emberek szamadra ajanlani, és az egyiittmiikodéshez is valodi Osztonzést
jelent a létminimumot biztosito segély.

Az egyik ilyen jo gyakorlat az esetmenedzseri rendszer: az, hogy a
szallokra valo bekertilést egy kozponti iroda fogja Ossze, és az esetke-
zelést is ugyanaz a segité menedzseli, barmelyik szallora koltozik is az
ugyfél. Masfeldl ez azt is jelenti, hogy az esetlegesen a szallokon dolgozo
szocialis munkas szabadabban foglalkozhat a lako sziikségleteivel, vagya-
ival — az egylittm(ikodési kotelezettségrdl ugyanis az esetmenedzserrel
kell elszamolni.

Svédorszagban szinte minden meglatogatott intézményben azt tapasz-
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taltam, hogy a gyakorlatban is megvalosul a szervezeten beliili és szer-
vezetek kozotti egytittmtikodés. A segiték mintha szolidarisabban viszo-
nyultak volna a tobbi segit6hoz, s6t, a vezetdséghez is, ahogyan abbol
sem volt sértddés, ha az ligyfél esetmenedzseri dontéssel szembeni fel-
lebbezésének helyt adtak.

Az LVM-et — alkoholbetegek kényszerbeszallitasaval kapcsolatos tor-
vényt — is bizonyos szempontbdl hasznosnak itéltem meg. Igaz, ehhez az
is hozzajarult, hogy lattam azt is, hogy a beszallitott emberek jo koriilmé-
nyek kozé keriilnek, és hogy komfortos korhazi szobdkban, képzett és
raéré egészségiigyi szakszemélyzet feliigyelete alatt pihenhetnek, amig
ki nem jézanodnak. Hazdnkban, a megléve strukturdk és uralkodé szem-
lélet mellett barmilyen kényszerintézkedést elleneznék.

Az altalam megismert szocidlis munkdsok mind magas szintti tudatos-
saggal jellemezhetdek: az ligyfelekkel vald interakcid soran szinte sosem
hallottam, hogy a segitd elvesztette volna az Onuralmat, sét, nagyon
tudatosan alkalmaztak békitd, nyugtat6 technikakat. A mindségbiztositas
pedig nemcsak az tigyfeleket, hanem a szocidlis munkasokat is védte, az
0 szakmai és személyiségfejlédésiiket is szem el6tt tartotta.

Ugyanakkor szamos ponton, helyzetben éreztem azt, hogy a svédek
tanulhatnanak téliink — ilyen volt pl. az utcai gondozas koordinacidjanak
a hidnya, vagy ilyenek a talzott biztonsagi eldirasok.

Osszességében azonban jo lenne a svéd szocidlis munkdasok dertis
hozzaallasat itthon is gyakrabban megtapasztalni!
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