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SZENTKERESZTY TAMAS

Gazdag szegények Eszakon
— pillanatfelvétel a norvég
ellatorendszerrol

Tanulmanyomban hathetes o0sl6i szakmai gyakorlatom tapasz-
talatait foglaltam Ossze. Igyekeztem az ellatorendszer és az
intézmények bemutatdsan til megragadni azokat a kiilonb-
ségeket, amelyek atgondolasaval €s elsajatitasaval javithato
lehet a hazai ellatas szinvonala. Erdeklddési tertileteimnek
megfelelden fdleg a hajléktalanok, a szenvedélybetegek és a
fogvatartottak gondozasara szakosodott szervezeteket vizs-
galtam. Norvégia igen magasra tette a mércét a lakhatasi
programjaival, am Magyarorszdg hatranya — véleményem
szerint — semmiképp sem behozhatatlan. Kiilondsen, ha
képesek vagyunk meglatni azokat a stratégidkat, amelyek
a magyar intézményekben is megvalosithatoak (tehat nem
kizardlag az anyagiakon mulnak).

I. Bevezetés

Norvégia az allamformajat tekintve alkotmanyos monarchia, amit par-
lamenti demokrécia iranyit. Eszak-Europaban taldlhato, 385 199 négy-
zetkilométeren fekszik és 4,8 millidan lakjak (2009-es adat). Lakossaga
folyamatosan nd, a norvégoké az egyik legmagasabb termékenységi
rata Eurdpaban. Az 0ssznépesség novekedését nagy mértékben emeli a
bevandorlok szdma. Bar munkanélkiiliségi ratdja Europa-szerte az egyik
legalacsonyabb (2010-ben 3,2%, mig az eurdpai atlag 8%, az amerikai
pedig 10% koriil volt), egyes tanulmanyok szerint azt mesterségesen
tartjak ilyen alacsony szinten. Osszemosodik ugyanis a munkanélkiiliek
és a fogyatékkal él6k csoportja: bar a hivatalos statisztikak 100 ezer mun-
kanélkiilirl szamolnak be, a szocialis joléti rendszer tovabbi sok ezer
munkanélkiilit rejt. Hasonléan a magyar rendszerhez, Norvégidban is
sokan valasztjak a leszazalékoltatast, illetve hasznaljak ki a nyugat-euro-
pai mértékkel is jelentds méreti joléti szocidlis halot. Sok esetben mind-
Ossze 1-2 ezer korona (35-70 ezer forint) a kiilénbség egy alacsonyabb
bérezésbdl és egy jol kihaszndlt segélyrendszerbdl szarmazd bevétel
kozott, igy kiilonosen érthetd, hogy sokan valasztjdk a rendszertdl valod
fiiggést a munkahelykeresés helyett. Kutatok szerint tiz leszazalékolasi
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iigybdl harom munkahelyvesztésbdl ered. Bar Norvégia foglalkoztatja a
legtobb fogyatékkal él6t Europaban, sokan nem szazalékoltattak volna le
magukat, ha nem veszitik el a munkajukat.

A norvég tarsadalombiztositasi rendszer két f6bb részre tagozodik: a
nemzeti biztositdsi rendszerre és a csalddi potlék rendszerére, amely a kisgyer-
mekek és a csalddok pénzbeli ellatasaival egésziil ki. A nemzeti biztosi-
tasi rendszer az ellatasok széles spektrumat fedezi, beleértve az oregségi
nyugdijat, a rokkantsagi nyugdijat, az 6zvegyi nyugdijat, a rehabilitacios
ellatasokat, a munkahelyi baleseti ellatast, az egyeduilallé sziilk jutta-
tasait és a pénzbeli ellatasokat betegség vagy munkanélkiiliség esetére.
A norvégok mind a sajat megitélésiik szerint, mind egy kiilsé szemléld
szemével vizsgalva — jol élnek. Természetesen ettd] fiiggetleniil lehetnek
és vannak is nehézségeik, egyéni és tarsadalmi szinten egyarant.

Tanulmanyutam alatt megprobaltam egyebek kozt e problémakat is
feltérképezni, a rajuk adott vagy adhatod valaszokat megvizsgalni, érté-
kelni.

Norvégiat a joléti kapitalizmus példajaként is szoktdk emlegetni, hoz-
zatéve, hogy ,nagyon magas adokkal”. Az orszagban kiilonosen nagy
hangsulyt fektetnek az egészségiigyre, az oktatasi rendszerre, illetve a
kozosség altal hasznalt terekre (utakra, parkokra, konyvtarakra). Feliile-
tesen szemlélve szegénységi szint alatt nem is él senki. A kozlekedés és
a kozépiiletek akadalymentesek, a tarsadalom minden tagja egyforman
részt vehet az élet minden szinterén. A dolog masik oldala azonban az,
hogy ugyan a norvég egészségiigy — a magyarhoz hasonldan — ingyenes,
folyamatos megszoritasok tapasztalhatdak a szektorban. A nem életmentd
mutéteknél altalaban vardlista van, valamint szamos kisebb korhaz kiisz-
kodik helyhidnnyal. A bevandorldk kérdése a globalizacié hatasara min-
denhol - igy Norvégidban is — egyre égetébb probléma. Az integracio, a
deszegregacié modjat, mértékét, iranyat és folytonossagat folyamatosan
feliilvizsgaljak, korményszinten és a civil szektorban is.

Az eurdpai orszagok szamara altalanos probléma az eloregedd tarsa-
dalom. Mivel sem a gyermekek, sem az idosek nem részei a munkaero-
piacnak, igy az anyagiakat az allamtdl illetve a csalddtagjaiktol kell el6-
teremteni. Egy kozépkoru sziilének, akinek gondoskodnia kell id6s6d6
sziileirdl, kevesebb ideje és anyagi forrdsa marad a gyermekeire. Ehhez
hasonléan az 4allamnak is dontenie kell, hogy az iddseket tamogatd
egészségligyre, vagy a fiatalokat tamogatd iskolarendszerre fékuszal-e.
Ugyanakkor mivel Norvégiaé az egyik legjobb termékenységi mutatd
Eurdpaban, igy kisebb figyelmet kell forditania az idésekkel kapcsola-
tos problémakra, mint szomszédjainak. A norvég biidzsének kozel a 35
szazalékat koltik az egészségligyi és szocidlis joléti intézkedésekre, ami
kiemelkedd arany.

A tarsadalom lakhatasi koriilményei altalanosan magas szinvonaltak.
Norvégiaban a hajléktalan emberek szama relativ alacsony, a vilagon
kevés orszag rendelkezik jobb statisztikaval. Ettdl fliggetleniil sziikség
van atgondolt stratégiara, amellyel a hajléktalansag elleni kiizdelemre s
a megel6zésére lehet torekedni. Hollandia emellett azon kevés orszagok
kozé tartozik, amelyeknek van atfogo, nemzeti terviik a hajléktalansag
mérséklésére, felszamolasara. A hajléktalan stratégiaért a Husbanken
felel6s.
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II. Husbanken

A Husbankent, vagyis a Norvég Allami Lakasiigyi Bankot 1946-ban ala-
pitottak. A masodik vilaghabort alatt a norvég lakasok jelentds része
megrongalddott, s a helyzetet tovabb sulyosbitottdk a németek kivonula-
saval egyiitt jaré pusztitasok. A bankot azért hoztdk létre, hogy igy finan-
szirozzak a mindségi lakhatds lehet6ségének megteremtéset, amelyre
a masodik vildghaboru utani lakdshianyban kiilonosen nagy sziikség
volt. A norvégok szamara els6dleges a lakhatds kérdése, s ezen beliil az
tjjaépitéseknél fontos szempont volt a mindség is. Egy olyan szabvanyt
hoztak létre, amely szigortian szabalyozza az épithet6 hazak és lakasok
méretét és mindségét. A lakasok tervezésénél kevésbé domindlt a nagy
terek létrehozasa, sokkal inkabb id6tallo, energiatakarékos és kornye-
zetbarat megoldasokra torekedtek. Az 1995-ig épiilt lakdingatlanok két-
harmadat finanszirozta a Husbanken, s a jelenlegi egész lakasallomany
fele kothetd hozza. A hetvenes évekig teljesen uraltak a piacot, mara mar
,csak” 10-12 ezer ingatlant finansziroznak évente, amely a piac 10 szaza-
1ékat teszi ki. A gazdasagi valsag kovetkeztében azonban szerepiik ismét
nd. Hat irodaval rendelkeznek az orszagban, Drammen kozponttal.

A célcsoportban a hétkoznapi emberek kaptak helyet, s a bank a
hitelek elnyeréséhez is altaldnos feltételeket szabott: barki kaphasson
hitelt jo kondiciokkal, ha a meghatarozott méreten és aron beliil épit
hazat. A bank maganhiteleket is adott és lakhatassal foglalkozé cégeken
is segitett. Lehetdséget teremtett, hogy a csaladok képesek legyenek sajat
otthonuk finanszirozasdra. A nyolcvanas-kilencvenes évekre egyre inkabb
joléti intézménnyé alakult at, erdit az elesettek, a sebezhet6bb csoportok
lakhatdsi tdmogatasara koncentralta. A pszichiatriai betegek, fogyaték-
kal él6k ,intézménytelenitésében”, vagyis a nagy lakootthonok helyett
kisebb lakokozosségekben valo elhelyezéesében is jelentds szerepet vallalt.
Hiteleket és segélyeket hozott l1étre a lakhatasi koriilmények rendezésére,
fejlesztésére. Norvégia egyediilallo modon tdmogatja az otthonhoz jutast,
s azt vallja, hogy mindenkinek joga van a megfeleld életkoriilményekhez.
Még nyugat-eurdpai mértékkel is igen magas, 85 szazalékos a sajat lakas-
sal rendelkezdk aranya.

Hajléktalaniigyi politikdja egyszeri elgondoldson alapszik: nem
kezelni kivanja a hajléktalansag problémadjat, hanem megoldani azt.
Persze mindig lesznek olyanok, akik ezt az életet valasztjak, de 6k vannak
kisebbségben. A cél, hogy aki akarata ellenére kényszeriil utcara, annak
harom honapon beliil rendezddjon a lakhatdsa. Ez gyors reakciot és fel-
késziilt ellatorendszert kivan.

Az elsé kutatast 1996-ban végezték a témaban (Ulfrstad, 1997), s
akkor 6200 hajléktalan embert regisztraltak. Szamuk ma is megkozelitd-
leg ennyi. 2001-re sziiletett meg az a cselekvési terv, amely az elsé ilyen
volt Norvégiadban, s aminek keretében az 6t (majd 2002-t6] hét) legna-
gyobb varosban 0sszehangoltdk az ellatorendszer kiilonboz6 szintjeit. A
Project Homelessness (Hajléktalansagi Project) elnevezés(i programban
Oslo, Stavanger, Bergen, Tromsg, Trondheim, Drammen és Kristiansand
vett részt, ahol Norvégia teljes lakossaganak negyede él, ugyanakkor haj-
léktalanjainak 70 szdzaléka. Uj modszereket, elképzeléseket dolgoztak
ki, melyek segitségével a legrosszabb helyzetben levékon segithetnek. A
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2004-ig érvényben 1évo stratégia tovabbi célja a metodika- és modellki-
dolgozas volt, hogy megallitsa a hajléktalansaggal veszélyeztetett csopor-
tok boviilését, s lehetévé tegye a kiilonb6z6 helyi lakhatasi és tamogato
megoldasok kiprébalasat.

2003-ban wjabb felmérést végeztek (Hansen és munkatarsai, 2004),
ezuttal 5200 hajléktalant szamoltak Ossze, végiil a 2005-ben inditott
kutatas alkalmaval (Hansen és munkatarsai, 2006) 5500 hajléktalant
regisztraltak. Haromnegyediik férfi volt, s a kutatasi eredmények azt
mutatjak, hogy meglehetdsen fiatal ez a nehéz helyzetben lev§ csoport.
Atlageletkoruk 35 ev volt, a n6k pedig még fiatalabbak. Az afrikai, azsiai
és Ocedniai szdrmazasuak ardnya magasabb volt, 12 sz4zalék a hajlékta-
lanok kozott, mig az 0ssznépességben 5,7 szazalék. Jellemz6 volt rajuk
az alacsony iskolazottsag és a gyenge kapcsolat a munkaerépiaccal. 70
szazalékuk egyediilallo, 29 szazalékuknak volt gyereke. Negyediik szal-
lokon, 42 szazalékuk rokonoknal, ismerdsoknél htizta meg magat.

11 szazalékuk nem kiiszkodott szenvedélybetegséggel vagy szellemi
fogyatékossaggal, &m utdbbi csoport a kordbbi kutatdsok eredményeihez
képest no6tt, 2005-ben 38% volt. Mig 2003-ban 4 szazaléknak, 2005-ben
mar 7 szazaléknak volt csak lakhatasi gondja, ami elérelépésnek szamit.
Ok nem szenvedélybetegek, nem volt lathato jele szellemi fogyatékossag-
nak, nem voltak borténben vagy mas intézményben, illetve nem kertiltek
ki tartos elhelyezést biztosité intézménybdl az elmult 6 honapban. A fel-
mérés azt mutatta, hogy a hajléktalansag tovabbra is nagyvarosi prob-
léma. Am mig ezekben a varosokban csokkent a hajléktalan emberek
szama, a kozepesen nagy varosokban nétt. 2003-hoz képest csokkent a
szenvedélybetegek szama, viszont n6tt a mentalis problémaval kiizddké.
A hajléktalansagot hosszu tavi problémaként megélok szama csokkent,
de novekedett az akut hajléktalanok aranya.

2005-t4l 1épett életbe a Project Homelessness tovabbfejlesztett valto-
zata, a The pathway to a permanent home (Az allando6 lakhatashoz vezetd
at), amelyben mar arra torekedtek, hogy mindenkit sajat lakashoz jut-
tassanak. Ugyanakkor felismerték, hogy a hajléktalansag nem egyetlen
problémdja a hajléktalanoknak. Harom hajléktalan ember koziil kettd
valamilyen szenvedélybetegséggel is kiizd, egynek van valamilyen pszi-
chiatriai problémaja, és sokukra jellemzd a blinelkovet6i magatartas. Mar
az iskolaban problémaik voltak, majd kiszorultak a foglalkoztatasbol, és
a szocialis haldja is hianyzik ezeknek az embereknek. A stratégia alairo-
inak széles kore jol szemlélteti az sszefogast: tobbek kozott a Szocialis-
és Munkaiigyi Minisztérium, az Egészségligyi Minisztérium, az Igazsag-
tigyi Minisztérium, a renddrség, az Oktatdsi Minisztérium, a Gyermek-
védelmi és Egyenldségiigyi Minisztérium, valamint a helyi énkormany-
zatok és a régiofejlesztésért felelos intézmények vezet6i kapcsolddtak
be. Az Gj ingatlanok épitésére, a feltjitasokra és a bérleti koltségekre 576
millié koronat (20,26 milliard forint) kiilonitettek el.

A stratégia altalanos céljai kozott szerepelt, hogy megvédje az embe-
reket a hajléktalanna valastol. Ezt a kilakoltatasi felszolitasok felére, a
tényleges kilakoltatdsok kétharmaddra csokkentésével kivantdk elérni;
valamint azzal, hogy a bortonbdl szabadulas illetve az intézményi elhe-
lyezés megsziinése esetén allando megoldast talaljanak, és ne ideiglenes
lakhatasra kényszeriiljenek az emberek. A tovabbi célok kozott szerepelt,
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hogy j6 mindségli szallasokat biztositson, s hogy a hajléktalanna valt
embereknek a lehet6 leggyorsabban fel tudjon ajanlani alland¢ lakhatést
biztositd lehetéségeket (ez utobbi a szakmdaban a Housing First, vagyis
Els6 a lakhatis néven ismert program része). Fontos eleme a programnak
az olyan segélyek biztositdsa, amelyekkel finanszirozhatéak a szerveze-
tek egyszeri, de jelentds koltségei (példaul amelyeket a terjeszkedésre,
strukturafejlesztésre, korszertisitésre vagy egy 1j miikodési egység hoz-
zdadasara kell forditani). A fejlesztésekhez ugyanis altaldban egyszer-
egyszer kell egy nagyobb Osszeg, utana a programok miikodési koltsé-
gen is futnak, aminek el6teremtése legtobbszor mar nem szokott akkora
gondot okozni az intézményeknek.

A Project Homelessness-hez képest a The pathway to a permanent home
stratégiaban a legnagyobb eltérés abban mutatkozik, hogy mar nem spe-
cidlis célcsoportokra koncentral, mint példaul a szenvedélybetegekre
vagy szellemi fogyatékosokra, hanem egy tagabb perspektivabol szem-
1€li a lakaspiac kiilonboz6 szerepldit. Kiemelt szerepet kap az egytittm-
kodés is, amely elengedhetetlen a gyors és hatékony munkaban. A haj-
léktalansag csokkentésében nagyon fontos, hogy a kiilénb6z6 szereplok
kommunikaljanak egymassal, és jol tudjanak kozosen dolgozni. Ideérti a
stratégia az iranyitas kiillonbozd szintjeit, az érintett intézményeket (kor-
hazakat, pszichiatriai intézményeket, szenvedélybeteg-kdzpontokat, bor-
tonoket stb.) és az dnkormdanyzatokat is. A Husbanken az énkormany-
zatok és a részt vevd intézmények kozott kozvetitd szerepet is vallal,
segiti az egylittmikodést, a jo példak terjedését, biztatja a szolgaltata-
sok fejlesztését. Kell6 egyensulyra torekszik a holisztikus szemlélet és az
6nallo gondolkodas kozott. A Husbanken az altala biztositott anyagiak
kiosztasat a helyi dnkorméanyzatokra bizza, igy a munka érdemi részét
nem egy kozpontositott dridsszervezet végzi, hanem azok, akik kozelrdl
latjak a problémadkat, s igy jobban meg tudjak itélni a raszorulok korét.

A Husbanken négy f6 konstrukcidval kivanja segiteni a pénziigyi gon-
dokkal kiizd6ket. Az egyik leggyakrabban igénybe vett hitel a Basic Loan
(Alap hitel), amely altalaban 1j otthonok megvasarlasara, ritkabban fel-
Gjitasra vagy atalakitdsra haszndlhato fel. Segit a vidékieknek is hitelhez
jutni, hiszen azt tapasztaltak, hogy ott gyakran magasabb aron vannak
csak jelzadloghitelek. A hitelt igénybe vehetik 6nkormanyzatok és magan
ingatlantulajdonosok is, a szocialis bérlakas programjuk miikodtetésének
finanszirozasahoz. Ez az els6 olyan jelzaloghitel, amely sszegének meg-
allapitasanal nagy hangsulyt fektettek a helyi lakaspiacra, az allami célki-
tlizésekre és az egyén személyes igényeinek figyelembevételére.

A masodik hitelkonstrukcié a Start-up Loan (Kezdd hitel) nevet kapta.
Norvégia legtobb onkormanyzatanal igényelhetd a hitel, amely kedvezd
kondicidkat biztosit elsésorban az elsd lakasukat vasarloknak és a kiilon-
leges sziikségletekkel rendelkez6é haztartasoknak. Igényelheté abban az
esetben, ha valaki nem rendelkezik megfelel6 t6kével, vagy ha nincs
megfeleld jovedelme egy piaci hitel felvételéhez. Az illetékes onkormany-
zat donti el, hogy ki jogosult a hitelre, illetve hogy mennyit lehet kolcso-
nozni. A jogosultsag alapja lehet a hiteles lakhelye vagy a megvasarolni
kivant ingatlan helye is. Jogosultsagra adhat okot, ha valakinek nincse-
nek megfelel6 forrasai vagy jovedelmei, egyediili pénzkeresd, fogyaté-
kos, vagy ha az ingatlanpiaci prébalkozasai kudarcot vallottak. A hitel
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felhasznalhato teljes- vagy részfinanszirozasra, amikor valaki 4j otthont
vasarol; részfinanszirozasra, ha valaki 1j otthon épit; refinanszirozasra,
ha ezaltal valaki megtarthatja sajat ingatlanat; illetve feltjitasokra.

A Husbanken harmadik pénziigyi segitségét a Housing grant (Lakha-
tdsi tdmogatis) biztositja, amelynek célja a kiilondsen hatranyos helyzet(i
haztartasok segitése az elfogadhatd otthonok beszerzésében és fenntarta-
saban. Felhasznalhato 4j otthonok épitésére, vasarlasara, illetve id6sek és
fogyatékkal €16k otthonai hozzaférhetéségének javitasara, am szigortan
csakis raszorultsagi alapon. Csak a legrosszabb helyzetben lévék kaphat-
jak ezt a tAmogatast. A tamogatds altalaban a piaci hitelt kiegészitd hitel,
Osszege 10 000 és 1 500 000 korona (350 000-52 500 000 forint) kozott
lehet, altalaban 200 000—400 000 korona (7 000 000-14 000 000 forint). Ha
a tamogatas nem haladja meg a 40 000 koronat (1 400 000 forint), vissza
sem kérik az igényl6tol.

A negyedik a Housing allowance (Lakhatdsi juttatds), egy kormany altal
finanszirozott tAmogatasi forma, mellyel az alacsony jovedelmii haztar-
tasok lakhatasi koltségeihez kivannak hozzajarulni. A cél, hogy a magas
lakhatasi koltségekkel és alacsony jovedelemmel rendelkezé haztarta-
sok jo szinvonalu, biztonsagos lakhatashoz juthassanak, illetve hogy azt
megtartsak.

III. Az Udvhadsereg

Norvég szakmai gyakorlatomat féleg Osloban toltottem, s mivel az Udv-
hadsereg volt a fogad6 intézményem, a meglatogatott programok is
leginkabb hozzajuk kapcsolodtak. Beszamoldm igy nem a teljes hajlék-
talan-ellatast, hanem annak csak egy kis szeletét, az altalam Osldban és
Drammenben meglatogatott intézményeket mutatja be.

Az Udvhadsereg, vagy korabbi nevén a Keresztény Misszi6 a keresz-
tény egyhdz karitativ szervezete, a vilag egyik leghatalmasabb szoci-
alis segélyszervezete. A nemzetkozi mozgalom jelenleg 122 orszagban
mukodik, 175 kiilonb6z6 nyelven nyujtja szolgaltatdsait, nemzetkozi
kozpontja Londonban székel. Katonai strukttrdhoz hasonld felépitéssel
hozta létre William és Catherine Booth, 1865-ben. Kiildetése, hogy evan-
gelizacids, szocidlis és karitativ munkat végezzen, eljuttassa a keresztény-
ség lizenetét a szegényeknek, szlikolkoddknek és éhezdknek, testi és lelki
sziikségleteik kielégitése altal. A segitség mindenkit megillet, megkiilon-
boztetés nélkiil. Az Udvhadsereg celcsoportjat eleinte prostitualtak, mor-
finistak, alkoholistak és egyéb nem kivant, a keresztény tarsadalomba
bele nem illeszked6 személyek alkottdk, de a kozosség barmely tagjat szi-
vesen lattak talalkozoikon. 2010-es évkonyviik szerint vilagszerte 16 938
aktiv és 9 190 nyugdijas tisztjiik van, 1 122 326 katonajuk, 189 176 kove-
téjiik, 39 071 kadétjuk, 378 009 junior katondjuk, mintegy 104 977 egyéb
alkalmazottjuk és tobb mint 4,5 millié6 6nkéntesiik. Hitvallasuk szerint a
keresztény szolgalat szerves része a szegénység €s a szocialis igazsagta-
lansag ellen vivott harc.

Az osldi Udvhadsereg 1888-ban kezdte meg miikodését. Ma Osloban
van a norvég, a Ferder szigeteki és az izlandi teriileti kozpont. A korzet-
hez 115 kozosségi kozpont tartozik, melyek a legkiilonb6zébb feladatokra
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specializalédtak. Eredetileg alkohol- és drogproblémakkal foglalkoztak,
azota kiilonféle programokat inditottak a fliggdségi problémakkal ren-
delkezd tigyfeleknek és csaladjaiknak, hajléktalan embereknek, lakhatasi
problémakkal rendelkez6knek, raszoruld gyermekeknek és csaladoknak,
togyatékkal éloknek, AIDS vagy egyéb sulyos betegségben szenveddk-
nek, id6seknek, elitélteknek, éhez8knek, természeti katasztrofak, haboruk
aldozatainak és menekiilteknek. Atfogd és differencialt intézkedésekben
gondolkodnak, amelyek az egyéni sziikségletekre fokuszalnak. Sziikség-
letorientalt és az iigyfelek visszajelzésein alapulé stratégiak hatdrozzak
meg programjaikat. A helyi hatosagokkal jo viszonyt apolnak, ami a
miikodés minden szintjét segiti.

Az Udvhadsereg Norvégidban kiilondsen nagy kozmegbecsiilést
élvez. Adomanygytijté akcidik, szamtalan irodajuk, otthonaik és utcai
megmozdulasaik révén folyamatosan szem el6tt vannak, s mivel kiemelt
szerepet tulajdonitanak a Katolikus Egyhdznak, ez megkiilonbozteti 6ket
a tobbi segélyszervezettdl. Vallastdl fiiggetlentiil rengetegen adomanyoz-
nak az Udvhadseregnek pénzt, ingdsagot és ingatlant egyarant. 2010
karadcsonyakor, az orszagos gytjtéakcidjuknak koszonhetéen 24 millié
korona (840 milli6 forint) gytilt 6ssze. Az egyik kihelyezett utcai urnajuk-
ban 50 000 koronat (1 750 000 forint) rejt6 boritékot is talaltak! 2010-ben
osszesen 94 500 000 korona (3 307 500 000 forint!) készpénzt adomanyoz-
tak az Udvhadseregnek a tamogatoi. A szervezet biiszke arra, hogy a
beérkezd pénz tilnyomo részét arra forditja, amire az adakozok szantdk:
segitésre, s mindossze 15-16 szazalékot emészt fel a szervezet fenntar-
tasa.

I11.1. Bortonmunka

Az Udvhadsereg mar az 1900-as évek elétt is latogathatott borténdkben
elitélteket, am szervezett bortonmisszioval 1920 6ta rendelkezik. Tiszte-
lettel, bizalommal és hitelességgel fordulnak az emberekhez, akik ettdl
kezdve mar nem btntettiik, hanem személyiségiik alapjan itéltetnek meg.
A modszeres, egyéni és kivitelezheté munkaban latjak a siker kulcsat. Az
Igazsagiigyi Minisztérium felkérte a szervezetet, hogy bdvitse az elitél-
tekkel végzett munkajat, aminek eredményeként 2006-ra kidolgoztak egy
4j modellt. A komplex program lényege, hogy felhasznéljon minden ren-
delkezésre allo lehetdséget az elitéltek segitésére, nemcsak a bortonben,
de a szabadulasuk utan is — példaul képzésekkel, vagy rehabilitacids egy-
ségekben, kozosségi kozpontokban.

A latogatasokat végz6 munkatars szerepe Osszetett. Koordinal minden
tevékenységet (onkénteseket, Biblia-csoportokat, kurzusokat), s leginkdbb
egyéni segitd beszélgetéseket végez a bortonben. Szabadulds utan segit
visszailleszkedni a normal életbe, segit a lakhatasban, munkakeresésben,
szocialis hal6 kiépitésében, csaladi kapcsolatok apolasaban. Tamogatast
nyujt elkeriilni azokat a destruktiv mintdkat, amelyek ismét bortonhoz
vezethetnek. Mindehhez az Udvhadsereg intézményrendszerén kiviil
a teljes ellatorendszert felhasznalja, hogy még hatékonyabb lehessen a
program. A szolgdlat 6nkéntes segit6 halozatédra is tAmaszkodik, amelyre
nagy sziikség van a széles koru szolgaltatasaikhoz, mint amilyenek
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példaul a sporttevékenységek, zenélési lehetségek, onsegité csoportok
vagy egyhazkozosség megtalalasa.

2008-ban indult el az Udvhadsereg Safe Way Home (Biztonsdgos Hazaiit)
elnevezésii Osszetett programja. Felismerték, hogy egyre tobb kiilfoldit
tartanak fogva norvég bortonokben, s ezért nagy sziikség van a nyelvi
akadalyokat lekiizd6é munkara, masrészt pedig nem elég ezeket a kiil-
foldi elitélteket szabadulasuk utan kiengedni az intézménybdl, ahhoz,
hogy ne keriiljenek vissza, meg kell teremteni bizonyos koriilményeket.
A Safe Way Home célja, hogy megszervezze a kiilfoldi elitéltek biztonsa-
gos hazajutasat, és kapcsolatba lépve a szarmazasi orszag helyi Udvhad-
seregével, segitsen kapcsolatokat teremteni és rehabilitalni.

Az igazi megprobaltatasok sok kiilfoldi bortonviselt szamara a szaba-
dulas utan kezdddnek. Hatalmas adéssagaik vannak, viszont nincs, vagy
rossz a kapcsolatuk a csaladjukkal, megoldatlan konfliktusok varjak oket
otthon. Munka és lehetéségek hidnyaban a kilatastalannak t(ind jové
hamar visszavezetheti Oket a régi bilinelkovetdi kornyezetiikhoz. Am
ha a bortonben kialakult j6 kapcsolatot tovabbviszi az Udvhadsereg a
szabadulds utan az elitélt hazajaban dolgozo képviseldkkel, ha az aktiv
segités nem szakad meg, jelentésen csokkenhetnek a visszaesés esélyei.
Kiemelten fontos tehat a nemzetkozi egytittmiikodés, s ezért torekszenek
minél szorosabb kapcsolatok kialakitasara. Személyesen is ellatogatnak a
kiilonb6z6 orszagok képviseldihez, s kozosen probaljak kitalalni, milyen
modon lehetne segiteni a hazaérkezd elitélteket. Mindenképpen biztatd
az eddigi kozel kéttucat sikeres akcidjuk.

Oslo legnagyobb és legrégibb bortonébe heti rendszerességgel lato-
gatnak az Udvhadsereg munkatdrsai. Norvégia 4,8 millionyi lakosara
4 ezer fogvatartott jut, akiknek 26 szazaléka kiilfoldi allampolgar. A bor-
tonmunka legfébb célkitlizése a biintetéstdl fliggetleniil a kapcsolatte-
remtés, minden esetben a személyiség figyelembe vételével. A ruha és
cip0 biztositasan tul segitenek a csaladdal valo kapcsolattartasban, illetve
rengeteg nyelven tudnak rendelkezésre bocsatani Biblidkat. Az elitéltek-
nek nagyon sokat jelent, hogy anyanyelviikon beszélgethetnek valakivel
(akar a hitrdl, akar masrol). Sokszor a nyelvi akadalyok miatt nem tudjak
pontosan, mi torténik veliik, mennyi ideig lesznek elzdrva, mikor és hova
szallitjdk Oket, milyen lehetdségeik vannak. A latogaté munkatarsak
beszélnek norvégiil, svédiil, angolul, francidul, oroszul és spanyolul.

Ebben a bortonben elézetes letartdztatottak vannak, és (elvileg) min-
denki csak addig tartozkodik itt, amig megkapja az itéletét. Természete-
sen itt sem megy minden zokkendmentesen, s az emberek igyekeznek is
minél jobban felgyorsitani athelyezésiiket, mivel a norvég viszonyokhoz
képest ez a legrosszabb allapotban 1év6, legkisebb komfortfokozattal ren-
delkezd ilyen intézmény. Jellegébdl adddoan is sok itt a fesziiltség, mivel
a kiilonboz6 blintettek miatt eltérd kalibert blindz6k vannak dsszezarva.
A magyar bortonokhoz képest azért jobbak a koriilmények: itt a cellak
egyszemélyesek, viszonylag tdgasak, s mindegyikben taldlhat6 hiit6 és
plazmatévé is. Egy dra jar mindenkinek a szabad levegén, ami, tekintve,
hogy akar harom évig is lehet itt valaki, nem tal sok. Norvégia borton-
politikaja igyekszik elmozdulni abba az iranyba, hogy lehet6ség szerint
minden kiilt6ldi otthon toltse le a biintetését, illetve hogy a frissen sza-
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badult, vizummal nem rendelkezé biintetetteket kozvetleniil a reptérre
szallitsak, és hazakiildjék.

.. Hosszu évek alatt nagyon jo egyiittmiikodés alakult ki a borton és az
Udvhadsereg kozott. Tobb privilégiumot is sikeriilt kiharcolniuk, mint
példaul a csokkentett jogokkal rendelkezd fogvatartottak latogatdsat,
vagy azt, hogy a celldkon kiviil minden ajtohoz van kulcsuk. Egyet-
len napon négy-hat beszélgetést tudnak lefolytatni. A munkatarsaknak
minden pénteken van szupervizidjuk, amelyen megbeszélhetik a nehéz-
ségeiket, problémaikat.

Az Udvhadsereg munkatarsai szamos fogva tartasi intézménnyel
allnak kapcsolatban. Ez tigy alakult ki, hogy az elitélteket athelyezésiik
utan kovették a segitdk, s igy egyre tobb bortonnel kotottek egyiittm-
kodési megallapodast. A munka soran el6szor arra koncentralnak, hogy
mi az, ami miatt az adott ligyfél ebbe a helyzetbe keriilt, s min kellene
valtoztatnia annak érdekében, hogy ez ne ismétlédjon meg, hogy a sza-
badulas utdn ne keriiljon ismét vissza a bortonbe. Bar az Udvhadsereg
nem erdlteti a vallds kérdését, kiemelt jelentGséget tulajdonit annak. A
vallas az egyik legfontosabb kérdés, amely megkiilonbozteti 6ket a tobbi
szervezettdl. Olyan plusz ez, amit ugyan minden munkatars ugy hasznal,
ahogy szeretne, a szellemiség, az elvrendszer azonban mindenkinek
meghatdrozo.

A fogvatartottak listdjat atnézve harom magyart fedeztem fel, s egyi-
kiikkel alkalmam nyilt beszélgetni. Evekig Hollandidban dolgozott bur-
koloként, majd egyik ismerdse kecsegtetod ajanlatot tett neki: egy kevés
kabitoszert kellene elvinnie Osldba, ahol a drog atadasa utan szép Ossze-
get kapna. Feltehetéen részben a sajat tigyetlenségének koszonhetden
a vamellendérzés soran kiszemelték, s legnagyobb meglepetésére egy
kilogramm heroint és kozel kétszdz gramm kokaint talaltak a taskdja-
ban. Négy évet kapott, amelybdl kozel egyet mar el6zetesben letoltott.
J6 magaviselete és biintetlen eléélete miatt még 19 honap var ra, amit
egy masik intézményben fog letdlteni, jelenleg is athelyezésére var.
Probalja hasznosan tolteni az idejét; angolul tanul és dolgozik. A tobbi
fogvatartottnak osztja ki az ételt, rendben tartja a korletet, amiért kap
valamennyi pénzt, és az 6 celldja, a tobbiekével ellentétben egész nap
nyitva van. Sokan, f6leg a norvégok, alantasnak taldljak ezt a munkat, de
mindenképpen megvannak az elényei.

111.2. Contact Centre

A Contact Centre olyan alacsonykiiszobti intézmény, amely elsésorban
nappali melegeddként miikodik. 9-14 6raig fogadjak az alkohol- vagy
egyeb szenvedélybetegséggel kiizd6 tigyfeleket. A munkatdrsak minden
reggel egy 6raval hamarabb kezdenek, atbeszélik a napi teenddket, egytitt
imadkoznak. Tea, kavé, iidit6, valamint szendvicsek varjak az érkezoket,
de emellett esetenként egyéb élelmiszerrel (példaul leves, f6zelék, siite-
mény) is szolgalnak. Van lehetdség internethasznalatra, televizidzasra,
telefonadlasra, illetve a munkatarsak segitenek barmilyen probléma keze-
lésében, hivatalos vagy szocidlis tigyintézésben. Igény esetén ruhat is
tudnak biztositani, de mosni is lehet, valamint tisztalkodni és fiirdeni. A
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helyet tigy alakitottak ki, hogy kiillemre is egy kavézo hatasat keltse, s az
ugyfelek szivesen tOltsék itt az idejiiket. A szorakozast egy asztali foci és
egy zongora is segiti, amelyeken rendszeresen jatszanak mind az igény-
bevevik, mind a munkatarsak.

A kavézé kiemelt célja — ahogy a neve is sejteti — a kapcsolatteremtés.
Egy olyan helyet akartak létrehozni, ahol fel lehet kicsit melegedni, lehet
beszélgetni, segitséget kérni, ahol tarsasagi életet élhetnek a szerfogyasz-
tok. Valamennyi szolgaltatas téritésmentes és semmilyen regisztracid
nem sziikséges az igénybevételhez. Ha valaki rosszul érzi magat vagy
pihenésre van sziiksége, egy kiilon helyiség all a rendelkezésére, ahol
matracokon lehet aludni néhdny 6rat. Egyszerre kozel tizenot munkatars
dolgozik. Négy szocidlis munkas a kavézo kozosségi terében, ketten-
harman a konyhan, harman a ruhaosztasnal, mosasnal, fiirdésnél, hatan
pedig az egészségligyi részlegért feleldsok az emeleten. Ha valakinek
kiilon spiritualis segitségre lenne sziiksége, beszélhet egy lelkésszel is.
Egy atlagos napon 40-50 tigyfél fordul meg az intézményben.

A szolgaltatasokat szenvedélybetegeknek szantdk, am rajtuk kiviil
esetenként igénybe veszik pszichiatriai betegek is, akiket ekdzben a
segiték probalnak a nekik megfelel6 intézményekbe atiranyitani. Az
Udvhadsereg szamos intézményének hasznaldi kore gyakran 6sszefono-
dik. A munkaprogramban dolgozok jo része rendszeresen igénybe veszi
a Contact Centre-t. A Jobben elnevezésli project a magyar kozmunka-
programhoz hasonlit. Az erre a célra fenntartott iroddban minden nap
limitalt szamt munkalehetéséget biztositanak. A négy déras munkaért
200 koronat (7000 forintot) adnak, s a munka legtobbszor utcaseprés,
szemétszedés, gyertya- vagy szappankészités. A Contact Centre esetében
az Onkormanyzatok biztositjdk a kelld anyagi hatteret. Norvégidban is
gyakori, hogy az onkormanyzatok a civileket vagy az egyhdzi szerveze-
teket bizzak meg bizonyos allami feladatok ellatasaval, ezzel téve eleget
kotelezettségeiknek. A palyaztatasi rendszerben altalaban Gtéves szerzo-
déseket irnak ald, ami néhol bizonytalanna teszi a szolgaltatasok folya-
matos miikoddképességét, fenntarthatosagat.

Az Udvhadsereg iigyesen haszndlja onkénteseit, akik minden szol-
galtatasbol kiveszik a résziiket. A nappali melegeddt is szamos nkéntes
latogatja, rendszeresen. Els6sorban beszélgetni jonnek az emberekkel, és
segitenek a munkatarsaknak, ha azoknak valamire sziikségiik van. Hét-
fénként egy idés holgy jon el par orara, aki kiilon kiemeli, hogy nemcsak
az tigyfeleknek, de a munkatdrsaknak is ugyanolyan nagy sziikségiik
van arra, hogy meghallgassak Oket. Mint kidertil, korabban az Ir Udv-
hadsereg vezetdje volt, am nyugdijazasa utdn sem hagyott fel teljesen a
segitéssel: onkéntességen tul, idorol idére elGadasokat tart egyetemeken,
f&iskolakon és egyéb képzéseken. Méasok az Udvhadsereg egyéb intézmé-
nyeiben dolgoznak féallasban, s a Contact Centre-ben csak heti egy-egy
napot toltenek, vagy csak néha onkénteskednek.

A kavézd felett, az els emeleten talalhatdk az irodak, valamint az
egészségligyi részleg. Az orvosi ellatast négy névér és egy asszisztens
biztositja, tovabba heti kétszer jon orvos is. Elsédleges feladatuk a sebek,
fertézések ellatasa. A kabitdszerfliggéknél gyakoriak a hosszu évekig
vagy akar egy évtizedig meglévl sebek, amelyek tisztitasa életbevago.
A folyamatos kezeléssel, gyogyszereléssel elkeriilhets, hogy tovabbter-
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jedjen a fert6zés, amely sokszor akar amputdciohoz is vezethet. Tovabb
rontja a helyzetet, ha nem heroin, hanem amfetamin a hasznalt szer,
mert mig elobbi nyugtaté-érzéstelenitd hatasu, az utdbbi stimuldns, ami
miatt az irritalt feltiletet folyamatosan vakarjdk. Egy intravénas szerhasz-
nalo legnagyobb problémaja (az anyag beszerzése utdn) az, hogy mar
alig taldlni a véndjan haszndlhato feliiletet. Rendszeres hasznalat esetén
hamar elfogynak a lehetéségek, s kénytelen lesz ugyanabba a sztras-
pontba fecskendezni. Ett6]l persze a hely gyorsan begyullad, s ha nem
kezelik, elfert6zédik. Mivel egy aktiv drogosnak az id6 nem ugyanolyan
léptékkel telik, mint egy atlagembernek, akar honapok is eltelhetnek,
amig eldszor orvoshoz fordul. Ekkorra a seb altaldban mar kiterjedt és
nehezen kezelhetd. Gydgyuldsa szerhasznalat nélkiil és idealis koriilmeé-
nyek kozott is hetekig, akar honapokig tartana. Am egy szenvedélybeteg
élete nem valtozik meg gyokeresen egy fert6zéstdl, azaz nem hagy fel
a kabitoszer-hasznalattal, s valdszintileg nem valik a szdmara elsérend(
szempontta a tisztalkodas, a higiénia sem.

Bizonyos szempontbol tehdt szélmalomharc jellegli munkat végez
egy ilyen, egészségiigyi team. Feladatai kozott szerepel még, hogy segit
a korhazba jutasban, ahol latogatjak is a betegeiket, akar csak a bor-
tonbekertilés esetén. A munkatarsak ilyenkor tiszta ruhat, tisztalkodasi
szereket visznek be, vagy amire még sziikség lehet. Az egészségligyi és
biintetés-végrehajtasi szervek mellett kapcsolatban allnak az dnkormany-
zatok szocialis iroddival is, segitenek a betegeknek az tigyintézésben,
elkisérik 6ket az irodaba. Emellett eljarnak a havi esetkezel$ teamekre
is, ahol az tigyfél életében jelenlévd segitok probalnak megoldast talalni
a problémakra. Ezeken a megbeszéléseken targyaljak meg tobbek kozott
a szubsztiticids szerek hatékonysagéanak tapasztalatait, az egészségligyi
allapotban bekovetkezett valtozasokat, s barmit, ami az tigyfél életében
fontos lehet.

A legfontosabb feladatnak mégis a kapcsolatteremtést, a beszélge-
tést jelolik meg az itt dolgozok, hiszen mindennek ez az alapja. Mint az
Udvhadseregnél altalaban, itt is kevés az adminisztracié, ami minden-
képp az érdemi munka javara valik. Havonta atlagosan 600 konzultaciét
végeznek, amelybdl 10-20 az 4j eset. Minden 6todik tigyfeliik nd. A szol-
galtatasokat igénybevevdk atlagéletkora 40 év, de akad 60-65 éves aktiv
heroinista is.

A Contact Centre legtijabb programjat indulasatol figyelemmel kisér-
hettem. Egy romanoknak és romaknak létrehozott, kiilon délutani mele-
geddre azért volt sziikség, mert a kordbbi, integralt kezdeményezés
kudarcba fulladt. A tél bealltakor elhatdroztak, hogy az eredetileg csak
aktiv szerhasznaloknak szant kavézo igénybevevdinek korét kibovitik a
foként utcai zenélésbdl és koldulasbdl €16 roman és roma emberekkel is,
ez azonban tul sok konfliktust sziilt. A fiiggék és a romanok nem jottek
ki jol egymassal, egyre tobb és egyre komolyabb problémak jelentkez-
tek, igy felfliggesztették a programot. Az utcan él6, illetve éjszakaikat is
legtobbszor szabad ég alatt, parkokban, esetleg autokban t6lt6 romanok
problémaja nem sziint meg, s6t, szdmuk folyamatos novekedésével egyre
égetObbé valt, hogy valami megoldast talaljanak.

A norvégok korében azonban kozel sem eldontott kérdés, hogy egy-
altalan kell-e segiteni rajtuk. S bar a probléma viszonylag 4j keletti, a
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helyzet maris elmérgesedni latszik. A média nap mint nap beszamol a
,roman-kérdésrél”, a koriilottiik 1évs konfliktusokrdl, és altalaban biino-
zOként, rabloként tiintetik fel Oket. Tobben arra panaszkodnak, hogy
agressziv viselkedésiikkel eliilldozik a norvég utcazenészeket, kolduso-
kat. Hogy mennyire szeretnének dolgozni, s hogy erre mennyire teszi
Oket képessé az altaluk birtokolt tudas, az csak hosszabb id6é mulva fog
kideriilni. Az biztos, hogy nincsenek konnyti helyzetben: nem beszélnek
norvégiil, s6t, a romanon kiviil altalaban sehogy, nincs hol lakniuk, nincs
semmilyen kapcsolatuk, nincs senki, akihez segitségiil fordulhatnanak.
A kormany eddig nem sokat tett a helyzetiik rendezésére, annak elle-
nére, hogy jelenleg 6k a legelesettebb, legsebezhetdbb, legraszorultabb
csoport Osloban, de talan egész Norvégidban. Az Udvhadseregen kiviil
mas szervezet sem nyujt nekik szolgaltatast.

Az 1j, délutani meleged6 a nappalival azonos helyszinen, a szenve-
délybeteg tigyfelek nyitvatartasi ideje utan, fél négytol fél hétig tizemel.
Szolgaltatasai megegyeznek a nappali melegeddével, illetve plusz elem a
meleg étel. Az Udvhadsereg erre az idére egy roman anyanyelv(i onkén-
test is szervezett, aki segit a kommunikacioban. Mindjart az els6 alka-
lommal 39-en jelentek meg, ami nagyon magas szam, tekintve a szolgal-
tatds meghirdetésének modjat: ez azon alapult, hogy elég egy embernek
elmondani, s mdris mindenki tudja. A masodik alkalommal mar 72-en
jottek el.

II1. 3. Fretex

Véleményem szerint az egyik legjobb kezdeményezése az Udvhadsereg-
nek a Fretex elnevezési komplex program. A szervezet tarsadalmi teve-
kenységének célja a munkanélkiiliek, szocidlisan hatranyos helyzettiek
(bevandorldk, fogvatartottak, idések, fogyatékkal él6k) helyzetének javi-
tasa, valamint a munka-, elhelyezési-, képzési-, foglalkoztatasi- €s képessé
tevd programok. Alapvetéen adomanyok kezelésével foglalkozik a Fretex,
am ezek felhasznaldsa maximalis hatékonysagi fokon mtikodik. Nemcsak
szétvalogatjdk a beérkez6 ruhdkat, butorokat és minden egyebet, hanem
egy olyan rendszert is kiépitettek e koré, amelyben helyet kapott tobbek
kozott tobb foglalkoztatasi program: bortonviselteknek, munkdaba vald
visszailleszkedést segité program azoknak, akik régota kiestek a mun-
kaerdpiacrodl, és egy reszocializacids program fogyatékkal éléknek. Az
orszagszerte kihelyezett 1000 konténerben lehet leadni a sziikségtelenné
valt ruhakat, cipdket, de papirt is gytjtenek (évente kozel 75 ezer tonna
gyulik Ossze, amit eladnak tjrahasznositasra). A Fretexet 1905-ben ala-
pitottdk, eredetileg szegények, hajléktalanok, alkoholistdk, munkanél-
kiiliek szamara. Ugy vélték, az atmeneti elhelyezésen tal biztositani kell
munkahelyi képzéseket és jo munkakoriilményeket is, hogy érdemben
felvalthassak a korabbi onpusztitd életmodot és a semmittevést. Az elso,
kialakitott otthonok lakéi butor- és cipészmihelyekben kaptak munkat,
majd a papirhulladékok tjrahasznositasaban vallaltak szerepet.

A Fretex egy szocidlis vallalkozas, amely négy 6nallo6 regionalis iroda-
val rendelkezik Norvégidban, valamint 43 second-hand (hasznalt) bolttal.
Jelentés mértékben jarul hozza a norvég tjrahasznositas rendszeréhez,
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legyen sz6 ruhazati cikkekrdl, butorokrol vagy papirhulladékrdl. Gyarta-
nak takardkat menekiilteknek és segélyezési célokra is. Kozel 350 alkal-
mazottat foglalkoztat, akik a mintegy 1150 tigyfél érdekeit szolgaljak.
Mind a beérkezd ruha mennyisége, mind a boltok forgalma évrdl évre
nd. 2006-ban 11 ezer tonna ruhat gytjtottek, s 117 millié korona (kozel
4,1 milliard forint) volt boltjaik bevétele. 2008-ban pedig a 12 ezer tonna
mellett 5 millidrd forint kozeli bevétel sziiletett.

A Fretex kozponti irodajat latogattam meg, ahol az Elevator elnevezésii
program is mikodik. Ez olyan emberek segitésére jott létre, akik borton-
biintetésiik utolsé 5-12 honapjat a bortonon kiviil, de hasonl6 koriilmé-
nyek kozott (elzarva) toltik. Az Elevator, vagyis ,Felvon6” nevet onnan
kapta, hogy a szolgaltatas lifthez hasonl6 médon miikodik, kiemelkedési
lehetdséget biztositva a biintetés letoltését kovetden. Akik szeretnének
valtoztatni életiikon, ki akarnak kertilni abbdl az életmddbdl, ami a bor-
tonbe juttatta Oket, itt megtehetik. Egyszerre 20 elitéltnek tudnak helyet
biztositani, s a szoban feliil munkat is adnak. Az Elevator Norvégia
egyetlen olyan , bortone”, amely nem bortonben mtkodik. Annyi enged-
meényiik van az ittenieknek, hogy minden masodik hétvégén kimendt
kaphatnak, hazamehetnek a csaladjukhoz, illetve hetente egyszer kér-
vényezhetnek 12 dra eltdvozast. Minden masban igen szigoru rendszer
szerint mtikodnek, a szabdlyokat ugyantgy betartatjdk, rendszeresen
vannak alkohol- és drogtesztek, melyeken, ha elbukik valaki, azonnali
hatéllyal visszakeriil a blintetés-végrehajtasi intézménybe. Ez nem strtn
fordul eld, évente minddssze harom-négy embernek kell visszamennie a
bortonbe az 50-60, itt megforduldbol.

Altalaban Oslo kornyekérdl, de egész Norvégiabol érkezhetnek ide
a férfiak, akiknek 3000 koronaba (105 000 forint) keriil a lakhatasuk,
havonta. A szobdk elég kicsik, de egy celldnal mindenképpen kényelme-
sebbek. Minden emeleten taldlhatd egy kozos konyha és fiirdészoba. A
programot az Igazsagiigyi Minisztérium finanszirozza, illetve a Fretex
egésziti ki esetenként a koltségeket, ha elfogynak a forrasok. A prog-
ramba paranoids betegeken kiviil barki bekeriilhet. Az elkdvetett blinok
altalaban kabitdszerekkel kapcsolatosak, de a sulyos testi sértéstdl a gyil-
kossagig sokféle cselekményig terjedhetnek. Az Elevator teamjében négy
féallasu és tovabbi tiz részmunkaidés munkatdrs dolgozik. A {6 célkith-
z€s az elitéltek visszavezetése a tarsadalomba. A munkan kiviil sok szo-
cializacios tevékenységet végeznek. Nagy hangsulyt fektetnek a szabad-
id6 tartalommal vald megtoltésére: jarnak szinhazba, sporteseményekre
(nézbként és aktiv résztvevoként egyarant). Segitenek a hivatalos {igyin-
tézésben, addssagkezelésben, részt vesznek az esetkezeld iiléseken.

A Fretex altalam meglatogatott részlegénél tobb mint 50 elitélt, fogya-
tékkal €16, bevandorlo, illetve a foglalkoztatasbol régdta kiesett ember
dolgozik. A ruhdk szortirozasat egyszerre kozel huszan végzik. A vezeto-
ség kitlintetett figyelmet szentel a j6 hangulat megteremtésének, nagyon
fontosnak tartja, hogy az itt dolgozok jo kedvvel menjenek munkaba,
mindenki mosolyogjon, és ha valami probléma meriil fel, azt meg tudjak
beszélni. Az elitéltek 115 koronas (4025 forint) drabérért dolgoznak, dm
nemcsak a ruhdk valogatasaban, csomagolasaban segitenek, hanem a
konyhan (kisegit6ként) vagy a raktarban is tevékenykedhetnek. Sajat
ebédldje, kozosségi tere is van az intézménynek, hatalmas asztalokkal,
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ami szintén a kapcsolatteremtést segiti. Egy adott asztalnal ugyantugy
helyet kap elitélt, fogyatékkal él6, szocialis munkas vagy a vezérigaz-
ato.

& Azonos székhelyen talalhato a Fretex haldzat legnagyobb boltja, egy
négyszintes aruhdz is, melyben arusitanak hasznalt butorokat, ruhdkat,
sport felszereléseket, gyogyaszati segédeszkozoket, konyveket, jatéko-
kat, képeket, képkereteket, étkészleteket, CD-ket, bakelit lemezeket és
minden elképzelhetd kiegészit6t. Az adakozasra oridsplakatokkal is igye-
keznek felhivni a figyelmet.

IV. Housing Project, Drammen Centre for Drug Prevention

Drammen egy hatvanezer lakosu kisvaros, nagyvarosi problémakkal. Ez
Norvégia 6todik legnagyobb varosa, itt a legmagasabb a bevandorlok
aranya, és ennél csak a kabitdszerfiiggék okoznak nagyobb problémat.
Haromezerre becsiilik az itt él6 drogosok szamat, az ellatérendszerben
azonban minddssze hat-hétszazzal allnak kapcsolatban. Ennek egyik
oka, hogy az eltérd kulturadlis hattérrel rendelkezd, eltéré szocidlis rend-
szerekbdl érkezd csalddok nem hasznaljdk, vagy nem olyan jol hasznal-
jak a norvég ellatéorendszert, mint a helyiek. Ez az informaciddeficiten
tal arra vezethetd vissza, hogy sok csalad megprdbalja zart ajtok mogott,
maga kezelni a problémékat, nem szeretik kiteregetni a bajukat, illetve
szégyellnek segitséget kérni, vagy nem biznak a rendszerben. Drammen
foldrajzi elhelyezkedése is fokozhatja a problémakat. Nagyon kozel van
Osléhoz, s mivel minden fontosabb utvonal athalad Drammenen, minden
vonat, busz megall a varosban, igy jelentds szerepe lett a kabitoszer-ke-
reskedelemben is.

A Centre for Drug Prevention (Drogprevencios Kézpont) egy onkor-
manyzati fenntartasu intézmény. Eves koltségvetését az onkormanyzat
forrasain tul az allam is segiti. Az altaluk nyujtott széles kor(i szolgaltata-
sok mind ingyenesek, csak a lakasokeért kell fizetniiik {igyfeleiknek, alta-
laban 3500 korona (122 500 forint) koriili 6sszeget havonta. A kozpont
Ot programot miikodtet. Az els6ben prevencioval foglalkoznak, melyet
13-23 év kozotti problémas fiataloknak szannak. A gondok altalaban az
iskolaval, csaladdal, kabitdszerrel, mentdlis egészséggel, lakhatassal és
munkdaval kapcsolatosak. Az alacsonykiiszobli szolgaltatas elsédleges
célja a rendelkezésre allas, megkereso tevékenységiiket a fiatalok sajat
kornyezetében végzik. Elmennek iskolakba, jarjak az utcakat, parkokat,
plazakat. El6adasokat tartanak a kiilonboz6 szerek karos hatasairol,
a fliggbség kialakuldsarol és a szabadid6 hasznos eltoltésérdl. Vélemé-
nyem szerint ennek kiilonos jelentésége van, mivel nem elég a fiatalok-
nak azt mondani, hogy ne drogozzanak, olyan alternativakat kell kindlni,
amelyek csabitoak lehetnek az adott korosztalynak. Ra kell vezetni Gket,
illetve kozosen ki kell taldlni szdmukra olyan elfoglaltsagokat, amelyek
fontosak nekik, amelyeket a magukénak éreznek, és amelyek valoban
felvehetik a versenyt a konnyebb és gyorsabb ,megoldassal”, vagyis a
kabitoszerekkel. Az oktatdson és tajékoztatason tal egészségiigyi szolgal-
tatasokat is nyujtanak.

A masodik egy motivacios program, amelynek célja a rehabilitacio, és
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amellyel a szermentességet illetve annak fenntartasat probaljak megvalo-
sitani. Olyan, 18 éven feliili szenvedélybetegek jelentkezhetnek, akik sze-
retnének megszabadulni a fliggdségiiktdl. A rehabilitacids team tanacs-
adast és utmutatast, felméréseket végez, szemmel tartja a helyi rehabi-
litdcids programokat, az intézményi elhelyezést kovetden a detoxikaci-
otol a kezelésig figyelemmel kiséri tigyfeleit, a rehabilitacios programok
mellett integracids programokat is miikddtet, nyomon koveti a varandds
kabitoszerfiiggéket (GRO team), valamint utégondozdi programmal is
rendelkezik. A harmadik csoport a Housing Project (Lakhatdsi Program), ez
az, amit behatdébban tanulmanyoztam.

A negyedik a BO7, egy egészen friss intézmény, amely a napokban
kezdte meg milikodését, 24 oras tigyeletes szolgalattal. Az alacsonykii-
szObl intézmény aktiv szerhasznaloknak jott 1étre, akik sajat otthonukat
képtelenek voltak megtartani, s atmenetileg segitséget kellett kérniiik
életiik rendezéséhez. Végiil pedig van egy alacsonykiiszobli egészség-
uigyi csoportjuk is, ahol két féallast névér és egy foéallasu pszichidter
dolgozik, s heti kétszer jon egy orvos is. Szdmos szolgaltatast nytjtanak
a kabitoszerfiiggoknek: van példaul tlicsere, orvosi ellatds, négyodgyasz,
sziiletésszabalyozas, Hepatitis A és B, illetve HIV sziirések, véddoltasok,
akupunktara. A team kapcsolatban all az tigyfelek sajat alapellaté orvo-
saval és egyéb hivatalos szervekkel is, igy bekapcsolddik az esetkezeld
multidiszciplindris teamekbe és az utankovetésbe is.

Elészor minden tigyfelet a drogcentrumba irdnyitanak. Itt vizsgaljak
meg, kinek mire van sziiksége, milyen kérések meriilnek fel. Ha lakha-
tassal kapcsolatos az igény, akkor kitoltenek egy jelentkezési tirlapot,
amelyben tobbek kozott sorra veszik az tigyfél problémait, €s azt, hogy
milyen kondiciokkal rendelkezik, és hogy mit szeretne. Ez alapjan hivjak
be azutan a Housing Project munkatdrsai, és beszélik meg személyesen
is, hogy mi lenne a legjobb megoldas. A legtobb kliensnek van hol laknia,
csak fenntartani nem tudja a lakasat, s azért fordult a kozponthoz, hogy
ne veszitse el az albérletét. A Housing Projectnek kozel nyolcvan iigyfele
van, akik kiilonboz6 koriilmények kozott élnek tobb-kevesebb segitség-
gel. A programba csak aktiv és problémas szerhasznalokat vesznek be.
Azokat, akik (még) viszonylag jobb allapotban vannak, és akik altala-
ban bérlelt, ritkdn sajat lakasban laknak, heti rendszerességgel latogat-
jak a munkatarsak. Vannak kisebb, lakootthonszer(i lakasok, egymas
mellett 6t-tiz kisebb apartman, ahol altalaban idésebb alkoholistak élnek.
Gyakran gyogyszerproblémakkal kiiszkodnek, illetve el6fordul egy-két
amfetaminfiiggd is. Ezeket csendesebb tigyfelekkel toltik fel, legtobbszor
nagyon nyugodt kornyéken vannak, nekik is elég a heti latogatas.

Van egy-két olyan hdz, ahol a nagyon problémas, 4ltalaban fiatalokbol
allo csoportokat helyezik el. Ok tobbnyire halmozottan hatranyos helyze-
tliek, szerhasznalatuk anyagi helyzetiiktdl fiigg, és barmit beszednek, ami
a keziik tigyébe keriil. Leggyakoribb az amfetamin és a heroin hasznalat.
Ezekben a hdzakban 7-8 sulyos kabitdszerfliggd él, mindenki kiilon kis
garzonlakasban. Mivel ez a legalacsonyabb kiiszobti szolgaltatas, a rend-
szer mintegy elsd 1épcsdje, igen alacsonyak az elvarasok. Nagyon nehéz
kikertiilni innen. A legutobbi esetet, amikor valakit ki kellett koltoztetni,
az indokolta, hogy felgyujtotta a lakast. A segitok igy mesélik, hogy ezek
a hazak Drammen legnagyobb drog-bevasarlokdzpontjai, ahol barmit be
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lehet szerezni. Bar elvileg nem szabad arulni az ilyen helyeken, nagyon
nehéz ellendrizni 6ket. Annyit kérnek az itt dolgozok, hogy amikor veliik
beszélgetnek, vagy az iroddban vannak, akkor olyan allapotban legye-
nek, amelyben képesek kommunikalni, illetve, hogy olyankor ne legyen
naluk kabitdszer vagy l6fegyver. A renddrség nem foglalkozik ezekkel a
helyekkel, gyakorlatilag egyaltalan nem torédnek az utcai kiskereskede-
lemmel, minden erejiiket a nagykereskeddkre forditjak. Tudjak, hogy ha
egy drogosnal talalnak par lefoglalhaté grammot, attél nem valtozik meg
semmi.

Mivel a program az ellatérendszer legals6 1épcsdjét jelenti, igen elné-
z6ek az tigyfeleikkel. Ha valakivel folyamatosan problémajuk van a tob-
bieknek, ha a viselkedése mindenkivel tartdsan agressziv és ellenséges, ha
hosszti ideig nem fizeti a lakas bérleti vagy koziizemi dijat, akkor persze
elébb-utébb 1j helyet kell taldlnia. A munkatarsakkal val6 jo kapcsola-
toknak koszonhetoen azonban nem jellemzd, hogy visszaélnének ezzel
az ellatottak. Gyakoribb kikeriilési ok, hogy mar nincs sziikség a segit-
ségre, vagy mert mar nem haszndl drogot az illet6, vagy mert kordédban
tudja tartani a szerhasznalatat, és az élete kiegyensulyozott. Ritkabban,
de megesik ennek ellenkezdje is, amikor annyira sokat és annyira iranyit-
hatatlanul hasznal valaki, hogy mar nem képes tartani a legalapvetSbb
elvarasokat sem, a talalkozdkon sem jelenik meg. Ekkor felbontjak a szer-
z8dést, a lakasbol altaldban nem kell kikoltoznie, és mihelyt sziikségét
érzi a segitségnek, a kozponthoz fordulva tijabb szerzédést kothetnek.

A kovetkez6 szint a 24 oras ligyelettel rendelkezé haz (BO7), amely-
ben szintén garzonlakasok vannak. Kiviilr6l természetesen egyik hazon
sem latszik, hogy milyen célja van az épiiletnek, mi torténik odabent. A
szomszédsag sem szokott panaszkodni, mivel az ott lakok igyekeznek
rendet tartani, hogy ne zavarjdk a kornyezetiiket. A teamben szocidlis
munkds és pszichiater is dolgozik. Az ellatottak évekig is lakhatnak a
lakdsokban — gyakorlatilag barmeddig —, amig fennall a probléma. Ha
valaki meggyogyul, vagy egészségi allapota stulyosan megromlik, akkor
keresnek neki masik helyet. A Housing Project munkaja addig tart,
mig az ellatottak valamennyire talpra nem &llnak. Amint kicsit is javul
a helyzetiik, jobb koriilmények utan néznek. Az tigyfeleknek altalaban
semmilyen kapcsolatuk nincs a csalddjukkal, barataik, ismerdseik pedig
kizarolag a drogszcénabdl keriilnek ki, igy hasznalhat6 szocialis haldjuk
gyakorlatilag nem létezik.

Részletes munkakori leirdsuk nincs a dolgozoknak. A rendszernek
annyira alacsony szintjén allnak, hogy gyakorlatilag a rendelkezésre allas
az egyetlen biztos pont, amit stabilan nyujtanak. A lakhatds az elsédleges,
ezt biztositjdk. A norvégok szamara elemi kérdés a lakhatas, s bar itt sincs
benne az alapjogokban, mégis ennek tekintik. Sok minden befolyasolja
ezt: a nagy hidegek, a kulttra, a hagyomanyok, de a lényeg, hogy senki
sem maradhat (és nem is marad) fedél nélkiil. Eljen barmilyen 6npusztitd
életmddot valaki, a lakhatds joga akkor is jar neki. Ha inni vagy drogozni
akar, megteheti. A masik nagyon fontos célkitlizésiik viszont, hogy ha
valaki szeretne felhagyni a kabitoszerezéssel, akkor ebben minden segit-
séget megadjanak. Ha vészhelyzet alakul ki az tigyfél életében, ezt tudjak
rendezni, ha segélykialtas érkezik, azt meghalljak. A Housing Project
dolgozdi kezelést (példaul szubsztiticiost) nem végeznek, csak probal-
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jak stabilizalni tigyfeleik helyzetét, ezt is egy igen alacsony kiiszobon.
Legyen megoldva a lakhatasuk, ha kell, segitenek kitakaritani, doktorhoz
vinni Oket, ruhadkat szerezni nekik. Segitenek a hivatalos vagy szocialis
ugyeik intézésében, illetve barmilyen hétkdznapi probléma rendezésé-
ben. Ebbdl is latszik, hogy a munka teljesen ad hoc jellegi, mindig azt
nyujtjdk, amit éppen megkivan az adott szituacio.

Legtobben onkormanyzati bérlakasra palyaznak, a kedvezményes ara
miatt, igy itt van a leghosszabb varolista. A Housing Project munkatarsai
dontenek arrodl, hogy ki keriilhet a rendelkezésiikre bocsatott lakasokba,
otthonokba. Nagyban fiigg az igényektdl, de naluk jelenleg hat honapot
kell varni egy bérlakasra. Az onkormanyzati lakasokat a szenvedélybete-
geken kiviil szdmos csoport kozott kell megosztania a varosnak, példaul
alacsony jovedelmtiek, anyagi problémakkal kiizd6 egysziilés haztarta-
sok vagy bevandorlok kozott. Most kozel szazan vannak ilyen lakdasra
varva a listan.

A kozOsségi életet sokféle modon igyekeznek erdsiteni az intézmé-
nyeikben. Az iinnepeket, sziiletésnapokat kozosen tartjdk (ha van ra
igény), ilyenkor feldiszitik az ebédlét, s ezeken tul is igyekeznek minél
tobb koz0s vacsorat, grillezést dsszehozni, j6 id6 esetén a szabadban
egylitt lenni, beszélgetni. A garzonlakasos tombben hatalmas kozosségi
ter ad lehetéséget kozos programokra, filmnézésre, beszélgetésre, evésre,
egyiittlétre. Az allandé féréhellyel rendelkezk eldzetes bejelentés utan
vendéget is fogadhatnak, akdr éjszakara is, s6t, tartos parkapcsolat esetén
Osszekoltozésre is van lehetdség, amennyiben kiilon megpalyazzak ezt is.

V. Drogprevencios analdgiak nemzetkozi 6sszehasonlitasa
(Dag esete alapjan)

Szakmai gyakorlatom alatt igyekeztem a nyelvi akadalyok ellenére minél
tobb emberrel beszélgetni, valaszt kapni az engem leginkabb foglalkoz-
tatd kérdésekre. Persze a ,,meséljen az életérél” kezdetli mondattél nem
konnyd eljutni a , milyen szerepet jatszottak a kabitoszerek abban, hogy
egy hajléktalanszallon kotott ki?” kérdésig, de nem is lehetetlen a feladat.
Dag a sajat bevallasa szerint egész életében szenvedélybeteg volt. Minden
az alkohollal kezdd8dott, amely szinte az egész életét meghatarozta. Bar
nyomatékositja, hogy elég szubjektiv az alkoholizmus fogalma, amikor
megkérdezem, hogy sajat magat mikortol tekinti alkoholistanak, minden
kiilonosebb gondolkodas nélkiil valaszolja, hogy huiszas évei kezdetétdl.
Otvendt éves kordig ivott keményen, azaz mintegy negyed évszazadon
at. Két feln6tt fia van és egy egyetemista lanya. Gimnazium utan az osldi
épitészeti egyetemre jelentkezett, majd azt elvégezve épitészként dolgo-
zott egész életében. Amikor felhagyott az alland6 és nagy mennyiségli
alkoholfogyasztassal, 4ij szerek utan nézett, de a marihuana nem elégi-
tette ki euforidra irdnyuld, toretlen vagyat. Ugy meséli, a kivancsisag
vezetett ahhoz, hogy kiprobalja a heroint, 60 évesen. A sosem tapasztalt
és mindent eltoltd extazis, amelyet a szer okozott, az els6 alkalom utan
rabul ejtette.

Itt mindjart két dolgot szeretnék kiemelni. Az elsé a hatalmas kiilonb-
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ség, amely kultarak és orszagok kozott van, s amely megenged ilyen
nagy eltéréseket idosek és idések kozott, attdl fiiggden, hogy a vilag
melyik pontjan élnek. Magyarorszdgon — és most véletleniil sem lenéz6
hangnemben irom ezt — a hatvanévesek a nyugdijukra késziilnek, illetve
annak els6 éveit élvezik ki. A szerencsésebbeket egészségi allapotuk még
nem gatolja a mindennapi életben, de mindenesetre egy lassabb, nyugal-
masabb életre rendezkednek be. S ennél talan még fontosabb az a kozeg,
amelyben a mai hatvan éves korosztaly feln6tt. Nekik — de legalabbis
legtobbjiiknek — a kabitdszerek, gy altalaban, hihetetlen tavolsagban
vannak. Nem is lattak, nem is probaltak semmit, valdszintileg olyanrol
sem tudnak, aki probalta, tehat hiteles vagy els6 kézbdl szdrmazo infor-
macidjuk nincs.

Ha életiik soran jelen is voltak valamilyen drogprevencids el6ada-
son, az csak az akkori kornak megfeleléen (és sajnos napjainknak is sok
helyen egyetlen ismert és elismert modszereként) egy démonizalo, ténye-
ket elhallgatd és megmasito, riogatd prevencio6 volt. Ez egyébként abban
a korban még viszonylag nagy sikerrel tudott mtikddni. Egy egyenruhas
renddr, akinek akkoriban még volt is tekintélye, bejott el6adast tartani,
elmondta, hogy a drogok olnek (valogatas nélkiil, hisz valészintileg nem
is tudta, hogy vannak kiilonb6z6 drogok, vagy ha igen, akkor azt, hogy
ezek hatasukban és addiktivitdsukban nagyon eltéréek lehetnek, ha pedig
mindezzel tisztaban volt: elhallgatta). A drogosok mind blin6zdk, és ha
nem 6lik meg magukat elég hamar, akkor tigyis a bortonben végzik. Még
ez is lehetett nagyjabol igy.

Ma viszont minden harmadik fiatal kiprébal valamilyen illegalis szert,
de még sincs minden harmadik fiatal bortonben és temetében sem. S ez
ellen, hogy ez igy van (vagyis, hogy nincs igy) taldn nem sokan emelnék
fel a hangjukat. De visszatérve a hatvanévesekre, a fentiek miatt, s mivel
az atlagember soha nem taldlkozott kabitoszerrel, a mai hatvan éves
magyarok tobbségének a drogok valdéban 6rdogtdl valok. Azt tehat elég
nehéz elképzelni, hogy valaki kiprobalja 6ket ilyen idésen. Még abban
sem vagyok biztos, hogy akar tul sok idés ember meggy6zhetd lenne
arrdl, hogy nem minden kabitoszert kiprobaldt kellene maglyéara vetni,
nemhogy barmelyiknek eszébe jutna ilyen szerhez nytlni. Plane a kabito-
szerek koziil is a kozismerten legveszélyesebbhez és legaddiktivabbhoz.

Ez a nemzedék az 6tvenes években sziiletett, a hatvanas évek végén és
a hetvenesben volt fiatal. Ekkoriban lehet6ségiik sem lett volna az embe-
reknek kabitoszerhez jutni, illetve akinek sikeriilt, az is altalaban kiil-
foldon szerezte be, talan legsziikebb csaladjan vagy baratain kiviil mas
nem is tudott az egészrdl. Emellett ma a vildgon mindenhol fiatalodik az
a réteg is, aki el6szor probal ki illegalis szereket. Amikor én voltam alta-
lanos iskolas (a kilencvenes években), még szinte egyaltalan nem lehetett
kabitoszerekkel taldlkozni, de a gimnaziumban (az ezredfordul6 kérnyé-
kén) sem volt megkozelitéen sem olyan mértékli a szerfogyasztas, mint
manapsag. Ha mégis talalkozott az ember drogokkal vagy drogosokkal,
ez szinte kizardlag a marihudna szarmazékokra, illetve ennek hasznalo-
ira korlatozodott. Az érettségi elStti évig nem is hallottam olyanrdl, aki
kozvetlen kornyezetemben akar partydrogokat hasznalt volna. Akkori-
ban elég volt, ha az ember cigarettazott vagy alkoholt fogyasztott, mar
ez is kielégitette a lazadni vagyo fiatalsag ilyen igényeit. Mara ez megle-
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het6sen sokat valtozott, a sziil6k kis tulzassal oriilhetnek, ha gimnazista
gyermekiik csak ,sima” cigarettat sziv.

Masik, fontos szempont, amit ma mar az egyik legjelentésebb befo-
lyasold tényezdként tartanak szamon, az a tarsas kornyezet. A fiatalok
jo része egylitt probalja ki el6szor ezeket a szereket, s a kés6bbiekben
is a kozos fogyasztas a legjellemzObb. Sokan nem akarnak szégyenben
maradni, vagy csak ki akarnak tinni a kortarscsoportjuk vagy az Oket
kozvetleniil koriilvevd kozeg el6tt, s ezért hasznalnak drogokat. Dag
ezzel szemben egyediil prdobalta ki, tehat nem barati késztetésre, és nyil-
vanvaldan nem is tarsai el6tt akart felvagni. Nem azt mondom persze,
hogy Magyarorszagon nincs olyan ember, aki egyediil probalt volna
ki valamilyen kabitoszert, de nem ez a jellemzd, és semmiképpen sem
abban az életkorban.

VL. Fri Project, Drammen

Alakhatdsi programok egy ujabb, specidlis szeletét volt alkalmam megis-
merni a Fri Project keretében. Az intézmény a Church Mission (Templom
Misszio) ala tartozik, amely Gj modellt teremtett a bortonbdl szabadult
emberek lakhatasat rendezendo intézmények korében, s ezt a kidolgozott
modszert probaljak jelenleg atiiltetni Norvégia tobbi varosaba. A Church
Mission egy tobb mint 160 éves szervezet, amely az egyhdz utmutatasa
alapjan végzi munkajat. Norvégia szerte 2500 embert foglalkoztat és
kozel 3000 onkéntessel rendelkezik. Munkajat tehat a klasszikus, allamtol
fiiggetlen, 6nkéntes alapon végzi, am az elengedhetetlen professzionalis
hattérrel. A Fri 2006 6ta van jelen az ellatérendszerben, mtikodésének 6t
éve alatt kb. 50 szabadultnak segitettek. Hatékonysagukat jol szemlél-
teti, hogy mig a bortonviseltek 80 szdzaléka visszaesd, a programjukat
igénybe vevok kozott ez az arany mindossze 20 szdzalékos.

A Fri kapcsolatban all az dnkormanyzatokkal és az allami szervek-
kel, am mukodésében, felépitésében sokban kiilonboznek. Egyszertibb,
kevésbé biirokratikus rendszere 6sszehasonlithatéan olcsdbba teszi tevé-
kenységiiket, mint amibe egy hasonld, allami szervezetnél keriilne. Hat
bortonnel allnak kapcsolatban Dél-Norvégia régidjaban.

A Fri teamjében harman dolgoznak bortonben, 6k azok, akik bejarnak,
kapcsolatot épitenek, s kivalasztjdk a leend$ tigyfeleket. A félutas hazban
hatan dolgoznak, akiknek tizenot onkéntes segiti munkajat részben sza-
badidds tevékenységek szervezésével és lebonyolitasaval, részben pedig
éjszakai ligyeletek vallalasaval. A dolgozok munkaidejét teljes mérték-
ben tigyfelek igényeihez igazitottak, mert felismerték, hogy a szolgalta-
tasokat igénybevevéknek délutdn, hétvégeén, illetve tinnepnapokon van
leginkabb sziikségiik a segitségre, hiszen dolgoznak, csaladi és szocialis
halojuk sériilt vagy nem is létezik.

A segit6 folyamat honapokkal az elitéltek szabadulasa el6tt kezd6dik.
Rendszeresen latogatjak a bortonoket és probalnak minél tobb embert
bevonni programjukba. Keresik azokat, akik valtoztatni szeretnének az
életiikon, akik fel akarnak hagyni a blinozéssel. Hatalmas a visszaes6k
aranya, illetve megfigyelhetd egy kvazi 6rokl6édé magatartds a blin6z6
életmddot folytatd csalddokon beliil. Szinte eleve elrendelt sorsuk van
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azoknak, akinek a sziilei is bortonviseltek voltak, és akar generaciok ota
ismétlddik a rossz minta. Ezekben a csaladokban nagyobb eséllyel alakul
a gyerekek élete is hasonldan. Az iskolai problémakat jeloli meg tovabbi
fontos tényezdként a késdbbi bortonbe keriilés lehetséges okaként a Fri
vezetGje. Az iskolai kudarcok, a diszlexia, a diszgrafia, a funkcionalis
analfabetizmus és a viselkedési, magatartasi zavarok mind olyan Ossze-
tevdk, amelyek novelik a kriminalitasi valdszintiséget. Végiil pedig a sze-
génységet emeli ki, amit felesleges tilmagyarazni ebben az aspektusban.
Sok tigyfeliik gyakorlatilag sziiletése vagy fiatalkora 6ta , pénzbe kertil”
az allamnak, ami viszont a sikeres kigondozas utan megsziinik.

A programra alkalmasnak itélt rabokat honapokig készitik fel a rajuk
vard kihivasokra. Ettdl kezdve nincs jelentésége, hogy az adott elitélt
alkohol vagy kabitoszer miatt, egy motoros banda fejeként vagy barmi-
lyen egyéb ok miatt toltotte biintetését, a lényeg, hogy meg akarja torni
azt az ordogi kort, amely borton utan visszarantja 6t a btinelkdvetdi
életmddba, s egy id6 utdn Gjabb biintetést von maga utan. Nem ritka a
tizszeres visszaesé sem. Az elvarasok igen kemények, s valoban csak az
képes végigcsindlni a programot, aki eléggé elszant. A szabadultak tisz-
tasagat folyamatos vizeletteszttel ellenérzik, minden nap munkaba kell
mennitik, ala kell irniuk egy szerzédést, miszerint a Fri kérheti a rend6r-
ség segitségét, hogy utanajarjon, keriilt-e bajba a szabadulasa ota.

Az érdemi munka természetesen a szabadulds utan kezdddik. A Fri
munkatarsai elhozzdk bortonviselt tigyfeliiket a biintetés-végrehajtasi
intézetbdl, s egy huszonnégy o6ras tigyelettel rendelkezd hazba viszik.
Itt harom hoénapot maradhatnak, s ez alatt probaljak megvaldsitani az
alapvallalasokat. Az egyik legfontosabb az addssagkezelés. Szinte kivétel
nélkiil, minden elitélt tetemes addsaggal rendelkezik, amely szarmazhat
a gyermekiik utdn, egy ingatlanbol, autoébdl vagy egyébbdl. Lényeges
lépés a hivatalos okiratok beszerzése, ami a legtobbjiik esetében hidny-
zik. Ugyanez vonatkozik a bankkartydra. Az utca vilagaban sem iratokra,
sem bankkartydra nem volt sziikségiik, hiszen mindent készpénzben
bonyolitottak. Az évi akar tiz koltozés miatt pedig szinte semmilyen
ingosaggal nem rendelkeztek, igy a legutolsd dolog a személyi igazol-
vany vagy egyéb elveszett okiratok poétlasa volt szdmukra. A tdmogatas
tehat gyakorlati segitségnyujtassal kezdddik: megprobaljdk rendezni
igyfeleik csaladi tigyeit, segitenek a hivatalos {igyintézésben, fogaszati
ellatast kapnak, illetve megkezdddik a munkara valo felkésziilés is.

Jelenleg egy ilyen intézménnyel rendelkeznek, dm hetek kérdése,
és megnyilik a masodik is. Egyszerre harman lakhatnak a hazban, dm
ezt nem is tervezik bdviteni, mivel az elsé id6kben mindenki igen nagy
figyelmet kivan. Aki soha életében nem dolgozott hivatalos, torvényes,
bejelentett munkahelyen vagy hosszu évekig kimaradt a munka vilaga-
bol, annak a nullardl kell mindent kezdenie. El kell fogadniuk, hogy uta-
sitjak Oket, meg kell érteniiik, hogy a fizetésiikért meg kell dolgozniuk.
Ez kifejezetten nehezen megy ezeknek az embereknek. A tréning eleinte
heti néhany napon, négyoras munkaiddben zajlik, majd ezt emelik folya-
matosan az egyéni képességekkel aranyosan. Végigveszik, hogy mi fontos
egy munkahelyen, milyen szabalyok szerint mikodnek, milyen kiilonb-
ségek lehetnek a korabban tapasztalt életiikhoz képest, milyen jogaik és
kotelezettségeik vannak. Aki nem dolgozik kemeényen, aki nem tartja
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magat a megallapodashoz, azt elkiildik. Ez nagyon ritka, tobbek kozott
az alapos kivalasztasi rendszeriik miatt. A gyors és hatékony életmddval-
tozas érdekében konfrontaciokozponti munkat végeznek a hazban, ami
az ligyfeleket rakényszeriti az észinte kommunikaciéra. Nagyon fontos,
hogy tudjanak valtoztatni a gyakran gyermeki szinten all¢ attit(idjeiken.

A harom honap lejarta utdn segitenek a szabadultaknak ) lakast
talalni. Egyszerre 15-20 lakast bérelnek tigyfeleiknek, amelyekben atla-
gosan egy évig lakhatnak. Ezalatt heti rendszerességgel latogatja Oket
egy szocidlis munkas. Ezek féleg tamogatd-erdsitd latogatasok: megné-
zik, hogy minden rendben van-e, fizeti-e az {ligyfél a szamlakat, nincs-e
problémaja a munkahelyén, nincs-e sziiksége valamire. A Fri legf6bb cél-
kitizései: az tigyfél lakhatdsanak rendezése; egy stabil munkahely meg-
szerzése és megtartasa; uj kapcsolatok kialakitasa, szilard és hasznalhato
szocialis halo megteremtése. Mindent 1épcszetesen képzelnek el, tehat
egymasra épiil a lakhatasban a harom hénapos védett hazbol az dnkor-
manyzati bérlakdsba koltozés (itt még tamogatassal), majd amint mar a
sajat laban is képes megallni az illetd, a segitség igénybevételével kiala-
kitott, majd a segitség nélkiil folépitett, 6nallod €életvitel. Jo kapcsolatban
vannak a Husbankennel, amely az els6 lakashoz segitd hitel felvételében
tud segitséget nyujtani. A munka is 1épcsézetesen épiil fel: tréninggel
kezdddik, majd igény esetén védett munkahelyek keresésével folytato-
dik, mig végiil egy, az ligyfél igényeit kielégité munkahely megtalalasa-
val zarul.

Az egyéni igényekhez teljes mértékben prébalnak alkalmazkodni, fel-
venni az ligyfél tempojat, ami meghatdrozza a fejlédés iitemét. Cserébe
viszont az elére meghatarozott, kozosen kijelolt célokat szigoruan betar-
tatjadk. Semmilyen koriilmények kozott nem toleraljdk az erdszakot, a
kabitoszereket, illetve azt, ha valaki illegalis iton kivan pénzhez jutni.
Ha ilyesmin érik tetten tigyfeliiket, azonnal szerzddést bontanak, s az
illetének két héten beliil el kell hagynia a hazat. Evek alatt sikertilt jo
kapcsolatot kialakitani az tizleti vilaggal, szamos befolyasos tamogatojuk
van, akik nemcsak pénzzel, de munkahelyekkel is segitik a szervezetet.
Miikodésiiket adoméanyokbdl, allami és nkorményzati pénzekbd], illetve
a Husbanken 4ltal biztositott 6sszegbdl finanszirozzak. 2010-ben a kiralyi
csalad személyes latogatasaval tisztelte meg Oket, s ekkor egy Kkitiinte-
tést is atvehettek. Ez természetesen tovabbi rengeteg elénnyel jart, hiszen
hetekig cikkeztek réluk az ujsagok, ami szamos j tdmogatot vonzott.

A félutas hazat téritési dij ellenében vehetik igénybe a szabadultak.
Ez havonta 4500 korona (157 500 forint). Az ellatottak kore forditott pira-
misszerlen épiil fel: a hazban egyszerre harman laknak, az nkormany-
zati lakdsokban 15-20 emberrel tartjdk a kapcsolatot, s teljes, kiterjedt
halézatukat tekintve kozel 150 fével dicsekedhetnek. A Fri létrehozott
egy tamogato tagsagi rendszert is, amelybe gyakran a sziilok lépnek be,
de nyitott mindenki szamara. A jelképes évi 200 koronas (7000 forint)
tagsagi dij mellett tovabbi anyagi vagy egyéb segitséget is elfogadnak,
ami a munkalehetdségtdl kezdve egy hajokazas felajanlasaig barmi lehet.
A szabadultaknak és kornyezetiiknek rendszeresen szerveznek talalko-
zokat, amelyeken megbeszélhetik nehézségeiket, tapasztalataikat, illetve
tamogathatjak egymast.
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VII. Befejez6 gondolatok — az ellatérendszerbeli
kiilonbségek

Egy hathetes szakmai gyakorlat sok lehetOséget teremt arra, hogy az
ember megismerje egy orszdg szocidlis elldtorendszerét. Kiutazasom
el6tt mérlegelnem kellett, hogy egy-két intézményt ismerjek-e meg beha-
tobban, vagy minél tobbet, sziikségképp feliiletesebben. A valasztas az
utdbbira esett, tobb okbdl is. Korabbi, kiilfoldi szakmai utjaim soran
arra jottem ra, hogy az adott orszag nyelvének pontos ismerete nélkiil
nagyon nehéz (ha nem lehetetlen) érdemi tigyfélmunkat végezni. Még
ha az {igyfél beszél is angolul, illetve hajland6é az anyanyelvétdl eltérd
nyelven beszélgetésbe elegyedni, egy bizonyos szint utan ez mar aka-
dalyozza a segité6 munkat. Nagyon sokan eleve elzarkéznak attol, hogy
idegen nyelven kelljen kifejeznitik magukat, masok pedig probalkoznak,
szivesen beszélnek, am nem tudjdk atadni azokat az érzéseket, amelyek
benniik vannak. A masik érvem az volt, hogy hat hét mégsem olyan
hosszu id6. Egy intézmény életébe bekapcsolodni még itthon is belete-
lik egy-két honapba, tehat épp a gyakorlatom végére érezhetném teljes
jogi munkatarsnak magam. Néhany napos intézménylatogatasok kere-
tében azonban kellen atfogo képet lehet kapni egy szervezetrdl és az
egész ellatd rendszerrdl kialakulhat egy valosagos kép, ezért igyekeztem
a lehet6 legtobb intézménylatogatast beiktatni a programomba, és minél
szélesebb szeletét megismerni a rendszernek.

Talan a leglényegesebb benyomasom az, hogy az altalam meglato-
gatott és megismert intézmények alapjan a norvég és a magyar ellato-
rendszer kozott nincsen jelentds kiilonbség. Naluk és nalunk is megta-
lalhat6 a lépcsézetes felépités, a programok kiilonb6z6 kiiszobok szerint
mukodnek, s a tapasztalt problémakra probalnak megoldast talalni. A
legnagyobb eltérés — taldan nem tal meglepd moédon — az anyagi lehetdsé-
gekben mutatkozik. Ott tobb a rendelkezésre all6 eréforras, igy az altaluk
nyujtott szolgaltatdsok is magasabb szinvonaltiak. Nagyon kevés kivétel-
tol eltekintve a rendszer szinte minden szintjén egyszemélyesek a szobdk,
s rendelkeznek tisztalkodasi, esetleg f6zési lehetoségekkel. Magyarorsza-
gon néhany, legmagasabb szint(i hajléktalanellato intézmény kivételével
nem taldlunk ilyen garzonlakas-tipusu kialakitast.

A rendelkezésre allé anyagiakon tul kulturdlis és mentalitdsbeli kiilonb-
ségekre lehet visszavezetni az ellatohelyek kiillemében megmutatkozo
eltéréseket. Hazankhoz képest lényegesen nagyobb sulyt fektetnek a
szervezetek arculatara, az esztétikus, szép kornyezetre, legyen sz6 a falak
szinérdl, a burkolatokrol, a felhasznalt anyagok mindségérdl, a deko-
raciérol, a berendezésekrdl vagy az intézmény hangulatarol. A falakat
altalaban meleg vagy megnyugtaté hangulatu képek diszitik, a buto-
rokat, berendezéseket és a kiegészitket atgondolt koncepcié szerint
valogatjak. Nem mindent a funkcionalitas hataroz meg, a kényelmesség
mellett helye van a dizdjnnak is. A koz0sségi terek valoban a kozosségért
vannak, jol hasznalhatoak, otthonosak. Ha egy program kavézoként defi-
nidlja magat, akkor annak kiilleme is egyértelmtien egy vendéglatoipari
egységre hasonlit. Magyarorszagon szamos olyan nappali melegeddben
jartam, amelyben a nevén kiviil nem sok minden emlekeztetett egy kaveé-
zobra.
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Ezek azonban ,csak” kiils6ségek. A hajléktalan embereknek természe-
tesen elsésorban szallasra van sziikségiik, a szenvedélybetegeknek pedig
olyan lehetéségekre, melyek segitségével lekiizdhetik fliggdségiiket.
A munkanélkiilieknek munkdra, a bortonviselteknek masodik esélyre.
S ezeket véleményem szerint nalunk is megkapjdk: a magyar szocialis
munkdsok is meghallgatjdk tigyfeleiket, oldjdk a benniik lévé fesziiltsé-
get, igyekeznek felruhazni 6ket olyan képességekkel, melyekkel segit-
hetnek magukon. Lehet, hogy nincs lehetdségiik napi négyszeri étkezést
biztositani a raszoruloknak, tébb mint valdszinti, hogy nem osztanak az
ingyen konyhdkon friss lazacot, vagy siilt hust, de mégis nyujtjak a téliik
elvarhaté maximumot. Magyarorszagon is leadja a pék az aznapi megma-
radt arujat, melyet szétoszthat a segit6 az tigyfelei kozott. Itt is miikodik
a hasznalt ruhak, butorok gytjtésének és adomanyozasanak rendszere.
Talan nem olyan szervezetten, nem olyan strukturaltan, kevésbé komplex
rendszerben, kevésbé atgondoltan, talan kisebb hagyomanyokkal, de
nalunk is megvan mindez. A kabitdszerfiiggdk Norvégidban is visszaes-
nek, az alkoholistdk ott is minden nap bertignak, a hajléktalanok ott is
kilatastalannak itélik a helyzetiiket.

A kiilonbségek — véleményem szerint — tehat fdleg a kiilsségekben
mutatkoznak meg, valamint altalaban az anyagiakra vezethet6ek vissza.
Egy magyar alacsonykiiszobti ellato, példaul a Dankoé utcai , Ftitott Utca”
(Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség), az Eléd vagy a Dozsa
(BMSZKI), a Madridi (Magyar Voroskereszt), esetleg a Vonat (Magyar
Maltai Szeretetszolgalat) azonos formaban elképzelhetetlen Osloban. A
30-50 agyas szobakban valo elhelyezést, a tomegszallasokat egyszertien
felvaltottak idével az egyre komfortosabb megoldasok. Ezzel parhuza-
mosan a segit6k szama is folyamatosan emelkedett. A norvég szabalyozas
szerint egy éjjeli szallast biztosité helyen legaldbb két munkatarsnak kell
jelen lennie éjszaka. Altaldban egy aktiv és egy passziv tigyeletes dolgo-
zik, utébbi aludhat is, 6t csak akkor ébresztik fel, ha sziikség van ra. Nap-
kozben altaldnosnak tekinthetd, ha 20-30 tigyfélre 10-15 segitd is jut (a
vezetOséggel egyiitt). Szintén jellemzd az intézmények komplex jellege, a
szolgaltatok igyekeznek minden sziikséges ellatasi format helyben bizto-
sitani. Magyarorszagon széles korben elterjedt minimumnak tekinthetd a
tisztalkodasi és mosasi lehetdség, illetve a legaldbb egyszeri étkezés biz-
tositasa. Norvégidban ezeket kiegésziti a sziikséges gyogyszerek adasa,
gyakran egy orvos is rendelkezésre all heti rendszerességgel, fogaszati
ellatast is lehetdvé tesz szinte minden ellatd, s az esetkezeld teameket is a
szallast biztosito intézmény szervezi meg havonta-kéthavonta.

Eltérd tovabba a hazon beliili szerfogyasztas szabalyozasa. A Housing
First (Els6 a lakhatas) elve szerint az tigyfél életében els6 lépésként mind-
ségi lakhatast kell megteremteni, s az egyéb problémakkal (beleértve a
szenvedélybetegségeket is) csak ez utan lehet foglalkozni. Mig Norvé-
gidban a legtobb helyen megengedett az alkohol vagy kabitoszer hasz-
nalata az intézmény falain beliil is, Magyarorszdgon ez sulyos kovet-
kezményekkel jar. Csak a szigorubb szolgaltatoknal tilos bevinni boditd
szereket, &m az ezekben lakok is annyit ihatnak, drogozhatnak odakint,
amennyit kedviik tartja, illetve ha mégis megszegik a szabalyt, akkor sem
szamithatnak stlyos kovetkezményekre. Altaldban minddssze egy figyel-
meztetésben cstcsosodik ki, ha valaki alkoholt vagy kabitoszert probal
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becsempészni szobajaba és lebukik. A lakék pontosan tudjak, minek mi a
kovetkezménye, s veleményem szerint ezzel maximalisan vissza is élnek.
Félreértés ne essék, nem arra célzok, hogy rossz az, ha egy szolgaltatas
igénybevevdje (vagy barki) tisztaban van a jogaival, mind0ssze arra pro-
balok rdmutatni, hogy ha mindez nem téarsul a kotelességek ugyanilyen
szinti komolyan vételével és tiszteletben tartasaval, akkor a segitd €s a
szocialis rendszer kiszolgaltatotta valhat.

Bar a magyar viszonyokhoz képest a kiiszobok sokkal magasabban
vannak, s az ottani legalacsonyabb szint a magyar legmagasabbat is tul-
szarnyalja, a szinvonaldban (a kiils6ségek alapjan), s a problémak hason-
loképp megtaldlhatok az ellatérendszer kiilonbozd tertiletein. Az ember
alapvetden elégedetlen természet(i. Az adott szituacid, amelyben éppen
vagyunk, mindig szolgaltat okot panaszkodasra. Ezért is veszélyes a
talzott Osszehasonlitas. Amikor a magyar ellatérendszerrdl beszéltem a
norvég szakembereknek, azt kérték, vigyek haza par lakét, mutassam
meg nekik az itteni koriilményeket, akkor biztos nem lesznek ilyen elé-
gedetlenek. Ebben is van valami. Sokszor eszembe jutott, hogy ezek az
emberek talan mar életben sem lennének Magyarorszagon. Nalunk a
drogosok csak a legritkabb esetben oregek, f6leg ennyire. A mozgaskép-
telen vagy alkalmazkodasra képtelen szenvedélybetegek allapota par év
alatt annyira leromlik az utcan, hogy tulélési esélyeik minimalisra csok-
kennek. Ha nem torténik drasztikus valtozas az életiikben vagy nem
jutnak komoly elhatdrozdsra az anyagozas abbahagyasat illetéen, nem
sok esélyiik van. A lakok és a dolgozok panaszait, sérelmeit tehat probal-
tam egy masik szemiivegen at vizsgalni, hiszen e nélkiil a kép sokat tor-
zulna a meglévo szamtalan kiilonbség miatt. Az emberek, akikkel odakint
beszélgettem, markans véleményt fogalmaztak meg az ellatorendszerrdl.
Kifogasoltdk a személyes tér hidnyat (ez nalunk is mindennapos panasz),
hogy vendéget csak meghatdrozott keretek kozott fogadhatnak (mivel
Magyarorszagon — legalabbis alacsonykiiszobnél — egyaltalan nincs lehe-
téség latogatd fogadasara az intézményen belill, igy ezt ottani specifi-
kumnak jel6lom meg).

A nalunk megszokott és a legtobb magasabb szintti ellatdsban alapko-
vetelménynek tekinthet6 eltakarékossag rendszerével nem taldlkoztam
Norvégiaban. Ez részben azzal magyarazhatd, hogy az ottani szocialis
ellatasok mértéke jelentésen meghaladja a magyarorszagiakat, igy egész
egyszerlien nem szorulnak ra arra, hogy félretegyenek. A Szocialis Irodak
segitik a hozzajuk tartozo lakosok életét. Az alapellatasi 6sszeg magyar
viszonyokhoz képest igen magas, minimum 5600 koronat (196 000 forint),
atlag 10 000 koronat (350 000 forint) kap egy allampolgar havonta. Ezt
hosszu évekig, akar évtizedekig is. S ami talan szdmunkra a legmegdob-
bentdbb, hogy ezt a lakbéren és az dramszamlan feliil utaljak nekik. 7300-
7400 korona (255 500-259 000 forint) kozott van az a pénzmennyiség,
melynek a norvég allam szerint az allampolgarainak zsebében kellene
maradnia a szamlak kifizetése utan. A munkanélkiili segély a munkabér
70-80 szdzaléka, am ezt 3-4 évig is kaphatjadk. A minimalbér 2011-ben
9657 korona (337 986 forint), a havi atlagfizetés 25 000 korona (875 000
forint). Ezt természetesen Norvégiaban is nagyban befolyasolja a kiemel-
ten sokat keres6k bére. Itt is tapasztalhato, hogy a gazdagok még gazda-
gabbak lesznek, né azok szama, akik szadzezres nagysagrendii koronat
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vihetnek haza havonta. Ez alapjan allja meg a helyét az a megallapitas,
hogy a norvég szegények Magyarorszagon gazdagnak szamitananak.
Bar szinte mindennek magasabb az ara, a keresetek még magasabbak.
Atlagosan négy-0tszor dragabb ott az élet, am a jovedelmek legaldbb tiz-
szeresek.

Magyarorszagon sokkal nehezebb télen, a krizisidészakban (novem-
bertdl aprilisig), a nagy hidegekben férdhelyet talalni a bajba jutott embe-
reknek, mint nyaron. Bar hazankban is egyre kevesebb iires agyat talalha-
tunk a szallast biztosito helyeken a melegebb évszakokban, Norvégiaban
nem tapasztalhatd ilyen hdmérséklet szerinti megoszlas. Az intézmények
altaldnosan jol kihaszndltak, nincsenek {iires dgyak, de hosszta varolis-
tak sem. A skandindv orszagban egyébként teljesiil a lakhatashoz vald
alapjog, mindenkinek van helye a rendszerben, senki sem kényszeriil —
akarata ellenére — az utcan élni.

A norvég szakemberek kiemelt jelentéséget tulajdonitanak a mosoly-
nak és a nevetésnek. Szdmos intézménylatogatds soran emelték ki a
munkatdrsak, hogy milyen fontos a jo hangulat megteremtése. Ezt a fajta
hozzaallast kicsit hidnyolom a kollegaimtol. Az 6nkéntes munkanak is
jo hagyomanyai vannak északon, az emberek szivesebben aldoznak sza-
badidejiikbdl.

Nagyon oriiltem az intézményekben onkénteskedd vezetSknek, akik
mindig nagy érdeklddéssel beszélgettek velem. Egy kiilfoldi tapasztalat-
szerzésnek rendkiviil fontos résziik a szakmai beszélgetések, a gondolat-
cserék, amelyek révén nemcsak megismerhetéek egymas ellatasi formai,
de uj otletek is sziilethetnek ezaltal — mindkét félnéel.
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