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SzoBoszrLAl KATALIN

A SZOCIALIS MUNKA A VALTOZASOK
TUKREBEN: KIK VAGYUNK, HOL
TARTUNK ES MIT KELLENE TENNUNK?

Hozzasz6las a vitairathoz

[rdsom tulajdonképpen szubjektiv gondolatokrdl szél. Bugarszki Zsoltnak
a szocidlis munka vélsdga kapcsdn kérdéseket felvetd vitairatdhoz késziilt, és a
szocidlis munkdban eltsltott, tanulmédnyi id8kkel egyben szdmolt, huszonnégy
év tapasztalataira épiil. A szubjektiv nézépont rimutat arra a kedvezétlen hely-
zetre is, miszerint hidnyzik a szakma épitkezésébdl a szocidlis munka kutatdsa.
Ennek hidnydban a rendszerezd, tényeket kozld, elméleteket alakitd, a szocidlis
munka gyakorlatdt elemzd, magyardzé hazai vizsgalatokon alapulé irdsokat is
nélkiildzziik.

Jémagam a rendszervdleds évében keriiltem el8szor kapcsolatba a szocidlis
munkdval. A pélyavélasztds hozta elém a szocidlis munka tanuldsdnak lehets-
ségét. A nyiregyhdzi képzésben és az ELTE-n t6ltott évek alatt er6sddott meg
bennem az elhivatottsdg, a tenni akards és a még tobb tanuldsra valé igény;
mindezekbdl j6 sokat gy(jtottem, gy érzem, ma is ezekbdl tdpldlkozom.
Szocidlis munkds vagyok. Szocidlis munkds, aki megjdrta a képzések minden
szintjét, egyformdn kozom van az oktatdshoz és a praxishoz.

Ki a szocidlis munkads?

A szocidlis munkds diplomds szocidlis szakember, aki alap- és mesterképzésben
tanulja a szakmdt, ismeri a tdrsadalom miikdését, a tarsadalompolitika eszkozeit,
fogalma van a szocidlis munkdhoz kapcsol6dé jogi, pszicholégiai, egészségligyi is-
meretekrdl, kezdetben az iskoldban, utdna a gyakorlatban tanulja meg alkalmazni
a szocidlis munka elméleteit, médszereit, raldtdsa van a gyakorlat teriileteire.
Vajon hdnyan mondjék magukat bemutatkozdskor, beszélgetésekben szocidlis
munkdsnak? Megfejtésre vart 1990-ben és 2014-ben is a , ki a szocidlis munkds?”
kérdés. Az utca embere a kor jellegzetességeit magdn viseld vdlaszokat ad. A rend-
szervéltds idején a szocialista munkdssal azonositottdk a szocidlis munkdst, jelen
idében a kézmunkds, a kozhasznii munkds, a koztisztasdgi véllalatndl dolgozok
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jutnak eszébe a vdlaszadoknak. Meglehet8sen szakmai az a vélasz, amikor a szo-
cidlis munkdst felismerik az utcai hajléktalanokat segitékben.!

A teljes népességen beliil statisztikailag alig észrevehetd a diplomds szocid-
lis szakképzettséggel rendelkez8k jelenléte a tdrsadalomban. Az utols6 kozzétett
adat 2004-ben valamivel t6bb, mint 12 ezer diplomds szocidlis szakembert jelzett
(Mdnyai Juditra hivatkozik Budai—Csoba—Goldmann 2006). A képzések dtala-
kuldsdt és kapacitdsinak csokkenését figyelembe véve tgy vélem, 20 ezer diplo-
mids szocidlis szakembernél nincs tobb az orszdgban, és koziilik sem taldlunk
meg mindenkit a praxisban.

Képesek vagyunk-e elmondani, mi a szocidlis munka?

Az el8bbiekben emlitett példdk alapjin a kdzgondolkodds a valdsdgtdl eltérd je-
lentéstartalmat térsit a szocidlis munkdhoz. Ez a narrativa a fizikai munkdt jeleniti
meg, azoknak az embereknek az arca sejlik fel, akik nem t6bb mint szakmunkds
végzettséggel, minimalbérére dolgoznak fdradsigos munkdban. Tovdbbmenve:
a szocidlis munkdt igénybe vevdk korében a szocidlis munkds hivatali, ellendrzd,
segitd arca egyardnt felszinen van (Pataki 2006).

Mint ldtjuk, nem tisztultak le azok a narrativdk, melyek vildgosan megfogal-
mazzik a tdrsadalomnak a szocidlis munkdt és a szocidlis munkdsok karakterét.
Ennek hidnydban fanyaloghatunk azon, hogy a ,munkds” sz nem elegéns és nem
noveli a szocidlis munkdsok presztizsét; el6re azzal 1éphetiink, ha kozérthetdvé
tessziik, megjelenitjiik a szocidlis munkdst, a szocidlis munkdt a tdrsadalomban.
Példaképekre, szocidlismunkds-torténetekre, a professziét valésdgosan ismertetd
megjelenésre édesvizként van sziikségiink, kiemelve a szakma és a szakemberek
olykor l1dzadé, 4jité, mdskor egyiittmi(ikddé és minden esetben segitd jellegét.

Ehhez kapcsoléddan vannak fontossdgukat vesztd, feledésbe meriild jelensé-
geink. Visszatérve a szakma djjdsziiletésének idészakdhoz, akkoriban a szocidlis
munkdnak a segité szakmdk kozé valé beemelése rendkiviil fontos volt. A szocid-
lismunkds-képzések elinduldsa mellett a kozosséghez tartozdst kifejezd egyesiile-
tek is lécrejottek. A Szocidlis Munkdsok Magyarorszdgi Egyesiilete az els6k kozott
alakult meg. Ez a szervezet lenne hivatott befogadni minden szocidlis munkdst
az orszdgban, érdekiiket képviselni, szakmai fejlédésiiket segiteni, szakmai bdzist
teremteni. Mindezeket nélkiilézve j6 néhdny éve egy maroknyi csoport tartja
kézben a szervezetet, munkdjuk elszigetelt, kapcsoléddsuk a szocidlis munkdsok
hiszezres tdbordhoz nem tdrtént meg.

! Budapesti és nyiregyhdzi hallgaték gydjtésébdl.
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Egyiitt 1élegzik-e az oktatds és a praxis?

Misként nem tudom elképzelni. Sajét szakmai utamon mindkettét jdrom. Egy
idében lettem szocidlis munkds és oktatd. Kezdd, wjitd és alakité a kilencvenes
évek kozepén mindkét teriileten. Az utcai szocidlis munka kialakuldsdnak hajna-
lan indult a gyakorlati munkdm, kezdve a hajléktalansig terepszintd megismeré-
sével, szolgdltatdsok inditdsdval, a szocidlis munka feltételeinek megteremtésével
a Periféria Egyesiiletben. Az egyesiileti forma a végtelen lehetdséget, a szabadsd-
got és az intézményesiilés elvetését jelentette, mikdzben a koriilsetiink véltozd
kornyezet az intézményesitésrdl szolt. Jogszabdlyok ttvesztdi kozott ma is a szol-
géltatdsokban és médszerekben gazdagodé szocidlis munkdt képviseljiik.

Szakmai szervezetekben valé tagsdgom igen sokrét(i. Beliilrdl litom a képzdk
egyesiiletét éppugy, mint a hajléktalanelldtdsban dolgozdk, a szocidlpolitikdval
foglalkozdk szervezeteit és a Szocidlis Szakmai Szovetséget. Alapproblémdnak
vélem a kiilondllésigot. Szakmai szervezetek kozotti egyetériésre, tigyek kozos
képviseletére nagyon kevés példdval taldlkoztam az elmilt mdsfél évtizedben.
Sajndlatos médon tobb az Gsszetitkdzés, mint az sszefogds. A képzések sok eset-
ben fekete bardnyként szerepelnek a praxist képviseld szervezetek reprezentdn-
sainak hozzdszéldsaiban. Olyan tigyekben nem sikeriilt partnerré vélni, mint
a szakképzettségek és a munkakorok letisztuldsa, a szakvizsga, vagy az az elvérids,
hogy a gyakorlat kezdeményezdje, alakitdja és ne csupdn kritikusa legyen a képzé-
seknek. Visszatérd gondolat a praxist megjelenit§ szervezetek részérdl, miszerint
a képzés nem késziti fel a szocidlis munkdst a szakmdra. Felfogdsomban a képzés
dolga az alapvetd szakmai kompetencidk megtanitdsa. A képzés végén arra kap
jogositvanyt a diplomds szocidlis munkds, hogy pdlyakezddként belépjen a szoci-
4lis munka vildgdba. Innentdl Gjabb tanuldsi idészak kezdédik, ami a terepmun-
ka tanuldsrdl sz6l. Annak a terepmunkdnak az elsajdtitdsdrdl, ami a szocidlis
munkds munkateriilete, szolgdltatdsa, itt meg kell ismernie a klienskort, meg kell
tanulnia az alkalmazott médszereket, az egytittmiikddések formdit, a munkahe-
lyi és intézménykézi viszonyokat, az intézmény sajitos miikodését. Mindez nem
megsporolhatd, a munkahelyek, a sokéves szakmai tapasztalattal rendelkez8k
mind tanitéi a frissen végzett szocidlis munkdsoknak, akik egy-két év alact be-
dolgozzdk magukat a szolgéltatdsokba.

Milyen tevékenységek jellemzik ma a szocidlis munkdsokat?

Tanulds praxis elétt és kozben. Gyakorlat a szocidlis munka egy meghatdrozott
teriiletén. Végletekig leegyszerisitett a szakmai 6nkép. A szocidlis munkds ezek
alapjdn hallgaté a képzésben, aztén csalddgondozé, utcai szocidlis munkds, ko-
z6sségi koordindtor, hogy csak néhdnyat emlitsek a szakmai teriiletek, munkako-
ok koziil. Mindezt addig teszi, ameddig lelkes és birja vitalitdssal.
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A szocidlis munkdsok tevékenységlistdja ettSl bévebb kell legyen. A terepmun-
ka felkindlja a felmérések készitését, a médszerek gyakorldsit, Gjak kialakitdsdr,
a szocidlis munka gyakorldsinak irdsba ontését, masok szdmdra olvashat6vd téte-
lét, az 6nképzést, a tanulmdnyutat, tapasztalatcserét, a rekredciot. Ez a sokszind-
ség elvész a merev intézményi, szolgdltatdsi struktirdkban, a médszerek leegysze-
rlsitett haszndlatdban, a konfliktusok stir(ijében kimeriilt szocidlismunkds-ener-
gidkban, sziirkévé teszi a szakmdt és fdsulttd a benne dolgozékat.

En sem mehetek el a kérdés mellett: mire alkalmazzdk a szocidlis munkdst
hazinkban? O az tigyeletes, a beengedd, a létszdmot felird, a rendre feliigyeld,
a foglalkozdst szervezd, a csalddi életet ellendrzé, a hivatali tigyek intézdje, a csa-
lddgondozd, az utcai gondozé6 és a mindenes, ha arra van sziikség az egyszemélyes
szolgdlatban. Ebbdl is kittinik, sekélyes az a profil, amit Bugarszki a szocidlis
munka nemzetkdzi meghatdrozdsit alapul véve szdmon kér vitaindité irdséban
a szakmdn.

Magam is képviselem azt a nézetet, miszerint a szocidlis munka emberjogi
szakma, folytonos kiizdelem az egyenlébb elosztdsért, az esélyek kiegyenlitéséére,
segitség a kozdsség f6dramabol kiszakaddknak, cselekvési hatalommal ruhdzza fel
mindazokat, akik nincsenek az 6nérvényesités képességének birtokdban. Megld-
tdsom szerint a rendszervéltds utdni szocidlis munka hazai térténetében a nyugati
vildg demokratikus, jogokon alapulé és azokat kiteljesiteni akaré attittidje és eze-
ket az alapelveket képviselk mellett létezik a sajdtosan magyar miikédést magin
viseld szakmai torténet, ahol eldbb volt gyakorlat, mint képzés, ahol jogszabdlyok
és nem a szocidlis munkdsok hatdrozzdk meg a szocidlis munkdt, ahol a szocidlis
munkds tevékenységét tigyfélfogaddsra, kornyezettanulmdnyra, jelentések készi-
tésére, targyaldsokra, projektekre egyszer(isitik le. A kozelmultban egy eurdpai
unids projektet zaré konferencidn hallgattam egy kozosségi munka projektrdl
tartott el6addst, amiben szé volt infrastrukedardrdl (épiilet), eszkozokrdl (tédrgyi
eszkdzok), adatokrdl, de egy sz6 sem esett a folyamat belsd részleteirdl, a szocidlis
munka médszereirdl, a résztvevékrél, a véltozdsrdl, vagyis a mit és a hogyan kér-
désekrdl. Visszatértem ahhoz a témdhoz: mit osztunk meg masokkal a szocidlis
munkdrdl? Magunk kozott is igen ritkdn beszéliink a cselekvéseinkrél, a médsze-
reink haszndlhatésdgdrdl, fejlédésrdl. Ehelyett kovetjitk a kormdnyzati akaratot,
gy hajlunk, ahogyan a jogszabdlyok véltoznak, alig hallatjuk a hangunkat.

Gondozas kontra szociilis munka

Egy vérosi legenda szerint a 1980-as évek kozepén, amikor létrejottek az elsd
csalddsegitd kozpontok és munkdba dlltak a csalidgondozdk, Ferge Zsuzsa egy
beszélgetésben igy reagilt a teriileten dolgozék munkdjdra: ,J6, j6, de mit kovet-

tek el ezek a csalddok, hogy gondozni kell 8ket?”
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A paternalista szemléletl segité munka jelképévé vilt ,,gondozé” munkdval
messze nem valdsul meg az a kvdzi egyenrangu helyzet a szocidlis munkdban,
amivel segit6ként Iéphetiink be egyének/csalddok életébe, kialakithatjuk a part-
neri egyiittmi(ikddés formdit a segitd kapcsolatokban. A gondozds mélyen beivé-
dott a koztudatba, a szakmai és a tdrsadalmi gondolkoddsba. A szocidlis mun-
ka [ényegi vondsait torzitja a ,gondozds” széhaszndlat egyes szakképzettségek és
munkakorok megnevezésénél is. Elmaradt a korrekei6 a kilencvenes évek koze-
pén a diplomds szocidlis munkdsok belépésével a munkahelyekre. Ekkoriban kel-
lett volna felvéltani a csalddgondozé kifejezést szocidlis munkdsra. Nem 4llt meg
itt a ,gondozd” kifejezés alkalmazdsa, hiszen késébb eldkeriilt az utcai gondozd,
a koz6sségi gondozd. A probléma imént emlitett horizontélis jellege mellett ott
van a vertikdlis aspektusa. A gondozé szakmdvd alakult, a hdzi gondozdst vég-
z8 szocidlis gondozé szakképzettséghez elegendd 8 dltaldnos iskolai végzettség,
és sokak fejében a fizikai elldtdsra képzett gondozé jelenti a szocidlis munkdst.
A ,minek egyetemi diploma a szocidlis munkdsnak, mikor az ebéd kihordds-
hoz nem kell” kijelentés jol szemlélteti, mennyire dsszefolyik a jelentéstartalom
a gondozds kapcsdn. Szakmai szervezetek kinyilvdnitottdk elhatdroléddsukat at-
t6l, hogy a szocidlis munkds és a hdzi gondozé nem egy és ugyanaz a szakma,
tevékenység, azonban semmi mds nem t6rtént annak érdekében, hogy a kézgon-
dolkodis véltozzon ezen a téren.

Elszalasztott lehet6ségeink

1. A szocidlis munka terepét jelentd szolgédltatdsok a szocializmus orok-
ségét hordozzdk magukon, a paternalista lenyomat éppigy megtaldlhato,
mint az 4llami akaratot kifejezd szabdlyozds, ami kevés mozgdsteret hagy
azoknak a kezdeményezéseknek, amelyek az dllam gondolkoddsibdl kitor-
ve Uj irdnyokat, moddszereket alkalmaznak. Nézziikk meg, honnan tudunk
ma kozosségi munkdra forrdst biztositani! Ilyen elldtds nincs a szocidlis tor-
vényben, nincs a koltségvetési forrdshelyeken. Ami van, az pdlydzathoz ko-
tott EU-s vagy nemzetkdzi forrds, ami idészakos finanszirozdshoz segiti
a kozosségekre épitd szocidlis munka szerepldit. A szocidlis munka terepeit sza-
bélyozé jogszabédlyok nem idomulnak a szocidlis munka tevékenységeihez, hi-
szen elldtds-, nem pedig feladatalapt a szakemberek tevékenységének értékelése
és finanszirozdsa. Kezdeményezések elindultak ez tigyben, azonban szdmottevd
véltozds nem tortént.

2. A szocidlpolitikus- és szocidlismunkds-képzések nyugati mintdra alakultak ki
a 1980-as évek kozepétdl, végétdl. Akkoriban mindaz a korszert tudds, ami jel-
lemezte az amerikai, brit és német szocidlis munkdt, részévé valt a képzéseknek
a nyugatrdl érkezd, oda kiutazé oktatdk és tudomdnnyal foglalkozék tapasztala-
tain és a szakanyagokon keresztiil. A hazai szocidlismunkds-képzések nagy kor-
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szakai az alapkéletételhez (1990) és a bolognai folyamathoz (2006) kapcsoléd-
nak. Az elsénél kozos alapokra helyez8dote a képzés, a mdsodikndl a mostani
alapképzések egyben tartdsa volt fontos célkit(izés, és elmulasztottuk megtenni
a képzési szintek és tartalmak kozds nevezdre hozdsét.

3. A szocidlis munka hazai ismérveivel tobbnyire tisztdban vagyunk, azonban
alig van fogalmunk a szocidlis munka vildgbeli torténéseirdl. Kevés kivételtsl
eltekintve a szocidlis munkdsok nem kapcsolédnak be a nemzetkozi vérdram-
ba. Szakmai szervezeteink tobbnyire nem képviseltetik magukat a nemzetkdzi
szervezetekben, szocidlis munkdsok nem tagjai ezeknek a szervezeteknek, ebbél
addédéan nincs fogalmuk arrél, mi a szakma nemzetkozi jellegzetessége, fejlédése,
melyek az aktudlis kérdések, alldspontok, és pldne nem tudjuk ezeket nyilvinos-
sdgra hozni itthon. Bezdrkéztunk a hazai viszonyokba, hagyjuk, hogy a politika,
a jogalkotd, a jogalkalmazé és bizonyos esetekben mi magunk feléréljitk mind-
azokat az elveket, amelyek a szocidlis munka sajétjai.

4. Ongélnak tartom a szocidlis szakvizsgit. Tizennégy év nem volt elegendd
arra, hogy megsz(injon a szakképzettséget kivalt6 alapvizsga. Arcpirité a szocidlis
munkdsokra nézve az a jogilag rendezett forma, ami 120 6ra konzultdcids id§
utdn lehetévé teszi a szocidlis szakképzettséget kivaltd alapvizsgdt, ezzel egyenér-
tékiivé téve az alapvizsgit a szakképzettek diplomdjéval. Ilyen médon szdz meg
szdz szakmdban dolgozd, sok esetben vezetd keriilt rovidebb dton a szakvizsga
kozelébe, és sikeres szakvizsga esetén olyan munkakéroket toltenek be, melyek-
hez minimalis feltétel a szocidlis szakképzettséget nytjté diploma lenne, tovébbi
elémenetelhez a szakvizsga teljesitése.

5. A szocidlis szakképzettségek és munkakorok intézményesitett megfelelte-
tése ugyancsak a mult lenyomatdt hordozza magdn, és nem igazodik azokhoz
a szakképzettségekhez, melyeket a fels6oktatdsban szereznek meg a szakemberek.
Néhdny évvel ezelStt Szabé Lajos Hildban megjelent irdsiban elemezte a problé-
mit, és halaszthatatlan feladatként fogalmazta meg a szociélis szakképzettségek
munkakorokhoz valé hozzdrendelésér a kompetencidk figyelembevételével (Sza-
b6 2012). Mds szakmdban nem taldlok arra példdt, hogy mindenféle diplomads és
kozépfoku végzettséggel 1ényegében professziondlis munkdt végezzenek emberek.
A szakképzettség nélkiilieknek beengedése a szocidlis munka vildgaba idejétmult,
és szakmdnk leéreékel6dését hozza magdval. El6relépés, ha 6k bejonnek a diplo-
mdt adé szocidlis képzésekbe a gyakorlatbdl. Ennek ellenére, amig ennyire nyitott
a munkakorok betoltésének szabdlyozdsa, addig megmarad a szocidlis szakkép-
zettséget nélkiilozé munkavégzés, olykor a szakképesités hidnydnak szakvizsgdval
torténd kivaltdsa, és nem lesz erds védelme a szakmanknak.

92 esély 2014/3



Szoboszlai Katalin: A szocidlis munka a viltozasok tiikrében...

Hogyan tovabb?

Az irdsbél kitlinik, kérdés béven van, amelyekre vélaszokat kell taldlni. Felvetéseim
a kovetkezdk:

A szocidlis munkdsok kozosségének megerdsitése nem tiir halasztdst. Kisérle-
teztiink szakmai kamardval, szocidlis munkds egyesiilettel, de be kell litni, ezek
a formécidk nem hoztdk meg az odatartozds valdsdgit a szocidlis munkdsoknak.
Sziikség van olyan kozdsségre, ami aktivizl6, gondolatokat dtvivd, rendszerezd,
tdimogatd, érdekérvényesitd, dsszekotd, elismerd, dsszetartozdst jelentd.

A szocidlis munka és a szocidlis munkds helyén kezelése létfontossdga. Kidl-
ldssal, bemutatdssal, 6nkifejezéssel ldthat6vd kell tenni a munkdnkat. Kommuni-
kaciénknak minden tdrsadalmi réteghez szélnia kell, felhivva a figyelmet azokra
az egyénekre, csoportokra, kozosségekre, akikhez a szocidlis munka elér, akiknek
segitséget nydjt. Szakmai és kozéleti publicitdst segitd feliiletekre és szakcikk-
irokra, Gjsdgirékra is sziikségiink van, mivel 8k azok, akiknek szakma- és kozvé-
lemény-befolydsold szerepiik van.

Az elszigeteltséget meg kell torni azzal, hogy a terepen dolgozék bekapcsoléd-
nak a szakmai szervezetekbe, eljutnak olyan hazai és nemzetkozi eseményekre,
programokra, amelyek résztvevdiként fejlddnek, ekképpen is csokkentve kiszol-
géltatottsdgukat a mindenkori dontéshozdéknak.

Sziikség van a szocidlis munkdsok képzésének és a praxisnak a kiegyezésére.
Beszélniink kell azokrdl az tigyekrdl, amelyekben kozos nevez8k mentén egyiitt
tudunk miikodni. Ilyen lehet a képzések tartalma (mit és hogyan tanitsunk?),
a szocidlis munka oktatdsa, beleértve a terepgyakorlatokat, az 4ltaldnos tuddsok
és kompetencidk mellett a specidlis tartalmak kialakitdsa, a praxis modszereinek
fejlesztése, alkalmazdsok visszacsatoldsa a képzésekbe, nemzetkozi tapasztalatok
megismertetése, a képzések megujitdsa, a szakképzettségek és munkakorsk letisz-
tuldsa.

Végezetiil: megérettaziddarra, hogy Gjragondoljuk aszocidlis munkdthazdnkban.
A praxis harminc éve miikodik, a szocidlismunkds-képzések negyedszdzada létez-
nek az orszdgban. Ez id§ alatt rengeteg tapasztalat gy(lt ossze, melyek elegendéek
a problémdkat megfogalmazé és feldolgozé beszélgetésekhez, a szakma céljai-
nak, tartalmdnak djrafogalmazdsihoz, a szocidlis munka biztos alapokon nyug-
v6 jovéjének kialakitdsdhoz.
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