Hardi Emilia

Mit tanuljon a szocidlis munkas?

e

(Egy tizedik éve az 6nképzés ltvesztGjében tévelygo
gyakorlati ember szerint)

Tizedik éve vagyok csaladgondozé a Jozsefvarosi Nevelési TanacsadGban.
MeglehetSs mennyiségli tapasztalatot szereztem tehat, s ezekhez még
hozzdadddtak azok, amelyekhez a Vordskereszt munkatarsaként jutot-
tam, amikor — 1991/92 fordul6jan, fél esztenddn 4t — szocidlis munkasként
dolgoztam a Homok utcai konyhdban. Eredeti ,szakmadm” egy€bként
nyelvtandr és szociologus. A szocidlis munkat, mint annyi més, a jelenlegi
derékhadban dolgozé ember, munkdm soran, sajat kinjaimbdl €s olvas-
manyaimbdl tanultam.

Ha azt a kérdést teszik fel nekem: mit kellene az én tapasztalataim
szerint (és az én tapasztalataimbdl) iskoldban tanitani — eldszOr vissza-
kérdezek: kinek?

Mert nem akérmilyen megprébaltatasoknak van kitéve az, aki a gya-
korlati szocialis munka mezejére 1ép. Epp ezért azt gondolom, hogy a
szocialis munkés képzés a pélyara alkalmas emberek kivilogatasaval kell,
hogy kezdddjék. Se a cselekvéképtelen, se a tilsdgosan aktiv, a hatalmi
helyzetet élvezd ember nem alkalmas erre a munkéra. De az olyan sem,
aki az 6vétdl eltéré normarendszereket képtelen elfogadni. Alkalmassé
csak az lehet, akiben kells fokd empétia van, s akiben a vildg dolgai kozt
val6 eligazodés képessége kells foku aktivitassal és kellS foka tiirelemmel
parosul. Kényes egyensuly ez, és senki se kapja készen — a szocidlis mun-
kéra véllalkozd, s arra alkalmasnak tiiné embert tehat el6szor e tulajdon-
sagok fejlesztésével kell erdsiteni.

Annak, aki j6 szocidlis munkas akar lenni, el kell tudnia viselni a lat-
sz6lagos eredménytelenséget, a segitd szandékra valaszul érkezd ellensé-
ges indulatokat. De azt is tudnia kell, hogy nem 6 a mindenhat6 Isten!
Nem tudja megoldani mindenkinek az Gsszes problémajét, sGt, még ha
tudna, se szabad! El kell fogadnia, hogy nem az az igazén j6 megoldas,
amit 6 kinkeservesen — vagy hirtelen - kitaldl. Hanem az — és csak az
lehet! —, amire a kliens maga jon ra, vagy ha nem, hat annyira magaéva
teszi, mintha az 6vé volna, s ami mellett bensdleg is elkotelezi magat.

Annak, aki j6 szocidlis munkés szeretne lenni, azt is el kell tudnia fo-
gadni, hogy mik6ézben minden végya egy ,igazsdgos” vilag, amelyben kli-
enseinek is emberhez mélté hely jut, amelyben ki-ki legalabb minimalis
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igényeit kielégitheti — bizony nincs ,,igazsag”. Féleg a mi viszonyaink ko-
z6tt, a novekvd vélsag, a munkanélkiiliség, az inflacié korilményei kozott.

De taldn nem is volna jo, ha — hipp-hopp - készen adhatnank ezt a
vildgot. Mert az, akin tilsagosan segitiink, akinek a vallarél minden gon-
dot levesziink, nemcsak megkonnyebbiil, de egyre iigyetlenebb, egyre ki-
szolgdltatottabb, egyre magatehetetlenebb lesz. Es az ilyen kliens meg-
hajolé, gerinctelen, maga-feladé haldlkodésa legalabb akkora kudarc a
szocidlis munkésnak, mint a jéindulatd kozeledéssel szemben megnyilva-
nulé ellenséges elutasitas.

Ki kell tudni vérni az eredményeket. Képessé kell lenniink elfogadni,
hogy a megoldas — és nem is mindig a nekiink tetszé — lassan, szakaszosan
bontakozik csak ki a segit6 és a segitett kdzos tevékenységének eredmé-
nyeként.

Ugyanakkor azonban képesnek kell lenni a gyors dontésre is. Hisz néha
épp erre van sziikség: majdhogynem azonnali elhatdrozasra és hatarozott
szervezésre. Olyan emberre tehat, aki — ha lehetdsége adédik - gyorsan
és eredményesen tud Gjabb és tjabb szervezeti formakat kitaldlni, 4j in-
tézményes kereteket létrehozni, konkrét tigyben segitd akciét megszervezni.

A szocioldgiai képzést is nagyon fontosnak tartom. A J6zsefvaros sii-

rdjében dolgozva gyakran tapasztalom, hogy az iskolak tanari kara nem
csupan ellenségesen szeml€li a cigény csalddok, vagy a vidékrdl felkeriilt -
képzetlen csaladok gyermekeinek viselkedését, de értetleniil is. Nem ér-

tik 6ket, €és nem értik a csaladi viszonyaikat. Pedig enélkiil nem sokra
mennek. Magam példaul nagyon sokszor tapasztaltam: a cigdny ,nagy-

csalad” (egy nagymama koré szervezddd két-hdrom generacid) milyen

sok mindent meg tud oldani a maga szintjén. Masik, ugyancsak a cigany-

sdg korében szerzett tapasztalatom, hogy a magyarorszagi cigdny népes-

ség killonbozd rétegei kozott igen erds ellentétek fesziilnek, s hogy ezek
teli vannak elditéletekkel, sokszor erdsebben, mint més csoportok és ré-
tegek kozott.

Megint mas, sokszor nem ilyen Gsszetartd, hanem a szétesés felé halado
a vidékrdl felkeriilt képzetlen emberek csaladi szervezete. Am ennek is
vannak szabalyai, s ezeket is j6 ismerni. A szocioldgiai és szociélpszicho-
I6giai ismereteknek épp ezért nagy jelentGsége van munkankban. Hiszen
beldlik tanulhaték meg azok az alapismeretek, amelyekbdl aztan a konk-

rét munka sordn kiindulhatunk. Meglehetds bdségben van mar ilyen —

és hihetetleniil nagy segitség a mindennapi munkaban, ha az ember is-
meri Magyarorszag tarsadalmi tagozddasat, a kilonféle rétegek belsé
strukturdjat, jellemz6 csaladszerkezetét, munka- és tulajdon-fogalmait; s
azt, hogy ezek a kiilénboz6 tarsadalmi, vallasi, etnikai rétegek, csoportok
milyen viszonyban vannak egymaéssal, milyen elGitéletekkel viseltetnek
egymads irant.

A gyakorlati szocidlis munka fontos terepe (s a felmeriil6 nehézségek
egyik legalapvetdbb forrasa) a gondozottaink életét — elvben és gyakor-
latban — befolyasolé joganyag. Aki itt segiteni akar, ebben ki kell, hogy

igazodjék - a szocidlis munkasnak tehat alapos és naprakész jogi és igaz-

gatasi tdjékozottsdggal kell rendelkeznie. Nem gy, persze, hogy elvarjuk:
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minden torvényt, minden rendeletet t6vir6l-hegyire ismerjen. Kilonben
is, valtozé korunkban a joganyag is rol:xamgsgﬂ véltozik, olyannyira, hogy
a’tegnapi vagy mai ,€rvényes” €s wteljeskori” tudés holnapra elavul, €s
gatlo tényezové lesz. Azt kell tehat tu’dm f—:he:lyett, hogy hol nez-het utdna
az ember ezeknek a rendeleteknek €s torvényeknek, hogy mire mi vo-
natkozik, mik a valtozas trendjei. Es azL, hogy ezek a szapa}yok’mllyen
igazgatasi szisztémdban, hanyféle szervezet €s rendszer révén valnak a

akorlat, a mindennapi €let részéveé — szqval azt kell tudm_, h’ogy. mllyfan
tiggyel hova és ho}gyan kell menjen az, aki valamit el akar intézni — akar
maganak, akar maspa!c. _ ) )

Végiil: fontos — és igencsak problematikus — része a munkanknak te-
vékenységiink Jbiirokratikus” dokum"entalasa.’Van ugyanis itt egy ellent-
mondas. Tevékenységiinket a lehetd legprecizel_)ben dokumentalni kezl—
lene. Ez nem kétséges. De tgy, hogy a teljesség €s a precizitas ne sértsék
a kliens személyiségi jogait! S6t, néha nemhogy nem rogzithetiink, még
kollégainkkal sem kozolhetiink blzonyos‘teqyeket_f olykor nem is lényeg-
telencket —, amelyeket a kapcsolat soran :ngf?lunl_c csak nekiink kl}wqr}
tudomasunkra hozni. Kényes egyensilyozas hat ’mmC!en. dokumentacid
ssszeallitasa, magam is sokat kiiszk6dom vele, még m}ndlg.

Ha marmost a cimben feltett kérdésre — mqndandom osszefog’lal\{a.—
probédlok meg ismét valaszolni, azt kel} mon(yam: ra;ngeteg elrpqlf:tl is-
meretet — szociologiat, pszicholdgiat, jogot, igazgatast, pedagdgiat - a
lehetd legkdzelebb a mindennapi gyakorlathoz. Egyelore’., az adott koriil-
mények kozott, az altalanos, a meglévo gyak’orlathoz; kqs:o'bb, ha n}a]d a
lehetéségek béviilésével differencidltabba valhat a szocilis munkas f’el-
adatkore — tovabb finomitva a kereteket és az agakat, elkulopltve peldau§
a specialis 6reggondozést, beteggondozast, gyermekgondozast a mostani
4ltalanos, mindenhol ,bevethetd” gondozastol. ) )

Nagyon fontosnak tartom az egész képzés folyaman a csoportos teve-
kenykedést. Hogy a leend§ szocidlis munkés min¢l cl6bb és a sajat borén
tanulja meg a csoport-események szabalyszeriscgeit €s varatlz}p ford}u]a-
tait. Igy felkésziiltebben tudja majd fogadni gyakorlati munkaja soran a
kliensek vératlan reakcidit — és a magaéit, melyek ugyancsak munkéja és
viszonyrendszere részévé lesznek. o .

Fontosnak tartom hangsiilyozni, hogy — mikézben minél !1amar.a’bb meg
kell ismerkedniok a terepmunka élményével és tapasztalataval - j6 lenne,
ha a hallgat6t nem hagynank hosszasan magara. Vezeto-tanar m&?ﬂet_t kell
elkezdeni a feladatok elvégzését, és a képzési idSn tal is biztositani ke:l—
lene a ,lelki tdmaszt”, hogy felmerilé problémai esetén a vo}t qovendek
érezze: modja van ,visszajonni”, s azokat valakivg] megbesz€lni.

Igy gondolom. Az elmult tiz év nem biztosabbd, hanem elévigyazato-
sabb4 tett. J6 volna I4tni, hogy az utdnunk jovék kevesebbet botlanak, s
tobb 6romot talidlnak ebben a munkaban. ;

Mert feladat, az lesz. Az egész tarsadalom atalakulSban van, s atala-
kul6ban lesz még hosszd ideig. Ennek pedig nemcsak nyertesei szoktak
lenni. Lesz tehat szegénység, lesz alulképzettség, lesz egy csomo mas tar-
sadalmi hétrany. Es lesz oregség, betegség. Es minddel kell kezdeni valamit.





