A SZOCIALIS MUNKA MODELLJEI

Szilvasi Léna .

Csoportmunka egy anyaotthonban

A szocidlis munka gyakorlatdban 4j teriilet a csoportmunka. E segit6 szakma
alig egy évtizede elkezd6dstt djjaalakuldsa dta a szocidlis munkésokat alkal-
mazé intézmények (csalddsegitd szolgalatok, hajléktalanokat ellat6 intézmé-
nyek) elsésorban a lakossdg szegényebb, a tirsadalom peremén €10 rétegeivel
kezdtek el dolgozni. Olyan emberekkel, akikkel az egyéb szocidlis intézmé-
nyek nem tudtak megbirkézni. Ezek az emberek tobbnyire a kiilénb6z6 gyo-
gyité intézményekbdl is kiszorultak, mivel nem tudtik elfogadni egyiittmi-
kodési feltételként az egészségiigyi intézmények és terdpids kozdsségek nor-
méit. A szocidlis munkdnak mint szakménak feladata, hogy megfogalmazza:
mennyiben hasonlit és hogyan tér el céljaiban, szemléletében és eszkdzeiben
a szocidlis munka az egyéb segit® tevékenységektl. Irisomban azt prébdlom
bemutatni, hogy melyek azok a pontok, amelyekben a szocidlis csoportmunka
kiilonbozik a csoportterdpidtdl. Szocidlis munkdt végzd szakemberek, kollé-
gék kozott sem alakult még ki egységes dlldspont abban, hogy mennyiben
tekinthet terapidnak a szocidlis munka. Azt azonban a gyakorlatban dolgo-
z6k jol tudjdk, hogy a szocidlis munkdnak vitathatatlanul van terdpids hatésa.
Sok-sok kérdés megviélaszolatlan még nemcsak a szocidlis munka, hanem a
tobbi segité szakma szdmdra is. Nincs még vildgos vélaszunk arra, hogy
mennyiben jelent masfajta gyakorlatot az, hogy a szocidlis munkdsok a tér-
sadalom egy masik rétegével keriilnek kapcsolatba, mint a pszicholégusok
vagy a pszichidterek. Nem tudjuk pontosan, milyen feladatok kovetkeznek
abbdl, hogy a szocidlis munkds szakma elkotelezett a szocidlisan kiszolgél-
tatott tarsadalmi csoportok mellett, és helyzetiik javitdsa érdekében politikai
feladatokat is vallal. Mindez vajon hogyan befolydsolja a szocidlis csoport-
munka gyakorlatdt? A jelen {rdsban nem elméleti sikon, hanem egy anyaott-
honban folytatott csoportmunka bemutatdsa révén prébélok meg ezekre a
kérdésekre valaszolni.

A gyakorlatban dolgozé szocidlis munkdsok nap mint nap taldlkoznak
azzal a jelenséggel, hogy a tdrsadalom peremén él6 egyének, csalddok és
csoportok tehetetlennek érzik magukat helyzetilk megviltoztatdsaban. A te-
hetetlenség és reménytelenség érzése nagyon ismerds mindnydjunk szamadra.
A tehetetlenségen vdltoztatni azonban csak akkor lehet, ha felismerjiik egyes
csoportok peremreszoruldsdnak tirsadalmi okait is, és ha van elég tudésunk,




60 Szilvdsi Léna

st

eszkoziink a reménytelennek tinG helyzetek megolddsdra. A szocidlis munka
mint szakma az egyént mindig tdrsas/tarsadalmi kdrnyezetében vizsgilja. A
szocidlis munkds tevékenységének célja, hogy segitsége révén a hozza for-
dulé egyének jobban ismerjék és jobban tudjik haszndlni a rendelkezésre
allé belsd és kiilsé erdforrasokat, adott esetben hozzdjaruljanak ezen forrasok
bovitéséhez. A tehetetlenség és kiszolgaltatottsdg fogalma alapvetSen fontos
a szocidlis munka elméletében és gyakorlatdban. Bar a kiszolgdltatott hely-
zetben lévé tdrsadalmi csoportokkal valé foglalkozads gyodkerei a szocidlis
munkdban a mult szdzad végi nyugati és a szazad eleji hazai settlement
mozgalmakig nyulnak vissza, a kiszolgaltatott csoportokkal valé szocidlis
munka fejlédése tjabb lendiiletet kapott a hatvanas évek polgarjogi mozgal-
mainak kovetkeztében. Ekkor sziiletett meg az ,,empowerment”! fogalma,
amely a kiszolgaltatott egyének, csoportok olyan irdnyd valtozdsit jelenti,
hogy sajat maguk képessé valjanak helyzetiik alakitdsdra, csdkkentve vagy
megsziintetve ezzel addigi reménytelenség-érzetiiket. A hetvenes évek folya-
man a szakmdaban kialakult a kiszolgaltatott rétegekkel valé szocidlis munka
sajdtos médszertana is, amelynek célja, hogy a kiszolgiltatott egyén vagy
tarsadalmi csoport a helyzetén viltoztatni tudjon, az élete feletti kontrolljét
visszanyerje.

Az alabbi {rasban hajléktalan nokr6l, anydkrél és gyermekeikrdl lesz sz6.
Kiszolgéltatottsdguk tébbszords: kiilonbozd okok folytdn dtmenetileg vagy
tartésan nincs lakasuk, ahol gyerekeik €s sajat maguk szdmdra a biztonsdgos
1ét feltételeit megteremthetnék, sokan koziiliik hazastirsuk vagy élettarsuk
erdszakossdga el6l menekiilnek, tehat ndi mivoltukban is kiszolgdltatottak.
.»A hajléktalan ndk nem valasztjdk koriilményeiket. Olyan erSknek az édldo-
zatai, melyek felett teljesen elvesztették a kontrollt” (Stoner 1983). Az életiik
feletti kontroll valamilyen mértékii visszanyerésére kell hogy toérekedjék min-
den segitd beavatkozis.

Az anyaotthon

Kézel egy évig hetente egyszer jartam Budapest egyik anyaotthondba, hogy
az ott laké ndkkel ,,csoportozzam”.? Valasztdsom egy olyan otthonra esett,
ahol viszonylag nagy volt a forgalom, magas volt a fér6helyszam, igy jobban
lathatova viltak a bekeriilés lehetséges okai és az is, hogy mik a kijutas
jellemzd buktatéi. Az otthonban dtlagosan 10-15 anya tartézkodott egy 1d6-
ben, a gyermekeivel egyiitt. Volt, aki csak egy-két napot, egy-két hetet ma-
radt, de sokan voltak, akik hénapokat, egyesek akdr egy évet is toltéttek az
otthonban. Azok szidmdra, akik tébb hénapot téltenek egy ilyen intézmény-
ben, ,,otthonnd” is vélik ez a hely, mivel életiik egy nagyon nehéz idGsza-
kaban itt taldlnak biztonsdgra, itt kapnak erGre, innen probéljak életiiket tj-
rakezdeni. ,,Jrdsomban id6rendben kovetem az eseményeket, hogy szemlél-
tessem a csoportfejlédés egyes szakaszait, az egyes szakaszokra jellemzd
folyamatokat, interakcidkat.?

Munkamat ismerkedéssel kezdtem, tobb hetet t6ltottem az otthonban gy,
hogy a munkatdrsakkal, a lakékkal beszélgettem, részt vettem esetmegbeszé-
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16 csoportokon, egy-két eset kezelését vallaltam, hogy minél jobban ldssam
a lakdk helyzetét és a munkatdrsak lehetOségeit a segitségnyujtisra. Az ott-
honban é16 ndkkel szerettem volna valamilyenfajta csoporttevékenységet vé-
gezni, és megprobaltam felmémi, hogy lenne-e erre igény, lehet6ség, foga-
dokészség a munkatarsak és a lakok részérdl, lenne-e értelme, haszna. Arra
a kérdésre is kerestem a vdilaszt, hogy milyen jellegzetességei lehetnek a
szocidlis csoportmunkédnak egy ilyen otthonban. Kiilf6ldi tapasztalataimbol
tudtam, hogy hasonlé intézményekben sok csoportos tevékenység folyik, s
ez a segitségnyijtas egyik fontos eleme. De nem tudtam, mennyire hasznél-
hatd ez a médszer itthon, illetve milyen akadalyokkal kell majd szembenézni.
Azt gondoltam, hogy egy ilyen csoporttevékenység révén sokat tudhatok meg
az ide keriilt n6k és gyerekeik helyzetérél, de magardl az intézményrél, az
itt dolgozék nehézségeirdl is. Nem kezdtem volna el azonban ezt a munkat,
ha nem biztam volna abban, hogy a csoportmunka elésegitheti az otthonbdl,
a hajléktalan helyzetbdl vald kijutdst.

Egy hénapnyi ismerkedés utdn 1igy éreztem, hogy belekezdhetek a csoport
szervezésébe. A csoport leirdsa el6tt azonban egy rovid kitérdt kell tennem
néhédny szakmai kérdéssel kapcsolatban, hogy meghatdrozhaté legyen a cso-
port célja és formdja.

El6zetes elképzelések a csoport céljarol
és a csoportvezetd feladatairél

A csoport kialakitdsa el6tt végig kellett gondolni, hogy mi is lehet a célja
egy olyan csoportnak, amelynek tagjai hajléktalan helyzetbe kertilt, gyakran
ergszakos kapcsolatbdl menekiild, tobbnyire nagyon alacsony jévedelemmel
és bizonytalan munkavallalasi lehetoségekkel rendelkezd, (tobb)gyermekes
anydk. Milyen csoportra lehet sziikségiik, sziikségiik van-e egydltaldn cso-
portos egyiittlétekre? Mi hasznuk szirmazhat abbdl, hogy egymds el6tt is
szembesiilnek stlyos, gyakran megoldhatatlannak tiiné gondjaikkal? Nehéz
helyzetiikben nem érzik-e tisztességtelen elvardsnak, hogy sorsukrél egy kiil-
s6 kivancsiskoddval beszélgessenek? Ha mégis sikeriil kialakitani a csopor-
tot, az milyen legyen? Terdpids jellegli, lezdrt hatdrokkal, kiils6 vezetSvel?
Vagy 6nsegitd jellegli csoport? Mi az én feladatom a csoportban? Nem vagyok
csoportvezetésben kiképzett, tehdt: mi az, amire szocidlis munkdsként val-
lalkozhatom, és mi az, amire nem? E kérdések végiggondolasa segithet meg-
érteni a csoportterdpia és a szocidlis csoportmunka kozotti kiilonbséget is.*

A kérdések megvilaszoldsihoz a szakirodalomban kerestem &tleteket. Bér
a csoport pontos jellegét elére nem is akartam meghatdrozni, azt gondoltam,
hogy &tvézete lehetne az angol nyelvii szakirodalomban ismert tdimaszcso-
portoknak, kdlcsonds segitséget nyijtd, onsegitd és sziilocsoportoknak (sup-
port group, mutual-aid group, self-help group, parents group). A kiilfldi
tapasztalatok alkalmazdsa nem mindig indokolt, tébbek kdzott azért sem,
mert kiilf5ldon mds intézmények foglalkoznak a hajléktalan ndkkel (csald-
dokkal), és megint mdsok az er§szakos kapcsolatokbdl menekiilé nékkel.
Mig a hajléktalan gyermekes csalddok/sziil6k esetében a legfontosabb cél,




62 ' Szilvdsi Léna

hogy a csaldd lakdshoz jusson, a bantalmazott n6k esetében a cél a biztonsig
megteremtése, a kapcsolatok jogi rendezése, a ndi kiszolgédltatotisdg csok-
kentése, dtmeneti vagy tartés lakhatds megolddsa. A hajléktalan szdlldsok e
két tipusdban eltérdek a szdllék biztonsdgi feltételei, de kiilonbozik a szol-
géltatdsok jellege is. A hazai anyaotthonokban a szolgéltatdsok ilyen elkii-
I6niilése még nem jellemzd, de kialakuléban van.

Az aldbbiakban Osszefoglalom azokat az alapelveket, amelyeket szem
elétt tartottam a csoport kialakitisakor és késGbbi vezetésekor.

Miért akarnanak az anyaotthonban laké nék csoportosan taldlkozni, van-e
erre igényiik? Gyakran hallhaté vélemény szakmai korokben, hogy a hajlék-
talanok korében felesleges a ,lelkizés”, nincs értelme a csoportterdpidnak
sem. Val6ban, ha valakinek kielégitetlenek az elemi sziikségletei, ha éhezik
és nincs biztonsdgos lakhelye, nem lesz késztetése arra, hogy lelki gondjaival
foglalkozzék, nem fogjik érdekelni az emberi kapcsolatok, nem fog torédni
a sajit belst sziikségleteivel, mint amilyen példdul az dnértékelés vagy ami-
lyenek az onmegvaldsitdsi torekvések. Az anyaotthon azonban a lakék szi-
mdra védett kdrnyezetet, lakhelyet, étkezési lehetGséget biztositott, az alap-
vetd sziikségleteket kielégitette. Hangulata meleg és elfogadé volt. Az alap-
vetd sziikségletek kielégitetlensége tehdt nem akaddlyozta azt, hogy a lakdk
sajat érzelmeikre és masokkal valé kapcsolataikra is oda tudjanak figyelni.
A csoport céljit meg lehetett fogalmazni a kovetkez6képpen: teremtsiink
olyan 1égkort, ahova szivesen jon mindenki, ahol a nék jol érzik magukat,
ahol elfogadjik egymast, és hasznosak lehetnek egymds szamadra. Alapvetd
feladat egy ilyen csoportban a kolcsonds segitségnylijtasban és az onsegi-
téshen rejld lehetdségek kihaszndldsa. A ndi dnsegitd csoportok tapasztalatai
alapjdn a kiszolgdltatott helyzetben 1év6 nSk esetében fontos a befelé figyelés
lehetdségének megteremtése. ,,Az ondllosdg és a cselekvOképesség (auto-
nomy and powerfulness) érzése akkor kezdodik, amikor egy nd kész sajat
problémadinak, érzelmeinek, viselkedésének vizsgilatira. Ez jelent6s viltozds
lehet a n6 ezt megel6z6 fiiggd és irdnyitott helyzetével szemben” (Hartman
1983). ,,A szocidlis munka gyakorlatiban fontos a kolcsonds segitségnyjtds
kialakitdsa kiscsoporton beliil, ha ugyanis az ember hatni tud kézvetlen kor-
nyezetére, ettd]l fokozddik magabiztossiga és kompetenciaérzése” (Breton
1988). A csoportban torténtek kihatnak a résztvevok kiils® kapcsolataira, kor-
nyezetiikre is. A kolcsonds segitségnyiijtds eldsegitése kiszolgdltatott helyzet-
ben lévd emberek esetében elsésorban egy cselekvéképességet noveld, meg-
erdsitést jelentd folyamat (empowerment) és nem terdpia (bdr kétségtelen a
terdpids hatdsa).

A segitd szakemberek, szocidlis munkdsok kozott sokan kénnyebbnek és
hatékonyabbnak tartjdk az egyéni esetkezelés mddszerét, az egyéni beszél-
getéseket, az egyéni torddést a klienssel. Felmeriil azonban a kérdés, hogy
az olyan kliensek esetében, akiknek a kiszolgdltatottsiga nem egyéni, hanem
tdrsadalmi természetli, vajon hosszi tdvon elég hatékony-e a problémdk
egyéni szinten vald kezelése? A szociélis csoportmunkdnak egy fontos ele-
méhez vezet el ez a dilemma. A csoportokkal végzett szocidlis munkdban
nemcsak az egyéni sziikségletek kielégitése a cél, hanem az is, hogy felis-
merjiik a problémdk tdrsadalmi eredetér. Kiszolgdltatott helyzetben 1évG em-
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berek, csoportok esetében erkolesileg nem elfogadhaté az az attitiid, amely
csak az egyéni problémdkat érinti, és elhanyagolja a fesziiltségek politikai
természetét. Fontos a problémak térsadalmi eredetének tudatositdsa mind a
segitékben, mind a kliensekben, felvildgositds, informaciSnyujtds révén.

Ez a megkozelités mind egy csoporton, mind pedig egy intézményen beliil
partneri kapcsolatot feltételez egy adott intézmény klienseivel. Egy hajlék-
talanotthon esetében ez azt jelenti, hogy a lakék minél inkdbb vegyenek részt
az otthon miikddtetésében, a szabélyok alakitdsdban, dontések meghozatald-
ban. Egy hajléktalanintézmény esetében kiilondsen kell figyelniink arra is, .
hogy a fokozott (tdlzott) gondoskodas novelheti a kiszolgdltatottsdgot, a fiig- -
gGséget, az elesettséget; kdros lehet a paternalista vagy anydskodé attitiid.
Helyesebb a partneri, ,testvéri” viszonyulds a lakékhoz, az egyiittmikodés
hangsiilyozdsa. Hasznos a szakmai és laikus segitség egyiittes alkalmazasa
(Breton 1988). Felndtteknek kell tekinteni az anyaotthon lakdit. Eletiik fontos
kérdéseiben 6k dinthessenek, és vegyenek felelésen részt az otthon életének
irdnyitdsdban. Ennek az alapelvnek a csoporton beliil is érvényesiilnie kell.

Az ismertetett szemléletbd] kovetkeznek az ilyen csoport vezetésével kap-
csolatos vezet6i feladatok és szerepek. A csoportot vezetd személy partneri -
és egyiittmitkédd viszonyt modellezzen, biztositson meleg, elfogad6 1égkort,
kezdeményezze a megfeleld csoportszabalyok kialakitdsat (egymés vélemé-
nyét meg kell hallgatni és tiszteletben kell tartani, a visszajelzéseknek ité-:
letmenteseknek kell lenniiik, figyelni kell egymdsra stb.), tisztelje a massa-
gokat, nyfltan kezelje a csoporton beliili konfliktusokat, helyes probléma-
megolddsi médokat mutasson, hivja fel a figyelmet a csoporttagok problé-
méinak hasonlésdgaira, és tdmogassa a kozds gondolkodést, Osztondzze a
tagokat sajét tapasztalataik megosztdsédra, a beszélgetésekben €s gyakorlatok-
ban aktivan vegyen részt, és ossza meg a kiszolgéltatottsdggal és erSszakkal
kapcsolatos, személyes tapasztalatait. Mig a csoportpszichoterdpidban egyér-
telmfien magas a csoportvezetd kontrollja a csoporttorténések felett, a szo-
cidlis csoportmunkdban a kontroll mértéke valtozé, lehet akdr nagyon ala-
csony is. A csoportvezetd feladata az utébbi esetben a spontdn beszélgetések
kialakitdsa és a tagok kozotti nyilt kommunikdci6é tdmogatdsa. A csoport
céljatél, a szerzidéstdl fiiggben a csoportvezetd lehet tdmogatd, villalhat
kozvetitSi szerepet, nydjthat felvildgositdst, ravildgithat egyéni vagy térsas
dinamikédkra’

Az otthonban krizisbe keriilt és szocidlisan rossz helyzetben 1évé nék
élnek gyermekeikkel egyiitt. A sok fesziiltség kihat mind a szl teherbird-
sdra, mind a gyermek viselkedésére. Krizishelyzetben, idegen kdrnyezetben,
a magdnszféra szinte teljes hidnya mellett nem konnyf feladat gyermekekrol
gondoskodni. Elképzeléseimben tehdt szerepelt egyfajta sziil6csoport gondo-
lata is, melynek témdja a gyermeknevelés, a gyermekekkel kapcsolatos
stressz, a konfliktusok megolddsa, ezzel kapcsolatos tapasztalatok kézos
megbeszélése. A sziil6-gyermek kapcsolatra irdnyuld munkdnak alapelve a
sziil6i feleldsségérzet megerdsitése. A sziilt abban kell segitentink, hogy
ondlléan, a gyermek kordnak és sziikségleteinek megfelelden tudjon a gyer-
mekérdl gondoskodni.

Tovébbra is kérdés maradt azonban, hogy miként tudom elképzeléseimet
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megvalGsitani az adott otthonban, hazai viszonyok kozétt, ahol a csoport-
munkénak ebben a tdrsadalmi kérnyezetben nincs semmilyen hagyoménya.

A csoport kialakitisa

Az elst feladat a legmegfelelbb idSpont megvélasztisa volt. Az otthonban
€16 ndk nagy része dolgozott vagy munkdt keresett, napkozben intézte dol-
gait, tehdt a kozos egyiittlétekre csak a késé délutdni, esti 6rdk, illetve a
hétvégek johettek széba. A kés6 délutdnok azért nem voltak alkalmasak,
mert mindenkinek volt gyereke, és nem tiint célszerfinek a gyerekeket meg-
fosztani anyjukt6l ebben a sziil6-gyermek kapcsolat szempontjabél fontos
id8ben. A hétvégeket csalddi helyzetem miatt én nem tudtam véllalni. Egye-
diil az esti 6rdk bizonyultak alkalmasnak. Ez ellen az szélt, hogy tSbben
kora reggel keltek €s mentek dolgozni, de végiil az esti idépont mellett dén-
tottiink. Taldlkozdsaink idSpontja tehdt egy hétkdznap este, kilenc és tizenegy
6ra kozott volt. Ekkorra a gyerekek mar lefekiidtek, és igy ki lehetett alakitani
egy kis ,felndtt” idét. (Utdlag értékelve helyes volt az idGpont kivalasztdsa,
a lakok tobbsége €lt a csoporton val6 részvétel lehetSségével, a késsi idépont
miatt csak néhdnyan maradtak ki, és nem is minden alkalommal. Volt, aki
délutdn pihent egy kicsit, hogy az esti beszélgetéseken részt vehessen.)

A lakdkat alkalmi taldlkozédsaink sordn tdjékoztattam tervemrdl, és meg-
mondtam, mikor lesz az els§ beszélgetés. Kértem a munkatdrsakat is, hogy
segitsenek az informécio terjesztésében, és bitoritsdk a lakékat a részvételre.
Amikor az elsd este hdromnegyed kilenckor megérkeztem, az egyik laké
megjegyezte, hogy ,,tényleg eljdttem”, mintha nem nagyon bizott volna ben-
ne. Nekem mindenesetre jol esett, hogy valaki szdmitott a megjelenésemre.
A csoportbeszélgetések helyszinéiil a konyhat vélasztottam. A mésik kozos
helyiséget, a tévés tarsalgét nem akartam haszndlni, hogy ne vegyiik el ezt
a koz0s teret €s a kikapcsolGddsi lehetéséget a tobbiektdl.

Fontosnak tartom, hogy csak onkéntesen, sajét érdekl6désbé] vegyenek
részt a csoporton, akik erre kivancsiak. Végigmentem a szobdkon, hogy sze-
mélyesen is elhivjak mindenkit a beszélgetésre. Ugy éreztem, hogy tobben
elgondolkodtak a csoportbeszélgetések céljan, értelmén. Volt, aki megjegyez-
te, hogy lenne mir8l beszélgetni, de inkdbb négyszemkdzt, mint csoportosan.
Ebbdl érezhet volt az a fesziiltség, amelyet egy csoporthelyzet valt ki az
emberekben. Altaldban tizenkét-tizenst anya lakik egyszerre a szllén, az
elsb este tizen vettek részt a beszélgetéseken. Hoztam magammal tedt s
franciadrazsét, hogy oldottabb, otthonosabb legyen a beszélgetés hangulata.

Ahogy leiiltiink, rogton szembesiiltem egy dilemmaval. A konyhéba beiilt
az €jszakai portdsnd is. Megkérdezte, bent maradhat-e, hozzéfiizve, hogy
szerinte § is idetartozik. En ebben egyiltalin nem voltam biztos, de nem
mertem egyértelmiien allast foglalni. Utélag végiggondolva, valéban nem
lett volna helyes kizdmi 6t a csoportbél, mivel rendszeresen egyiitt tolti az
€jszakdkat a lakokkal, sokat beszélget veliik, van hatdsa a lakék kapcsolata-
ira, illetve a lakék és dolgozdk viszonydra. Nekem pedig fontos volt, hogy
Ot is megnyerjem ennek a tevékenységnek, hogy & is egyiittmiikodjék veliink.

T
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A portds végiil is fontos szereplSje az otthon életének. Termé:?zetese.n ter-
veztem, hogy azért majd a lakék véleményét is meg fogom kérndezi az o
jelenlétével kapcsolatban. ; el A .

A bemutatkozds sordn azt kértem, hogy mindenki réviden mondja el, mi-
ért keriilt az anyaotthonba. Volt, aki nyiltan, volt, aki nagyon visszafogottan
mesélt magardl. Néhanyan egyértelmiien jelezték, hogy a multjukrél nem
akarnak beszélni. Tobbnyire nekem mondtdk a torténeteiket, nem flgyelt(?k
még egymdsra, nem reagdltak mdsok kdzbeszéldsaira. A beszélgetés sordn
felmeriilt néhdny gond a szill6 hdzirendjével kapcsolatban. Tébben egyetér-
tettek abban, hogy korlatozva érzik magukat a szall6n, az id6beli kotottségek
miatt (este kilenc 6rdra mindenkinek otthon kell lennie), ugy érzik, hog’y
nem kezelik felndttként Sket. Ittlétiik, biztonsiguk a vezetd ]61ndu1atétql
fiigg, ezért nem mernek kimondani dolgokat, példaul a'lakégyfilésen. Mi-
kozben értettem rosszérzéséiket, igyekeztem felhivni a figyelmiiket arra is,
hogy mi az oka az ilyen kotottségeknek. (Gyerekelfef nem lehet feliigyelet
nélkiil hagyni, az intézmény felelésséget villal a sziildk €s gyereke:k’b}zton—
sdgdért, de nem vallalhatja 4t a sziilGi felelosséget a gyereke}( ella£a§?1ben;)
A lakéknak és a munkatdrsaknak kozésen kellene kidolgozni a miikédo és
legkevésbé korldtozé szabalyokat (lisd az el6z8 fejezetben felsorolt alapel-
veket).

A bekeriilés okt tekintve a csoport heterogén volt. Tobben ertszakos
kapcsolatbdl menekiiltek, volt, aki egész életében allami gondozott volt3 é’s
meg is fogalmazta, hogy legszivesebben bekdltidzne a GYIVI—beiG, yo}t, Elk]l:le!
a rossz szocidlis helyzet és a szétesd csaldd, illetve a nem miikod6 csalddi
hattér volt a bekeriilés oka. Volt, akinek sajit csalddi hazabdl kellett elme-
nekiilnie, és volt, akinek nulldrél kell egy dj helyen dj életet kezdenie. Alig
tudtuk abbahagyni a beszélgetést, a csoport lezdrdsa utdn is még tiibbefn ma-
radtak volna. Tdvozdsom el&tt még beszéltem par szét a portdssal, akit, dgy
éreztem, sikeriilt megnyerni a csoportnak, és azzal az érzéssel tdvoztam, hogy
6 biztosan nem fogja akaddlyozni az esti beszélgetések kialakuldsat. Yégﬁl
is a portds a késobbiekben nem vett részt a beszélgetés?ken, mel_:t,n}mchg
voltak egyéb elfoglaltsdgai (telefonhivasok és 1ij lakok fogaddsa) az esti ogakban.

Volt egy-két laké, aki szintén nem vett részt a csopo_rtbeszelgeteseken.
Egyikdjiik mintha kifejezetten rosszalldsat fejezte volna ki a csoporttal kap-
csolatban, amikor mérgesen beszélt a konyhdba, és megjegyezte, hogy na-
gyon hangosak vagyunk (éppen nevettiink valamin). {ggzat ,adfam neki, és
val6ban jobban odafigyeltiink a hanger6re. Ez a nd, hlV_!U’k Evénak, az els6
négy alkalommal nem jott beszélgetni, zdrkézott, elutasité volt. ¢

A kovetkezd héten szembesiiltem az elsé komoly akadallyal. A lakék
koziil sokan tdvoztak az otthonbdl, részben varatlanul, részben mert taldltak
albérletet. Két nd visszament bdntalmazd élettdrsdhoz. Szinte lehetetlen volt
folytatni a beszélgetést. Mi legyen tehdt az olyan c.)tthonokban,’ahol viszony-
lag magas a ,.fluktudcié”, és alig lehet szamitani a csoport allandosagara?
Természetesen nyitott csoportnak képzeltem el ezeket az alkalmakat, a}lov_a
barmikor be lehet jonni, és ahonnan barmikor ki lehet menni. Bzt azert is
tartottam fontosnak, mivel itt tobbnyire kisgyerekes anydk voltak, aklk’gyal’c—
ran siré gyerekiikhéz mentek ki, megnyugtatni ket. De lehet-e egydltaldn
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csoportozni ilyen erfsen valtozd csoportdsszetétel mellett? Mint utébb kide-
riilt, lehet, de a ecsoport kialakuldsa hosszabb id&t vesz igénybe. A mésodik
és harmadik este alkalmdval csak harman-négyen vettek részt a beszélgeté-
seken — ekkor mir nem mentem be kiilon a szobdkba. Az alacsony létszdm
kedvezett az intimebb beszélgetéseknek, de nem volt j6 a csoportalakulds
szempontjdbdl. Ezek a kis 1étszdmi beszélgetések inkdbb hasonlitottak az
egyéni beszélgetésekre. Volt, aki meg is fogalmazta, hogy ilyen mélységben
6 nem kivancsi mdsok problémadira. Igaza volt. Ekkor még nem nagyon tud-
tam vélaszolni az olyan kérdésekre, hogy miben is tudok én segiteni, mire
j6 ez a csoportbeszélgetés, mivel a vélaszt t&liik vartam, illetve veliik egyiitt
szerettem volna megfogalmazni. Biztatd jelnek tartottam azonban, hogy a
madsodik alkalomra az egyik csoporttag mar elre elkészitette a teét!

Kérdés volt szdmomra, hogy kotetlen vagy tematikus beszélgetéseket ter-
vezzek-e. A mésodik alkalom kozben meriilt fel bennem, hogy legk&zelebb
beszéljiink a gyerekekrdl, ami mindenkit érintd téma.

A harmadik este 6ten-hatan voltak jelen, a gyereksziilés, nevelés kapcsian
b&ven volt mirl beszélni. Szé volt arrdl, hogy milyen terheket jelent egy
gyerek szdmdra a konfliktusos, er6szakos csalddi kdrnyezet, milyen tiinetek
hozhaték osszefiiggésbe a muiltbeli érzelmi és testi sériilésekkel. Volt, aki
sajit gyerekkordrdl beszélt, illetve arrdl, hogy mit szeretne a sajat gyerekével
masképp csindlni. A beszélgetés fontossigit novelte az is, hogy az elmult
héten egy par hénapos csecsemd meghalt az otthon gyerekei koziil, fert6zéses
betegségben. Anyja idénként benézett a csoportba, de nem tudott végig ma-
radni. Tdl nagy teher volt ez neki is, és a tobbieknek is.” Az este mésodik
felében az egyik né magdrdl kezdett beszélni, arrdl, hogyan élt 24 éves 1étére,
hat évig egy erdszakos kapcsolatban, hogyan nem tudott onnan kilépni, ho-
gyan tiirt és szenvedett. Kati (hivjuk igy) elmondta, hogy Anndhoz képest
(6 egy madsik csoporttag) milyen nehezen tud magarél, a miltjarél beszélni.

Kati és Anna a hét folyamdn sokat beszélgettek egymdssal (az el6z0 esti
beszélgetésen f6leg kettdjiikrdl volt szd, mindkettGjiiket silyosan s éveken
keresztiil bantalmazta a férje). Anna megjegyezte, hogy Kati meg tudta &t
nyugtatni, megértette Ot, és lényegesen jobban érzi magit az utébbi napok-
ban, visszatért a régi jokedve. (Anna koriilbelil két héttel ezel6tt keriilt az
otthonba, teljesen zavart dllapotban, tele nyugtatékkal. Hallucinalt, idegorvosi
segitségre volt sziiksége.) Az utébbi id6ben szorongdasai, félelmei jelentdsen
csokkentek, és Anna dllitdsa szerint ebben nagy szerepe volt Katinak. Ez
volt az elsd fontos, egymasra figyeld interakcié a csoportban, ezt visszaje-
leztem. Bar egyalta[an nem biztos, hogy az el6z8 esti beszélgetésnek ebben
szerepe volt, az esemény bekeriilt a csoportba, és mintdt mutatott arra, ho-
gyan nydjthatnak a résztvevék egymdsnak segitséget.

A kovetkezd (negyedik) este ijabb kérdéseket vetett fel bennem a csoport
értelmével és céljéval kapcsolatban. Az otthonban zaklatott hangulat volt,
felhdborodottan jeg yeztek meg, hogy néhdny anya utcéra kertilt. (Mint utébb
kideriilt, ez nem egészen igy tortént.) Eleinte tobben jottek beszélgetni, de
nem maradtak sokdig, csak harman. Amikor befejeztiik a beszéloetést tobben
még a folyoson beszélgettek, és az otthonnal kapcsolatos negativ vélemé-
nyiiket fogalmaztik meg. (Koztiik volt Eva is, aki eddig nem jott be a kony-

Csoportmunka egy anyaotthonban . 67

haba.) Ugy éreztem, hogy igyekeznek engem a sajit partjukra allitani az
otthon dolgozéival szemben. Nem voltam elég hatdrozott abban, hogy az
err6l a témdr6l vald beszélgetést elutasitsam, bér éreztem ennek veszélyeit
és értelmetlenségét is. A panaszdradatot nem tudtam megallitani.

Az esetet utélag végiggondolva, vildgosan megfogalmazddott bennem an-
nak a sziikségessége, hogy egy ilyen csoportos beszélgetés mellett legyen
rendszeres lakogyfilés is. Ha ez a két forum egymadst6l fiiggetleniil és rend-
szeresen miikodik, akkor jobban szét lehet vilasztani az otthon életével, mii-
kodésével kapcsolatos, és az ott €16k személyes gondjaival dsszefiiggs kér-
déseket. Az esti beszélgetések céljanak én az utébbit tartottam, de mivel
ekkor még csak rendszerteleniil voltak lakégyfilések az otthonban, e két kér-
déskor dsszekeveredett egymadssal. Az is vildgossd vélt, hogy egy bentlakdsos
intézményben végzett csoportmunkandl milyen erds hatdsa van azoknak az
eseményeknek, amelyek az otthonon beliil zajlanak. Az otthon fesziiltsége
benne volt minden ottlakéban, és a fesziiltség levezetése nélkiil nem lehetett
egymdsra figyelve beszélgetni. Az otthonnal kapcsolatos fesziiltségek leve-
zetése azonban nem az én dolgom volt, hanem az otthon munkatarsaié.

Ebbdl kovetkeznek az alabbi fontos kérdések: mennyire lehetnek titkosak
a csoportban elhangzé vélemények? A személyzetnek sz616 rejtett lizeneteket
mennyire kell tovabbadnom vagy elhallgatnom? Ereztem, hogy a lakék sze-
retnék, ha én tovdbbitandm a véleményiiket, ugyanakkor azonban értelme
csak annak lenne, ha ezt 6k tudndk megfogalmazni az otthon dolgozéi eltt.
Ereztem, hogy fontos lenne az esti beszélgetésekrdl tdjékoztatnom a mun-
katdrsakat, azonban éreztem az ilyenfajta beszdmolds veszélyeit &s etik4tlan-
sdgat8

Ugy dontéttem, hogy a csoportozdssal kapcsolatos tapasztalataimat és di-
lemméimat a munkatdrsak soron kévetkezd esetmegbeszéls csoportja elé vi-
szem, €s ezt eldre jelzem is. A dolgozdék egyébként is kividncsiak voltak arra,
hogy mi is torténik a csoportban. Felmértem, hogy bizonyos értelemben kri-
tikdt kell megfogalmaznom, illetve valamilyen fajta szerkezeti véltoztatiso-
kat, jobb munkaszervezést szeretnék javasolni. Nem féltem ezek megfogal-
maz4sitdl, mivel tudtam, hogy az ott dolgozdék és a vezetS kiilonssen nyi-
tottak a véltozdsra, és nem fogjdk személyes tdmaddsnak tekinteni a véle-
ményemet. Az esetmegbeszé16n tehdt elmondtam, hogy egyfajta bizalmat-
lansdgot tapasztalok a lakok és a dolgozék kozott. Egy bentlakdsos intéz-
ményben ez a fajta bizalmatlansag konnyen kialakul, mivel a lakék valéban
fiiggd helyzetben vannak (a vezetd és a munkatdrsak dontésétdl fiigg, hogy
meddig maradhatnak ebben a sokuk szdmdra létbiztonsdgot jelentd helyzet-
ben). Ezt fontos figyelembe venni, és részben ezért fontos rendszeres laké-
gyliléseket tartani, hogy az aktudlis kérdéseket ezen a férumon lehessen meg-
besz€élni. A bizalmatlansdg enyhitésénck mdsik modjat abban littam, hogy
szigoribb esetvezetés alakuljon ki, és egyértelmiibb legyen a kliens-dolgozd
kapcsolat, egyértelmiibb és folyamatosan Wjratdrgyalt szerz&déskotéssel. Ja-
vasoltam még a rendszeres szupervizié megszervezését. Ennek sziikségessé-
gét a dolgozdk érezték, de nem volt anyagi fedezete. (Ekkor palydzott az
otthon olyan forrdsok megszerzésére, amelyek a szupervizié és egyéb men-
talhigiénés tevékenységek finanszirozdsat biztosithatndk.)
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A rendszeres lakégy(ilések megtartdsdnak komoly akaddlya volt, hogy az
ott dolgozék mindegyike kisgyermekes anya, aki nem tud rendszeresen es-
ténként vagy hétvégén, amikor a lakék is raémek, bent maradni.

A csoport és a munkatédrsak kapcsolatdrél ebben a szakaszban a kovet-
kez6t gondoltam: fontos (bér nem feltétleniil sziikséges) a kiilsé vezetés €s
a csoport valamilyen fajta elkiiloniilése az intézmény mindennapi életétdl.
Nem célravezetd azonban a teljes elszigetelddés. A csoport célja végiil is
keretet teremteni egymds megértéséhez, az egymdsra valé odafigyeléshez, a
lakék kolesonds segitségnyijtdsidhoz. Ehhez kell a rendszeres, meghitt han-
gulatii taldlkozds, ahol az egymdsra figyel6 kommunikdcié kialakulhat és
megerdsodhet. Ugyanakkor fontos az is, hogy ezek az esti beszélgetések
szervesen kapcsolédjanak az otthon egészének életébe, és végsd soron a ki-
jutds esélyeit, a problémamegoldé képességeket noveljék a lakékban. Ehhez
pedig az sziikséges, hogy a csoport — képletesen szélva — kommunikaljon
az otthon egészével, a csoport vezetSje folyamatosan parbeszédben legyen
az otthon dolgozdival, kélcsondsen tudjanak a lakdkat érintS, fontos torté-
nésekrél, és hogy a lakdk és dolgozok kozstt is legyen j6l miikodo, személyes
és csoport szintli parbeszéd. Fontosnak tartottam, hogy valamelyik esti be-
szélgetésen beszéljiink errl a csoporttagokkal, tisztdzzuk, hogy altalaban mi-
lyen informédcié mehet ki a csoportbdl, illetve mindig konkrétan beszéljiik
meg, ha valaki igényli valamilyen kérés tovédbbitdsdt a csoporton kiviilre.

Felmeriilt bennem annak sziikségessége is, hogy esti beszélgetéseinkre az
otthon dolgozdit is meghivjam. Ekkorra mar t&bb olyan beszélgetésiink vol,
amelynek sordn sokat megtudtam a lakékrél, a munkatdrsaknak beszdmoltam
arrél, hogy szerintem fontos dolgok torténnek, és tgy gondoltam, hogy a
munkatirsak szdmadra is érdekes lehet, mirdl van szé, hogyan sikertl bizal-
mas beszélgetéseket kialakitani a lakdkkal. Szerencsés egybeesés, hogy ami-
kor bennem ez a kérdés felmeriilt, az otthon vezetSje is megfogalmazta, hogy
tulajdonképpen szivesen részt venne a csoportokon. Kézdsen dontottiink gy,
hogy megprébéljuk: & is eljon, ha éppen rdér. Mind a ketten tudtuk, hogy
ennek veszélyei is lehetnek, hogy nem célszerii a lakégyfilést dsszekeverni
az esti beszélgetésekkel. Megéllapodtunk abban, hogy megprébaljuk, és ké-
s6bb mérlegeljiik ennek elényeit-hatrdnyait. Ennél a dontésnél az volt a leg-
fontosabb szdmomra, hogy végiil is az otthon dolgozdi vannak egyiitt a leg-
tobbet a lakékkal, 6k ismerik a napi eseményeket, €s tobb kért okozna az
esti beszélgetések elszigetelddése, mint az, hogy a funkcidk ideig-6rdig
osszekeverednek.

Bizonytalanul mentem ki a kovetkezd este. Tartottam az elmult heti pa-
naszdradat folytatdsétél, illetve att6l, hogy kimeriil a csoport a véltozé részt-
vevGk miatt, és mert nehezen fogalmazdédik meg a csoport célja. Megfordult
a fejemben, hogy az egészet abba kellene hagyni. Gondolatban azonban azt
terveztem, hogy megprébdlom leéllitani a panaszdradatot, és igyekszem ,,be-
fel¢” forditani a figyelmet. Vittem magammal jé néhdny képes tjsdgot is.

Amikor megérkeztem, rossz hangulatomat csak fokozta, hogy senki sem
volt a folyosén. Eszrevették, hogy megjdttem. Eva (a mindig kiviildlld) fel-
kidltott, hogy megjott a Léna, de sehol semmi mozgolddés. Vartam tiz percet,
senki nem jott a konyha felé. Ezzel szemben a folyos6é végén 1évo fiirds-

Csoportmunka egy anyaotthonban 69

szobdban nagy élet volt, hangos, viddm beszélgetés hallatszott. Bementem a
fiird6szobédba. Hajat mostak, fodraszkodtak, gyereket mosdattak, hdrman-né-
gyen. Bekapcsol6dtam a beszélgetésbe, odaadtam az tjsdgokat, és azonnal
elkezdtek mindenféle kérdésekkel ostromolni: hol lehet olcsé ruhdt szerezni,
mi lehet az oka, ha valaki nem kapta meg az RNS-t? stb. J6 kedélyti, zfir-
zavaros beszélgetés alakult ki, igyekeztem a kérdéseikre valaszolni, de t&bb-
nyire egymas szavdba vigtak(tunk). J6 volt igy az esti ténykedéseik kozott
latni Sket, sokkal természetesebb volt, mint a konyhai csoporthelyzet. Ugyan-
akkor itt sokdig nem maradhattunk, megkérdeztem, nem lenne-e kedviik
mégis a konyhdban folytatni. Kis id6 elteltével mindannyian atjsttek.

Ennek az estének a résztvevdi kozott ketten voltak, akik eddig soha nem
jottek, illetve akik mintha ellenségesen, bizalmatlanul viseltettek volna a cso-
porttal szemben. Ugy ldtszik, értiik a fiirdGszobdba kellett menni, hogy ott
vegyiik fel a kapcsolatot. A konyhdban 6ten-hatan beszélgettiink, hdzassig-
161, verésrdl, titkokrol, szégyenr6l, gyerekekr@l, pszicholégusokrél. Nagyon
j6 hangulatii, egymasra figyels beszélgetés alakult ki. Eva is gyakran hoz-
zdszOlt, s megértette jelzéseinket: az intézmény sziddsa mellett sajét szerepét
is. vegye figyelembe a konfliktusok kialakuldsanal. Tudott 5Snmagérsl beszél-
ni, megfogalmazta gyengéit, indulatossagat, kimeriiltségét. Nagyon fontosnak
tartottam, hogy az eddigi kiviilallékat is sikeriilt legaldbb egyszer bevonni a
beszélgetésbe, miattuk és a tobbi laké miatt is. Ezzel megsziint annak ve-
szélye, amit éreztem: egyfajta klikkesedés alakul ki azok kozétt, akik jarnak
és akik nem jdrnak a csoportba. Erdekes médon ez alkalommal éreztem elé-
szor azt, hogy nem fiiggd helyzetben 1év5, hanem egyenrangi nék beszél-
getnek egymadssal. Az esti beszélgetésen az otthonban viszonylag peremhely-
zetben 1€vo lakdk a csoportban egészen més szerepben, a beszélgetés fontos
résztvevoiként jelentek meg. Ezeknek a beszélgetéseknek az egyik legfonto-
sabb célja az volt, hogy a kiszolgdltatott élethelyzetben 1évé ndk lépésrsl
Iépésre kijussanak a kiszolgaltatottsigbdl, és az ebbdl fakadé fiigg8ségbdl.
A kovetkezd estén mdr vartak, megkérdezték, hoztam-e tedt és franciadrazsét
(az eldzd alkalmakkor vittem magammal). Sokkal nyugodtabb volt a hangu-
lat. Beszdmoltak egy szintén nagyon j6 hangulati lakégyilésrdl, azutin sokat
beszélgettiink a gyerekekrGl, gyereknevelésrdl.

A csoport megerdsodése

Id6kdzben megkereste az otthont egy riporter, aki beszélgetést szeretett volna
felvenni az otthonban €16, bantalmazott nékkel. Megkérdeztem, lenne-e hoz-
zd kedviik. A vélasz nem volt egyértelmfien visszautasitd, de bizonytalanok
voltak. Végiil abban maradtunk, j6jjon a riporter, én beszélek vele, és ha a
tébbieknek lesz kedviik, majd csatlakoznak. Amikor megérkeztiink a ripor-
terrel, még senki sem volt hatdrozott, bdr eljott a riporter kedvéért Kati is,
aki id6kozben albérletbe koltdzott az otthonbdl. Szokatlan, ismeretlen volt a
helyzet, kicsit vértunk, és amikor leiiltink beszélgetni, révid idén beliil a
szobdban volt az otthon 6sszes lakéja. Hamarosan élénk beszélgetés alakult
ki, tobben el tudtdk mondani azt, miért keriiltek az otthonba, és milyenek a
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kilatasaik. Nem panaszkodtak, inkdbb a véleményiiket fogalmaztdk meg a
n6k béantalmazasaval kapcsolatban, €s az igényiiket arra, hogy helyzetiik
megoldédsdban némi — a jelenleginél tobb — segitséget kapjanak. Erdekes volt
megfigyelni, hogy egy kiils6 személy (nem segité szakember, hanem a kiil-
vilagot megjelenitd riporter!) jelenléte mennyire dsszehozta a csoportot. A
kiils6 személy jelenlétében eltorpiiltek a koztiik 16v6 kiilonbségek, €s a sors-
kozdsség lett a kozos nevezd.

E beszélgetés kapcsan fogalmazddott meg bennem az, hogy ezek a nbk
az ,,anyaotthoni” 1étik alatt szinte kizdrélag csak mint iigyfelek, kliensek
4llnak kapcsolatban a kiilvildggal. Es cbben a szerepben kiszolgéltatottak a
kiilénboz6 intézmények, hatésdgok jéindulatinak, megértésének, tiirelmének,
lehetéségeinek, korltainak. Vajon vannak-e pillanatok, amikor ebbdl a sze-
repb&l kimozdulhatnak? Ha ilyenek nem nagyon vannak — mérpedig az ese-
tek tobbségében ez a helyzet —, akkor hol késziiljenek fel a hatirozottabb,
hatékonyabb érdekképviseletre, az €let problémadival val6 megkiizdésre? Az
esti beszélgetések erre lehet6séget nytjtottak, mert egyre inkédbb sikeriilt az
egyenrangi kapcsolat kialakitdsa a csoporton beliil. En azonban segitdként
voltam jelen. Fontosnak tartottam, hogy meghivjak a beszélgetésekre olyan
személyeket, szakembereket, akiket érdekel a hajléktalan €s bantalmazott ndk
helyzete, és akik szivesen talalkozn4nak ilyen helyzetben 1év6 nokkel. Olyan
személyeket hivtam meg, akikr&l tudtam, hogy igazi érdekl6dés miatt jon-
nének, oriilnének egy ilyen beszélgetés lehetdségének, és nem pusztin csak
latni akarjdk az ilyen helyzetben 1év6 noket, kozelrsl. Vendégiink volt a
NANE (N&k a Nokért az Erdszak Ellen) egyik munkatirsa, egy maésik al-
kalommal egy pszichol6gus ismer&som és egy idékozben megnyilt dj anya-
otthon vezetbje, aki az otthon lakdinak véleményét kérdezte azzal kapcso-
latban, hogyan kezdjen hozza a munkdjahoz. A NANE képviseletében jott
vendégiink elmondta, milyen munkét végez a szervezet, és €lénk beszélgetés
alakult ki arrél, hogy milyen lehetSségek vannak egyéni és tirsadalmi szinten
a n6k béntalmazasa ellen valé védekezésre. A pszichologus meghivisat azért
tartottam fontosnak, mert bar a lakék tobbsége elismerte, hogy sziiksége len-
ne pszicholégiai segitségre, mégis féltek ettdl, voltak rossz tapasztalataik,
clsitéleteik a pszicholégusokkal kapcsolatban. Oriiltek a lehetSségnek, hogy
egy pszicholégussal nem kliensként, hanem partnerként beszélgethetnek, €s
Kkérdéseket tehettek fel a pszicholdgidval, annak lehetéségeivel, korlataival
kapcsolatban. A pszichol6gus jelenlétében sokat beszéltiink a gyereknevelés-
161, az ezzel kapcsolatos aktudlis gondokrol.

A vendégek tehdt valamennyire segitették a csoportérzés kialakuldsét, és
ugyanakkor a kiilviliggal valo é16, egyenrangt kapcsolatot is jelentették. En
ekozben még mindig kerestem a megfeleld format és tartalmat a csoportos
beszélgetésekre. Fontosnak gondoltam, hogy a csoport hangulatdval is tor6d-
jiink. Az els6 csoporthagyomdny — a teaftzés — méar megszokottd vélt. Min-
den alkalomra f6zott valaki tedt, ez tobbnyire ugyanaz a személy volt, de
ha elksltozott, mindig akadt valaki mads, aki tedval vdrta a konyhdban gyu-
lekezéket. December eleje volt, gondoltam, az egyik este sordn adventi ko-
szordt lehetne késziteni. Hoztam anyagot a koszoriihoz, szalagokat, gyertya-
kat. Orommel fogadtédk az otletet, kellemes hangulat alakult ki. Az eredmény:
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egy ol)ian adventi koszorti, amelybe mindenki a sajit elképzelése, izlése sze-
rint beep}’tett valamilyen motivumot. Igazi k6z6s mii. Egy gyertydt meggytj-
tottunk, és batortalan javaslatomra, hogy nem énekelnénk-e valamit (én nem
Yagyok egy igazi noétafa), azonnal akadtak olyanok, akik szeretnek és tudnak
enf_:_kflm.’Meghltt, tinnepi hangulat alakult ki. Tobbekrdl kideriilt, hogy gyo-
nydériien qnekelnek, foglalkoztak is zenével, és ezt eddig nem tu,dtuk réluk

Az esti beszélgetések e szakaszdban volt egy Gjabb gond, amivel szembt;,
ke}le.t_t néznem. A beszélgetésekre bejartak azok a kamasz gyerekek, akik
idékozben keriiltek az otthonba (négyen-6ten voltak, és ebbdl kettﬁ—l,lflrom
rendszeresen bent maradt a konyhdban). Eleinte tettiink kisérletet arra, hogy
J.ele:zzuk nekik, hogy itt feln&tt beszélgetés folyik, ami persze Sket n’agyon
1s ’erd’ekelte, és ha el is mentek, percek miilva ismét a konyhdban voltak
Misrészt azonban elgondolkodtaté az 6 helyzetiik is. Mivel tdltsék estéiket'}
I\.I‘em tar'tonk—e valéjaban rdjuk is az, amir6l anyjukkal a konyhdban beszé-
link? K} foglalkozik azzal, hogy 6k hogyan élik meg anyjuk és sajat maguk
kiszolggltatottségét? Kivel tudjdk 6k megosztani sajit érzéseiket, titkaikat
sérelmeiket, dlmaikat? Hogyan kapcsolddjanak ki itt, a sok feln®tt kr{zis:
helyzetpen levd anya kozott? Megfeleld alternativa hijan, dgy gon,doltam
nem kuldh’etem ki ket a konyhdbdl. A beszélgetések ezért csak annyira;
Iehettek mélyek és személyesek, amennyire a gyakran ott {il§ kamaszok el&tt
ez lehetséges volt. Vittem tdrsasjatékot, hogy elkiildhessem ket jatszani, de
rqmduntalan jottek segitségért. Végiil januartél kezdve egyetemi hallgat(’;kat
vittem magammal, hogy 6k beszélgessenek veliik, amig mi konyhdzunk. Fel-
tétleniil sziikség van arra, hogy az anyaotthonokban él6 gyerekekkel, fiata-
lolfkal a s‘;zﬁkség]eteiknek megfeleld modon foglalkozzanak, kikapesolddasi
szorzikozaﬂ lehet&séget ajanljanak fel nekik. A ,,kamaszcsoport” sem szigon’{
sizaba}yok szerint miikddétt, az vett benne részt, aki éppen akart. Volt, amikor
tarsasoztak, és volt, amikor mély beszélgetés alakult ki. ,

A csoport kialakuldsdnak szakaszit koriilbeliil ekkor tekintettem lezart-
nak. Jelenjtﬁsen megndtt a csoportidentitds, az Osszetartd erd, kialakult az esti
beszelgetgself hagyomdnya, egy este sem maradt ki, mindig volt nyolc-tiz
ember, mindig volt tea. Voltak jobb hangulati €s szomortbb beszélgetések
a.kama’szﬂokat sikertilt megnyugtatéan kiviil tartani a csoporton. Kialakult a
visszatérd lakégytilések rendszere. Az esti beszélgetések eldtti két oraban
volt a ]akquﬁlés, majd hosszabb-rovidebb sziinet utdn leiiltiink a személye-
seb’b”besz.el'getésekre. A lakdk is egyre vildgosabban értették a két csoport
e%tero célja_u, feladatait. A lakogyfilést vezetd otthonvezetd is gyakran vett
részt az esti csoportokon, & is megfogalmazta, hogy milyen élesen kiilonbozik
a ket’forum h:dngulata. O is tudott viltani, levezette a lakogyfilést mint in-
tez’men}/vezet(’), és egy madsik, egyenrangl szerepben vett részt az esti be-
szelggt(?sben. Ezt tobbnyire a lakdk is elfogadtdk, bar tagadhatatlan, hogy a
vezets jelenléte fegyelmezd erd is volt. Ha & is ott volt, szinte mindzenki jott
este a kopyhéba, mig ha nem, lazdbb volt a részvétel. Inkdbb kotelezd jel-
legunfak ‘erezték az estét is az § jelenlétében. Végiil is a beszélgetések han-
gu!at‘an és tartalman ez sokat nem véltoztatott, €s bizonyos érte]zmben hasz-
nos is volt, hogy igy olyanok is eljottek beszélgetni és meg is maradtak a
csoportban, akik maguktél nem feltétleniil jottek volna el.
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Tapasztalt csoportvezetd az eddig leirt folyamatot értékelve, alapvett hi-
dnyossdgokat fedezhet fol. Bz pedig a vildgos csoportcél, szerzodés megfo-
galmazésa. Ez ekkor még val6ban hidnyzott. En magam is elégedetlen voltam
azzal, hogy ezt eddig nem tettik meg, €reztem azt is, hogy ez jelent®sen
csokkenti a munka hatékonysdgdt. Azonban, mint mér emlitettem, szerettem
volna a célokat kozosen megfogalmazni. Szem el6tt tartottam a szakiro-
dalomban olvasott tdimaszcsoport-célokat,!? nem tudtam azonban, hogy ezek
mennyire felelnek meg, mennyire és hogyan adaptédlhatéak egy hazai anya-
otthonban.

Mire j6 a csoport?

Szocidlis munkdsként a kivetkezGképpen értékeltem az anyaotthonban €16
nSk helyzetét: az ide keriilt n8k tSbbnyire krizishelyzetben keriilnek az ott-
honba, néhdny nap utdn valamennyire megnyugszanak,!'! lassan kialakul a
napirendjiik. A benttartézkodas ideje harom hénapra sz6l (ami sziikség esetén
meghosszabbithat6). Arra, hogy a harmadik hénap utin tdvozni lehessen,
elére fel kell késziilni. A bekeriilés pillanatdban a nok nagyon rossz, idegileg
kimeriilt 4llapotban vannak. Az otthon hatdsira dltaldban néhdny nap alatt
megnyugszanak, és lassan megkezdhetik annak tervezését, hogy miként tud-
néinak ebbdl a helyzetbdl kildbalni. Ezek a nék anyagilag mind nehéz hely-
zetben vannak. Elhagytik — ha volt — az otthonukat, gyakran a munkahelyii-
ket is ott kellett hagyniuk a lakéhelyvaltozds miatt, sokan eleve munkanél-
kiiliek. Mindannyian gyereke(ke)t nevelnek, aki(k)nek dj bolcs8de, ovoda,
iskola sziikséges. A csecsem8kord gyereket neveld anydk gyakorlatilag nem
tudnak munkat vallalni. A lehet legnehezebb jovedelmi helyzetben kell (j
lakhatést szerezniiik.!2 Reményvesztetten kell a gyerekeikrdl gondoskodniuk.
Mindehhez pedig bels erére van sziikségiik. A belsd er egyrészt meglévd
vagy lappangé pszichés energidkat jelent, mésrészt pedig fliiggvénye a ren-
delkezésre 4116 kiilsd, emberi és tirgyi er6forrdsoknak. Ennek a belsS én-
erének a mozgositisa, felerSsitése fontos feltétele annak, hogy valaki a sajat
helyzetén viltoztatni tudjon. Az esti csoportbeszélgetések célja az én elkép-
zelésem szerint az volt, hogy ezeket az énerSket segitse meger8sddni, az
egymisra figyelés és a kolcsonds segitségnyijtds megtapasztaldsa révén.
Fontosnak tartottam azt is, hogy a valéban stlyos, kiilsé koriilményeken tdl
beszéljiink azokrél a gondokrdl, fesziiltségekrdl is, amelyek beliilrél fakad-
nak, és gitoljak a problémék megoldasit. Gyakran kovetjik el azt a hibdt —
szocidlis munkdsok és kliensek egyardnt —, hogy csak a kiils6 koriilményeket
okoljuk a szdmunkra kedvezGtlen helyzet kialakuldsaért. Elhanyagoljuk azo-
kat a tényezGket, amelyek az egyéni megkiizdési képességek hidnyossdgai-
bél, hibds dnértékelésbdl, a problémék rossz megfogalmazédsdbol, rossz be-
idegz6désekbol fakadnak. Lakdshoz juttattunk példdul valakit, aki még nem
képes az 6ndll6 életvitelre. Ezeknek a belsd korldtoknak és lehetségeknek
a megismerése és legy6zése is feladata egy ilyen csoportnak.

A befelé figyelést és az ehhez sziikséges, intimebb kapesolat kialakitdsdt
segithetik kiilonféle ,bemelegits” jatékok. Ugy éreztem azonban, hogy az
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anyaotthonban nem lehet ezeket a szokdsos jatékokat jdtszani. Azt azonban
elképzelhetének tartottam, hogy a csoport elején relaxdcids gyakorlatokkal
segitsem a meghittebb hangulat kialakitdsat. Néhany alkalommal meg is pro-
baltuk, sokan oriiltek ennek a lehetségnek, de voltak, akik szdmdra ez sem
volt elfogadhaté. Végiil elvetettiik a rendszeres relaxdcié gondolatat, de az
a néhdny alkalom mégis hozzdjarult ahhoz, hogy a beszélgetésben résztvevok
jobban figyeljenek magukra, érzelmeikre, masokra, és ezt a tapasztalatot hoz-
tdk magukkal kés6bbi alkalmakra is. Barmennyire véltoz6 volt is a csoport
osszetétele az egyéves egyiittmiikddés folyamén, részben a rendszeres kere-
tek és kialakult hagyomanyok miatt volt a csoportnak egy fejl6dése, és ebbe
az 1j tagok konnyen be tudtak kapcsolodni.

Az egyik februdri, esti alkalommal elhatdroztam: ismét felvetem annak
megvitatdsat, hogy mire is j6 ez a csoport, hogy miért vagyunk esténként
egyiitt, ki mit var ezekt6l az egyiittlétektsl. Megterveztem, hogyan kezdem
el a beszélgetést, kérdéseket fogalmazgattam magamban. Az otthonban azon-
ban ismét kész helyzet elé keriiltem. g

Alig voltak a konyhédban, amikor megérkeztem. Allitélag sokan lefekiid-
tek, elfiradtak. (A héten volt béven fesziiltség az otthonban, bar volt egy
sikeres valdperes targyalds is.) Par perc milva bejétt a konyhdba Juli, majd
kiviharzott szobdjabdl Agi, és hangosan kiabélni, veszekedni kezdtek. Bér
ez a két né j6 kapcsolatban, bardtsdgban volt egyméssal, most igazi gyiilol-
kodés volt kozottiik, veréssel fenyegetsztek. (A konfliktus targya: Juli a gye-
rekével kapcsolatban szivességet kért Agitél, aki ezt ugyan megigérte, még-
sem tette meg, elfelejtette.) Mindketten rendszeresen jdrtak az esti beszélge-
tésekre. Kértem, hogy mondjdk el, mi véltott ki ilyen indulatokat benniik.
Nem tudtak azonnal vilaszolni, elébb kimentek a konyhébdl, de péar perc
milva kiilén-kiilon visszatértek, és leiiltek az asztal mellé. Mivel tele volt a
levegd fesziiltséggel, nem nagyon lehetett méssal foglalkozni. Azt gondol-
tam, itt az alkalom, hogy egy konfliktushelyzetet behozzunk a csoportba, és
kozosen kezdjiink vele valamit. Miutdn Juli és Agi egymds szavédba vagva,
indulatosan elmondtdk, mi is tortént, a tobbiek is hozzdszéltak a vitdhoz.
Volt, aki tompitani szerette volna a konfliktust, és volt, aki sajat élményeit
mondta el azzal kapcsolatban, hogy neki is milyen nehéz megoldania hasonl6é
helyzeteket. Nagyon fontos jelzések hangzottak el, mindenki hozzdszdlt a
vitdhoz, mégis egymds szavdba vigtak, nagy volt a hanger8, még mindig
sok volt a fesziiltség. Sokan nevetgéltek, igy probaltak kiviil maradni a hely-
zeten. Ekkor szélalt meg Erzsi, aki dltalaban nagyon keveset sz6lt hozza.
Megjegyezte, hogy elege van a veszekedésbol, 6 dgy szeretne beszélgetni,
ahogyan a miltkor. Mi is az értelme ezeknek az egylittléteknek? — tette fel
a kérdést.

Erzsi megfogalmazta azt a kérdést, melyr6l az este folyamin beszélget-
niink kellett. Lezirtuk a konfliktus megolddsét. Agi kimondta, hogy & meg-
nyugodott, és kis id6 milva képes lesz tjrarendezni kapcsolatdt Julival. Juli
nem mondott ki semmit, de mivel a tobbiektsl sok pozitiv visszajelzést ka-
pott, Gigy éreztem, & is megnyugodott. Fontos volt, hogy a konfliktust be
tudtuk hozni a csoportba, és kozosen tapasztalhattuk, hogy meg lehet oldani,
tdl lehet élni, nem kell feltétleniil a szakitdsig jutni.
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Megkértem Erzsit, ismételje meg a kérdését. Majd javasoltam, hogy
csendben gondolja mindenki végig, eddig kinek mi volt jé az esti beszélge-
tésekben, mi volt rossz, mi volt hasznos, ki mit kapott, €s mit szeretne kapni
a jovGben. Sokkal csendesebbé, nyugodtabba vilt a 1égkor, lassan mindenki
elkezdte mondani a véleményét. Bar néhdnyan még most is nevetgéltek, egy-
re tobben terelték a beszélgetés menetét azonos irdnyba. A kdvetkezSket
fogalmaztdk meg az esti taldlkozdsok értelmével kapcsolatban: t6bben mond-
tik, hogy sokat tanultak a beszélgetésekbsl, tobb mindent lehet itt elmondani,
mint cigizés kozben, volt, aki megnyugodott a beszélgetésektdl, és volt, aki-
nek egyszeriien jol esett, hogy meghallgattik, figyeltek ra.

Ebben a légkorben a tizennyolc éves Emese (az & gyereke akkor nyolc
hénapos volt) megkérte a tobbieket, hogy most mondjdk el véleményiiket
réla. Megérezve a bizalmat, és azt is, hogy mir6l szélhatnak ezek az alkal-
mak, Emese azonnal élt a lehetGséggel, és visszajelzést kért a tobbiektdl sajit
viselkedésével kapcsolatban. Emesét sokan megszoltak azért, hogy nem latja
el jol a gyerekét, nem t6rodik vele, nem tart rendet. Ezekre a megjegyzésekre
Emese ingeriilten szokott valaszolni. Itt, az esti csoportban azonban tigy érez-
te és meg is fogalmazta, hogy most elég erds ahhoz, hogy meghallgassa
masok véleményét. Sokan reagdltak Emese kérésére. A beszélgetés végiil
arrél szolt, hogy lehet-e tanicsokat adni egymdasnak, mikor igen és mikor
nem, hogyan adjunk tanicsot, visszajelzést, é&s mikor képes az ember a ta-
ndcsokat meghallgatni, illetve mikor nem.

Ezutdn az alkalom utdn sokkal kiegyensilyozottabbd valtak a csoportos
beszélgetések. Egyre tobben értették, hogy miért is iliink le, ezt el tudtik
mondani az 4j lakéknak, egyre jellemz&bb volt, hogy kérdésekkel, problé-
makkal jottek a konyhdba, hogy azt kozOsen megbeszéljiik. Gyakori téma
volt a gyereknevelés, az eltérd gyereknevelési elvek titkdzése a zsifolt anya-
otthonban. Ilyen kérdés volt példaul, hogy egy négyéves kisfid benyilhat-e
a kozos frizsiderbe, és kivehet-e onnan olyan édességet, amely nem az 6vé.
Pontosabban a kérdés az volt, hogy mi az anya dolga egy ilyen helyzetben.
A kérdés j6 apropd volt arra, hogy végiggondoljuk, hogyan lehet egymisnak
kimondani nemtetszésiinket veszekedés nélkiil. De beszélgettiink arrdl is,
hogy mennyire kell szigorian vagy engedékenyen nevelni a gyerekeket, il-
letve, hogy az egyes sziilok gyereknevelési modszerei mennyire kdvetkeznek
a sajat gyerekkori tapasztalataikbdl, neveltetésiikb6l. Ugyancsak élénk be-
szélgetés alakult ki, amikor kideriilt, hogy néhdny kisfia (7-12 évesek) ja-
tékterembe jar. De felvetette egy anya azt is, hogy nem bir az egyéves kis-
fidval, aki nagyon nyugtalanul alszik, aki mellett nem tudja kipihenni magat,
és fél, hogy elvesziti az allasat, ha ez igy megy tovdbb. Gyorgyi meg tudta
fogalmazni: fél, hogy elkeseredettségében a gyereke ellen fordul, hogy a
fesziiltséget a gyerekén fogja levezetni. Valdban eldfordult, hogy orditott a
gyerekkel, meg is iitdtte, mikdzben az 1d6 nagy részében példasan gondozta
az egyéves kisfitt. A csoport kifejezte egyiittérzését, és kdzosen gondolkod-
tunk a lehetséges megolddsokon.

A csoportozdsnak ebben a szakaszdban igyekeztem minél t8bbszor
visszatérni arra, hogy tjrafogalmazzuk a csoport céljit. Az egyik ilyen be-
sz€lgetésnél meséltem magamrél (ez mdr tobbszor is eléfordult, de a valtozé
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csoporttagsdg miatt tijbél és 1jbol vissza kellett térni rd). Elmondtaml,. hogy
szocialis munkds vagyok, ezt tanitom is, hogy mi érdekel ezen a tertileten,
és hogy miért jottem az anyaotthonba dolgozni. Elmondtarp, ho}gy mlbt’an
ldtom a szerepemet az esti beszélgetésekben (rendszeres megjelen,es, beszél-
getés irdnyitdsa, konfliktusok elmélyiilésének megakadélyozasa): és elmond-
tam azt is, hogy miért szeretem ezt a munkdt, miért virom mindig ezeket
az esti beszélgetéseket. Felvetettem azt a kérdést, hogy 6k ki irdnt vannak
bizalommal és miért.

Juli, aki messze a legbizalmatlanabb volt mindenkivel szemben, elmondt_a,
hogy eddig milyen rossz tapasztalatai voltak a segitd szakem‘peyekkel. Mindig
bizalmatlanul fordult hozzijuk segitségért, és tobbnyire be is igazolédott bi-
zalmatlansdga. Hozzasz6ltak masok is, és elmondtdk sajat élményeiket a se-
gité szakemberekkel kapcsolatban, most mdr nemcsak ’tényként kozolve a
bizalmatlansagot, hanem konkrétan megfogalmazva, tehat hogy mely'elf vgl—
tak azok a pillanatok, amikor megingott egy-egy segito sza}<§mbe§ irdnti a
bizalmuk. (Eszter elmesélte példaul azt a helyzetet, amikor férje, akmek erf-
szakossdga el6l menekiilnie kellett, szocidlis munkdsa h’f\fa:tséra beﬁ?tt egy
beszélgetésre. A szocidlis munkds négyszemkozt akart a férjével besz’elgetm,
megkérte Esztert, hogy vérjon a folyosén. A beszélgetés hosszira nyilt, Esz-
ter kirekesztettnek érezte magit, félt, hogy a férje, megnyerd modordval,
ellene forditja a szocidlis munkdsét. Es ez utdn az alkalom utdn er6sen meg-
rendiilt a bizalma a szocilis munkésa irdnt. Volt, aki arra panaszkodott,
hogy az otthon valamelyik munkatdrsa elfelejtette megtenni, amit megigért.
Tudjak, hogy sok a szocidlis munkdsok dolga, leterheltek, egy ilyen elfelejtett
igéret mégis azt jelenti egy laké szdmdra, hogy 6 nem is olyan fontos. Sokat
tanulhatunk ezekbdl a visszajelzésekbdl mi, segité szakemberek!)

Amikorra a csoportcélok vildgosabbé viltak, egyre stabilabb lett a ‘L_)eszél—
getésben résztvevok Osszetétele, nagyobb figyelmet fordithattunk az ﬁgonnqn
érkez6k befogadédsara. Ha 1j laké jott az otthonba, €s este a konyhdban is
leiilt veliink, kértiik, mondja el, miért kényszeriilt ilyen helyzetbe. Gyakran
mondték el sirva torténetiiket az 1j lakék, a régiek meghallgattdk Sket, fl;
gyeltek rijuk, és ezzel érzelmileg is befogadtdk az 4 lakélfgt.”Igy az elﬁo
pillanatt6l kezdve j6l ismerte a lakok tobbsége az Gjonnan jovok helyzetét,
és egyre gyorsabban alakulhattak ki az egymést timogato kapcsolatok a cso-
portban és az otthonban. L

A bekeriilésen kiviil a mésik, gyakran felmeriild probléma a kikeriilés
volt. Ez nemcsak a lakdshoz, olcsé albérlethez, jbvedelemhfzz jutés pe'hé;.zsé—
geit jelenti, hanem gyakran azt is, hogy nehéz egy érzelml/leg és fizikailag
biztonsdgot jelentd helyrdl egy ennél sokkal maganyosab’b elethelyngb{? kf‘
riilni. Sokan meg is fogalmaztdk, hogy félnek a magénytol, az egyedulléttdl,
az tjabb kiszolgdltatottsdgtol, az ismeretlentdl. Nem hiszem, h’ogy’ezt a bi-
zonytalansdgot meg lehetne sziintetni, de a csoporttagok tudta}( tarn’og?-tm,
biztatni egymidst, és taldn az sem haszontalan, hogy a kikoltozéssel és djra-
kezdéssel kapcsolatos félelmek megfogalmazddtak.

Fontosnak tartottam az onkéntes részvételt a csoportokon. Csoportveze-
t6ként nem tettem megjegyzést, ha valaki egyaltaldn nem jelent meg a lakok
koziil, bar mindig megkérdeztem, vannak-e tj lakok, €s hogy szoltak-e nekik
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az esti besz€lgetésekrdl. Ha a folyosén dj lakéval taldlkoztam, mindig be-
mutatkoztam, €s elmondtam, miért jévik az otthonba, és hogy mit varunk a
konyhai beszélgetésektsl. Eszrevettem azokat, akik nem jottek el, és dltaldban
néhédny alkalom utén a csoportkezdés el6tt megprobaltam személyes kapcso-
latot kialakitani veliik. Tobb né csak igy, kisebb tdmogatassal jott el a cso-
portba. A csoportos beszélgetésekts] vald tartézkodds mogott sokféle mult-
béli tapasztalat hizédhat meg, melyek gitolhatjik az els lépést a csoport
felé. Volt, aki az igy megkeresett nék koziil aktiv tag lett, de volt, aki ezutdn
sem vett részt a csoportbeszélgetéseken.

Egyének a csoportban

A csoportbeli események leirdsit a tovdbbiakban az egyes szereplék bemu-
tatdsan keresztiil folytatom. Csoportokkal dolgozva megfogalmazhatunk a
csoport szamara kozos célokat, de fontos az is, hogy a csoporttagok kiilén-
kiilon, a sajit maguk szdmdra is meg tudjdk fogalmazni a csoportba jrds
értelmét, céljat. Mig az el6zd fejezetben f6leg a kozos célokrdl irtam, az
aldbbiakban néhdny nd példdjan mutatom be, hogy egyesek mire hasznéltak
a csoportot, illetve milyen szerepet tiltttek be a csoportban. Az egyes cso-
porttagok bemutatésa egyiittal illusztrdlja azt is, hogy milyen sokféle okbél
és élethelyzetbdl vdlhatnak nSk és gyermekeik dtmenetileg hajléktalann.

EMESE tizennyolc éves, kisfia nyolc hénapos. J6 par évvel idGsebb ba-
ratngjével egyiitt keriilt be az anyaotthonba, miutdn kozos albérleti lakasukat
fel kellett mondani. Viszonylag olcsé albérlet volt ez egy belvarosi keriilet-
ben, de olyan koriilmények kozott éltek (a fobérlének magas dijhétraléka
volt, prostitudltakkal voltak koriilvéve stb.), ami harom pici gyermek mellett
nem volt megnyugtaté. Emese élettérsi kapcsolatban él gyermeke apjdval,
aki azonban ebben az idGszakban borténben volt, betoréses lopdsért. Emese
tobbszdr mesélt zaklatott gyermekkorardl is: sziileti mindketten rendszeresen
ittak és verték a gyerekeket. Emese volt az id6sebb testvér, aki kisebb test-
véreit alkalmanként testével védte a verésektdl. A rossz csalddi héttér ellenére
Emese szorosan kot6dott a sziileihez, szerette Gket, csak tizenhat éves kora-
ban kérte, hogy vegyék dllami gondozdsba. A nevel8otthonbél azonban ha-
marosan megszokott, jelenlegi élettirsdhoz koltdzott, majd nemsokdra teher-
be esett.

Elettarsa hasonlé sorsd, Emesénél néhadny évvel idésebb fii. Mindketten
az eddig soha meg nem szerzett szeretetet vartdk ett6l a kapcsolattél. Emese
nem akarta megtartani terhességét, elmonddsa szerint baritja erészakolta azt
ki, dngyilkossdggal fenyegetdzott, ha & megszakitja terhességét. Mdr ekkor
Jellemz8 volt a kapcsolatukra a problémamegoldds ilyen torz forméja. A kap-
csolatukra jellemz& mdsik epizéd az volt, hogy a fid nem engedte, hogy
Emese olvasson, elSfordult, hogy széttépte a konyvét.

Emese a barétn&jével jott az otthonba, a bardtnd anyai szerepet is jdtszott
ebben a kapcsolatban. Beosztotta Emese pénzét, idejét, segitett neki rendezni
az ligyes-bajos dolgait. Emese fids alkatd, viddm, nagysz4ji liny, aki jél
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beilleszkedett a csoportba és az otthonba. Szobz’ljulfb_an élizindiﬁ_ volt a ren-
detlenség, a kosz, amiért sok megjegyzést kaptak, 0 is, barétngje is. i
Emese, taldn fiatal kora miatt, hamar elkezdte k?l‘l.'llla csoport segitséget.
O fogalmazta meg még a beszélgetések kejgdet} fazisdban: tud]a’magaro!,
hogy trehdny. Ez az 6 legnagyobb problémaja, és ezen §zere’tne’valt’0;ta5n1.
Késébb & vallalta fel elészor, hogy nyiltan mmden.k’l véleményét kérje 6n-
magdval kapcsolatban. Ezzel szerette volna az elejét venni annak, hogy a
hata mogott tegyenek rd megjegyzéseket, de azt is ’ehsmfarte, hogy valéban
sziiksége van a tandcsokra a gyereknev;lés.seﬂl, a ha’ztartassal kapcsol”atba?.
Emese még szinte gyerek volt a tébbnyire 1dose’bb’ és ’ta’pasztaltabb ndk }(o—
zZott, taldn ezért volt szdmara konnyebb a segitségkérés megfogalrr{azz'is?.
Emese kért és kapott is visszajelzést masoktdl, ezeket fel tudta haszl’lah'u és
tanult beldliik. Tobbszér megfogalmazta, hogy haszposak vo]_t_z_ik szdmara a
beszélgetések. A biicsizaskor kérte, hogy alkalm’ankellt \.flxs_f,za]ohessen ezek-
re az estékre. Emese a GYIVI egyik any.aotthonalla k_gltqzott, ahol hosszabb
idére kapott elhelyezést, és ahonnan majd a végso /li’utast lfell mf:gol’dz}pla:
JULI k6zépkord nd, kamasz fitival, silyos pszichés és egy€b, egészscgiigyl
problémékkal. Evek 6ta egyediil €l a fidval, és valahogyan mmch_g,, minden-
honnan menekiilni kényszeriil. Kiraboljak, megfenyegetlk, zs‘arolja}c. Onk(_)_r—
manyzati sziikséglakdsat is nehezen étldthato zsaroldsok miatt keny_szerult
elhagyni. Juli dltaldban kedvetlen, remény\jesztett_, rosszkedvil, vagyis dep-
resszids. A csoportban eleinte inkdbb ellense_:ges:, blz.z_aln}atlan Yolt: Nehéznek,
szinte reménytelennek latszott, hogy 6t ma_qd sikeriil klmogdltam roSsz har’}-
gulatibol. Ugyanakkor felttind volt, hogy jo kapcsolatbar’l aIlt’egy olyan nd-
vel, aki viszont kifejezetten életviddm teremtéf. _volt. Lathatoan, SZOr0s, ta-
mogaté volt a kapesolatuk, egyiitt jottek egy mz;sﬂc anyaotthonbol."Az egyik
alkalommal gyereknevelésrdl besz€ltiink, €s Juli nagyon ked\’r’etlenul, lemonl—
déan beszélt a fidrél. Gondolkodott azon, hogy esetleg nevel_ootthonfba adnd,
nem bir mér vele, de sajndlta, hogy ezt most donti el, amllfor mar annyit
szenvedett vele. A beszélgetés utdn nekem €s a csoporton ’resz’tvevo.kolle—
gamnak is komoly kétségei voltak afeldl, hogy lehet-e egyéltalan Juli hely-
én valtoztatni. ek
Zet?l]lli ?és bardtnGje kozott alakult ki az a konfliktus, mely?ﬁl az el6zd f?J?'
zetben széltam. A konfliktus megvitatdsa sordn azonban Juli rqr}getf’:g_pozm'v
visszajelzést kapott a t&bbiektsl. Kideriilt, hogy .‘[ul.l’nagypn j6l ba'n}’k a k’ln
sebb gyerekekkel, a gyerekek ragaszkodnak hozza, ]0} tudja kezelmdoket, és
mivel betegdllomanyban van, rdér a gyerekekre vigyazni, rendet’ tud tartani
kozottiik. Kideriilt, hogy Juli fontos személy, fontos/ feladzltot lat ’el az oftt-
honban. Gyermekneveléssel kapcsolatban gyakrfln i_(ernek”tole”tana,csc?t. Juli
esetében a csoport feler@sitette az 6 jo tulajdons/agalt,”belso erofgrrasalt, ami
a segité szakemberekkel valé egyéni beszélgetesekb}ol nem deriilt _\jolna ki.
Tovébbra is kérdés volt azonban Juli és a csoport szamara, ‘lﬂfogy’n}lert 0}-yan'
nehéz Julinak sajat fidval megbirkéznia, amlkor annyira jol bamk, a tczbbl
gyerckkel. De err8l a problémdrdl is so‘kka’l kon’nygzbb volt E)_e:%zelnl gy,
hogy mindannyian tisztdban voltunk Juli kepegse_:.gewe]. Juli irdnt annyira
megndtt a bizalom, hogy 6t valasztottak az 1dokozben.rr’16galakl.11t 1al§oon—
kormdnyzat egyik képviselGjévé. Bar nehezen mutatta ki érzelmeit, Juli volt
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az, aki dtvette a teaf6zés felelGsségét (még akkor is, ha 6 maga nem jott a
csoportba), és ha jobb hangulatban volt és raért, valami harapnivalot is ké-
szitett mindenki szdmdra. AL ’

Juli helyzete tovabbra is nagyon nehéz volt, depresszidja Cs .egyel? beteg-
sége viltozatlanul megmaradtak, kozben azonban -elkezdett pszwhologu’shoz
jarni. Fidval rendez6dott a kapcsolata, €s lakdshoz 1s jutott. HB})/ZC‘ZE’: tovabbra
is nehéz, az 6 példdja azonban megmutatta,_mﬂyen ’reJtett' ero'forfasolfat ’tud
egy kozosség, csoport valakiben felerSsiteni, mozgositani. Miutin palyazat
itjan dnkormdnyzati lakast nyert, hosszabb orvost vizsgalatok eredme:_rlye-
képpen kideriilt, hogy Juli silyos beteg. Mégis talpra 4llt, kapcsolata a f}ava}
sokat javult, és a gyerek jol tanul az iskoldban. Juli megtanulta megvédeni
magit azoktél a személyekt6l, akik miatt neki olyan gyakran kellett mene-
kiilnie. e

ANNA 38 év koriili n6, akinek van egy hétéves kisfia (vele jott az anya-
otthonba) és egy felnstt, kiilon €16, nds fia is. Védond kig;érte l?e az anya-
otthonba, erésen nyugtatézott allapotban. Kozos csalddi héazukbdl férje eldl
kellett menekiilnie, aki évek 6ta folyamatosan bantalmazta. Rendszeresen
menekiiltek éjszakanként kisfidval az erdSbe. A bantalmazasrol s’okaln tudtak,
tsbbek kozott Anna orvosa is, de mishogyan nem tudtak segitent, csa'k a
nyugtatékkal. Anna teljesen zavart 4llapotban jott be a gyégy§zerek miatt.
Nyugalomra, pihenésre volt szilksége. Néhény nap muilva, amxko’r a zEkla-
tottsdga csokkent, furcsa dolgokat mesélt a tobbieknek, rnmt_ha kc;pzelqdne.
Az otthon lakéi kicsit bolondnak tartottdk, az otthon dolgozdi pefzhg’ az }deg—
orvos segitségét kérték. Hamarosan azonban ritkultak a hczllucmamok, és ki-
deriilt, hogy Anna egy rendkivil jokedvii, életrevald nd. Dolgozott, &s a
munkahelyét meg is tartotta, kollégdi szerették, tdmogattdk ebben az ido-
szakban. . )

Az esti beszélgetésekre is elkezdett bejarni, szivesen mesélte el‘ §orsat
misoknak, volt, aki szdmédra Anna Sszintesége tette lehetove, hpgy sajdt ma-
gdrdl és érzelmeirdl beszélni tudjon. Talan részben_személylseggrol?_lemal
miatt azonban gyakran nem értette a csoport jelzéseit, sokat besz€lt onma-
garél, nehezen kapcsolddott masokhoz, alig hallotta meg a neki sz016
visszajelzéseket. Bar eleinte jart a beszélgetésekre, lassan elrparadi)zott, ne-
hezen kovette az dllandéan valtozé Osszetételil csoportot. Ugy tlint, hog
Anna idegéllapota szorosan Osszefiiggott azzal az er6szakos kapcsolattal,
amelyben élt. Férje hosszu éveken keresztiil folyamatos terror alatt tartotta,
ami mély nyomokat hagy az ember személyiségében. CERG d

Anna az otthonban nagyon meger&sodott, férjétdl elvalt, és szdmdra elf)—
nyds vagyonmegosztdst is sikertilt elérnie. Kikoltozott az ottho_l_lb?l,“wss;atert
kozos csaladi hazukba, ahonnan azonban férje még nem koltozott”k_i_. Pe
Anna a személyiségében és a trsas kapcsolataiban ekb;be}n megg:-ro_go‘c.iott,
jogi helyzete rendezddott. Id6sebb fia a csalédjéval s”zmten bekoltozott a
hazba, és igy — dgy tiinik — sikeriilt trrd lennie az erdszakos kapcsolaton.
Anna tartja a kapcsolatot az anyaotthonnal. b2 . ;

MARTI két kamaszkord gyermekével jott az anyaotthonba, szintén egy ev}ek
6ta 6t bantalmazé férj eldl menekiilve k6z0s csaladi hézykbol. Elrr}londasa
szerint férje 6t rendszeresen verte, meger6szakolta, megaldzta. Az erbszakos

‘
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cselekedeteknek (amikor ezek zirt ajtok mogott térténtek) a gyerekek elso-
sorban fiiltanti, de gyakran szemtandi is voltak. Marinak egészségligyi vég-
zettsége volt, j6 fellépésii, hatdrozott személyiség benyomasit keltette. Gye-
rekeivel nagyon szoros, bardti kapcsolata volt. Mari aktiv tagja volt a cso-
portnak, és gyerekei is rendszeresen részt akartak venni az esti beszélgeté-
seken. Mari szivesen segitett mindenkinek, egy id6 utén gondnoki feladatokat
is elldtott az otthonban. Feladatkérét azonban tallépte, egy 1d6 utdn mintha
visszaélt volna poziciéjival, ami egy késGbbi konfliktus forrasdva valt.

Mikézben Mari sokat foglalkozott masokkal, tigy tfint, a sajat problémadi-
val egyediil akar megbirkézni, nem nagyon hozta azokat a csoport elé. Ami-
kor a pszichol6gus ott jart a csoportban, meg is fogalmazta, hogy sem neki,
sem a gyerekeinek nincs sziiksége pszicholégus segitségére (tizenhdrom éves
linya ezzel szemben mindent megtett azért, hogy masokkal ,lelkizzen” €s
pszicholégus kozelébe keriilhessen), mivel & az iskoldban tanult pszichol6-
gidt, vele a gyermekei bizalmas kapcsolatban vannak, mindent elmondanak
neki.

Amikor azonban konfliktusok tdmadtak gondnoki feladatai kapcsén, az
otthon lakéi latszélag ellene fordultak, és Mari kiborult. Mari tizenhét éves
fia id6kozben hazakoltézott az apjdhoz. Az egyik viharos lakégyfilés utin
Mari is bejott a beszélgetésre, és mivel egyértelmii volt, hogy most mindenki
csak réla beszélne, megjegyeztem, hogy most bizonydra sok teher van rajta.
Mari sirva fakadt. Mondtam, hogy érthetd, ha egy ilyen helyzetben ki van
borulva. Vértam, hogy reagédlnak a tobbiek. Hallgattak. Mari egy id6 utdn
feldllt és kiment. A tobbieknek prébaltam azt ajanlani, hogy segitsiink Ma-
rinak. Ok csak panaszkodtak, a hibdit soroltdk. (Nem adott ki ezt-azt a rak-
tarbdl, nem jott haza, férfiakat engedett be az otthonba stb.) Prébéltam hang-
silyozni, hogy az elkovetett hibdk ellenére & most nehéz helyzetben van,
valamit tenniink kellene. Arra hajlottak, hogy inkdbb sirja ki magit egyediil.
Tovabb feszegettem, hogy talin csak fel kellene ajdnlani a segitségiinket,
hivjuk vissza, és dontse el &, egyediil akar-e maradni, vagy inkdbb bejon
hozzank. Most nem az a fontos, hogy milyen hibdkat kdvetett el, hanem az,
hogy meghallgassuk az & véleményét is. Juli kiment. Hamarosan visszajott
azzal, hogy Marit a ldnya vigasztalja.

Pir perc miilva Mari bejétt, leiilt és megint sirva fakadt. Rovid csend
utdn megszolalt, €s elmondta, hogy neki most nagyon 6sszejéttek a dolgok.
Javasoltam, hogy prébélja meg felsorolni, mi minden bantja. Mari elmondta,
hogy a tobbiek kérésére & csalddiasabbd szerette volna tenni az otthont, €s
most ellene fordultak azok, akikkel ezt kdzosen tervezte. Err6l egy kicsit
beszélgettiink, megegyeztiink abban, hogy valamit 6 meg akart véltoztatni,
és ez nem egészen tgy sikeriilt, ahogyan j6 lett volna. A mésik gond, amit
emlitett, a gyerekeivel valé kapcsolata. Nem fogadnak szét, nem tud veliik
banni, cstinyén beszélnek, veszekednek. Tehetetlennek érzi magit. Mari sze-
rint azéta romlott el a kapcsolatuk, amiéta a gyerekek megint taldlkoztak az
apjukkal, és az, f8leg a fitinak, mindent megigért, ha hazakéltozik. Ezek utdn
egy nagyon jé beszélgetés alakult ki kamaszokrél, valdsrdl, sziil-gyerek kap-
csolatrél. Tébben mondték el a sajit vidim vagy szomori torténeteiket arrdl,
hogyan ,,szakadtak” le a sziileikr8l, milyen viharokon mentek keresztiil, és
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ez kés6bb milyen viszonyban folytatédott, kinek milyen nehéz volt egy ag-
ressziv, szeretet nélkiili sziild mellett élni. Juli elmondta, hogy fia problémé-
janak megolddsdban hogyan segitett egy pszicholégus. Mari nehezen fogadta
az elhangzott javaslatokat, Stleteket, de végiil is megkdnnyebbiilt. A vidi-
mabb torténeteken j6kat nevettiink, s ez egy igazdn j6 hangulati, timogaté
beszélgetés volt. Azt gondolom, Marinak és a csoport minden résztvevgjének
j6 élmény volt, hogy egy nehéz, ellenséges, fesziilt hangulatb6l timogato
légkorbe tudtunk 4tlépni, és konstruktiv médon tudtunk a problémékhoz hoz-
zanyulni. .

GYORGYI nyolc hénapos kisfidval egy mdsik anyaotthonbdl keriilt ide. O
maga huszon&téves volt, dllami gondozottként nott fel. Nagykorisiga 6ta
sokat csavargott, nemcsak itthon, kiilf6ldén is, nem taldlta a helyét a vilag-
ban. Lak4sa soha nem volt, gyerekének apjdval alig tartotta a kapcsolatot.
Gyérgyi nem mindig vett részt az esti beszélgetéseken, ha azonban mégis,
jelenléte érezhetd volt. Sziikszavii volt, de megjegyzései taldléak voltak, és
j6 megfigyel6képességrdl drulkodtak. Gyorgyi zdrkdzott természetli szemé-
lyiség. Dolgozott, amikor az otthonba keriilt, de nagy nehézséget jelentett
szdmdra az anyai és a jovedelemszerzoi szerepek egyidejii felvillaldsa. Gye-
rekérdl nagyon j6l, taldn tilzottan lelkiismeretesen gondoskodott, de nehezen
tudott megbirkézni nytigosségével, kiszdmithatatlan alvdsdval. Nagyon meg-
viselte, hogy nem tudta kipihenni magét éjszaka, nem értette kisfia nyligds-
ségét, egyre ingeriiltebb lett vele. Kisfia elleni ingeriiltsége azonban tjabb
fesziiltségforrds volt a szdméra, megijedt a sajét agressziv indulataitél, amit&l
a fesziiltségek csak tovébb nottek. Kisfidval kiabdlt, durvdn bdnt, egyre ide-
gesebb, zdrkdzottabb lett. Problémdit meg tudta fogalmazni a csoport el6tt
is, amikor azonban a helyzet nagyon siilyossd valt, mir nem jott el az esti
beszélgetésekre. Gyorgyi helyzete kritikussd valt, felmeriilt benne, hogy in-
tézetbe vagy akdr orokbe adja a gyereket, ugyanakkor ettdl a gondolattdl
maga is megijedt. Az egyik esti dsszejovetel sordn Gyorgyi nélkiil beszél-
gettiink helyzetérdl, a rendelkezésére allg alternativdkrél. Felmeriilt, hogy
egydltaldn beszélhetiink-e réla nélkiile. Végiil is azért dontdttiink gy, hogy
igen, mivel mindenki folyamatosan tandcsot adott neki azzal kapcsolatban,
hogy beadja-e hetes otthonba, illetve csecsemdotthonba a gyerekét, vagy ne.
Azt gondoltam, nem drt, ha err6l a dilemmardl beszéliink, azért, hogy a
lehetséges alternativikat, illetve a gyermek otthonban tartdsinak feltételeit
megbeszéljik, illetve azt, hogyan lehetne Gyorgyi helyzetén kénnyiteni, ho-
gyan lehetne segiteni neki. A legkdzelebbi alkalommal Gydrgyi is eljott a
beszélgetésre, itt tisztdztuk ismét, hogy el6z6 alkalommal réla és kisfidrdl is
volt szé. Kideriilt, hogy valami javulds volt, kicsit megnyugodott Gyorgyi
is, kisfia is. Természetesen az esti beszélgetés hatdsa minimdlis volt Gyorgyi
esetében. A gyerekével valdé kapcsolatdnak hitterében mély problémdk hu-
zédtak, ami szorosabb, szakemberrel valé kapcsolatot igényelt. Gydrgyi
igénybe is vette az otthon pszicholdgusdnak segitségét, a benne 1€v6 fesziilt-
ség azonban oddig fokozddott, hogy végiil is a gyerek intézetbe addsa mellett
dontott. A kisfid fél évet toltdtt csecsemdotthonban, azutdn visszakeriilt any-
jdhoz, aki hamarosan 6ndll6 albérletbe koltozik. Gydrgyi példdja bizonyiték
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arra, hogy a gyermekét bantalmazé sziil§ igenis képes viltoztatni gyerme-
kével szembeni viselkedésén, ha ehhez megfeleld segitséget, timogatést kap.

ANIKO tizéves és négyéves fiaival keresett menedéket az otthonban, mivel
helyzete tarthatatlann vilt az otthondban, ahol siilyos skizofrén és alkohol-
beteg férje bantalmazta 6t, és lehetetlenné tette az €letét. Aniké akkor érke-
zett az otthonba, amikor a csoport mdr vildgosan definidlta célkitlizéseit. Elsé
részvétele alkalméval elmondta bekeriilésének torténetét. Sirva mondta el,
hogy férjét mennyire szerette, mennyi mindent megtett segitésére, gyogyita-
sdra, sikerteleniil. Férje dllapota egyre stlyosabb lett, és bdr sajndlta 6t, mégis
tigy érezte, hogy életét igy nem folytathatja tovabb, nem éldozhatja fel magét
és gyermekeit férje megmentéséért. A csoport melegen fogadta &t, és az elsd
ismerkedés alkalmdval sokat nem tudott ugyan segiteni Anikénak, attél, hogy
meghallgattik és odafigyeltek rd, Aniké megkonnyebbiilt. A késtbbiek sordn
aktivan részt vett a beszélgetéseken, sokszor meg tudta fogalmazni a beszél-
getések jelent8ségét a maga és a tobbiek szdmdra. Egy késtbbi alkalommal
csoport elé tudta hozni a nagyobbik fidval kapcsolatos problémdit, aki szem-
telen volt vele, hisztizett, koveteldzott. A tébbiek tudtdk 6t tdmogatni, el-
mondtak, hogy a legtdbb nagyobb gyerek ugyanilyen kezelhetetlen az els6
id6kben, megviseli ket az 4j kérnyezet, a bizonytalansig, sziileik véldsa, és
id&vel majd biztosan enyhiilni fognak a gondok. Aniké, aki nagyon sok se-
gitséget kapott a csoporttél, végig fontos szerepet toltott be azzal, hogy meg
tudta fogalmazni a csoport jelentdségét, a benne rejld lehetGségeket, €s azzal,
hogy a sajat példdjdn tudta bemutatni: belsé elhatdrozdsbdl, onerejét dssze-
szedve prébdit és tudott valtoztatni a sajdt sorsn.

Aniké vidékrdl, csalddi hazbdl jott az otthonba. Hézit eladta, férjét ki
tudta fizetni, és egy kis faluban vett egy olcsé hdzat, ahol 1j életet kezdett.

IREN egyéves kisfidval jétt az anyaotthonba. Hiiszéves, de mivel alacsony,
torékeny alkat, kordndl fiatalabbnak tlinik. Kisfia mellett volt egy négyéves
kislanya is, aki nevelGotthonban élt. Irén bemutatkozé szavai ezek voltak:
,,Otéves korom 6ta intézetben éltem, tizennyolc évesen kitettek nyolcvanezer
forinttal, és nem készitettek fel az életre, ...csomagnak érzem magam, amit
itt-ott letesznek”. Nem érezte, érezhette, hogy életét & irdnyitja, befolydsolni
tudja. Vissza akarta kapni a kisldnydt, akivel rendszeresen tartja a kapcso-
latot. Kislinya azonban nagyon kot6dik nevelGotthoni gondoz6n6ihez, akik
szeretik 6t. Szeret a hétvégeken anyjdval lenni, de Irén nehezen bir vele,
nem tudja kezelni hisztis rohamait.

[rén szdmadra azért volt fontos a csoport, mert felndtt nék tirsaségéban &
is feln&ttként, anyaként vett részt. Erzékenyen tudta megfogalmazni mind
sajat, mind mds ndk kiszolgéltatottsagat. Segitséget, visszajelzést kért a tob-
biekt6] sajat konfliktusainak rendezésében, mind gyermekeinek apjdval, mind
a hatésdgokkal, intézményekkel valé kapcsolatidban. Nevelési gondjaiban a
tobbiek segitették, és nagyon jol fogadtdk a kislanyét a hétvégi litogatasokon,
ami Irénnek j6l esett. Irén a GYIVI egyik anyaotthondba tdvozott, ahol hosz-
szabb ideig, tartés lakhatds megszerzéséig tartézkodhat jobb kériilmények
kozott, a gyerekeivel egyiitt. Bar eleinte tartott att6l, hogy tjra a gyermek-
védelem kozelébe keriil, olyan emberek kozé, akik ismerik az ¢ korabbi,
konfliktusos menekiiléseit, végiil is megismerve majdani lakhelyét és gon-
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dozéndjét, megnyugodva és reménykedve tdvozott. Egy évig tartd, anyaott-
honi tart6zkodds utdn Irén 6néllé lakashoz jutott, ahol gyermekeit is neveli.
Maisokkal kézdsen részt vesz az anyaotthonban élt anydk csoportjanak meg-
alakitdsdban.

Bucsiizas — a csoport lezarasa

Minden csoport életében fontos a lezards, az egyiitt toltott id6 értékelése, a
bicsd. Egy jinius végi este volt az, amikor utolsé alkalommal taldlkozott a
csoport. A csoportot rendszeresen litogaték koziil tobben mdr tdvoztak az
otthonbél, az otthon jellegébdl adéd6an nem lehetett igazdn kdzdsen lezarni
az egyiittlétiinket. Mégis voltak néhdnyan, akik szdméra ez az utolsé alkalom
egyben az otthonbdl valé tdvozast is szimbolizdlta. Volt, akinek ez a tdvozds
reményteli volt, volt akiben csak fokozta a bizonytalan jov6 a fesziiltséget.
Akik megnyugtaté kdrnyezetbe tavoztak, azok teljes szivvel-1élekkel tudtak
részt venni a bicstizkoddsban, megkoszonték egymisnak az Gszinte vissza-
Jjelzéseket, személyre szdléan koszonték meg azokat a szavakat, gesztusokat,
amelyeket egymdstol kaptak. Mivel azonban az otthonban az élet folyt to-
vabb, ennek az alkalomnak is teret kellett nydjtania az éppen aktuélis konf-
liktusok kimonddsanak, korbejardsdnak. Volt, aki nem jott el, vagy csak
csendben vett részt a csoportban. Ok voltak azok, akik szdmdra a jovo egyal-
taldn nem tlint megnyugtaténak, és ezt egy csoportbeszélgetés nem is tudta
volna elrendezni.

Ertékelés helyett: osszefoglalé gondolatok
és megvalaszolatlan kérdések

Az, hogy a csoport 6nkéntes alapon, minden kiilsé kényszer nélkiil és egyre
hatékonyabban miikédott, a magas fluktudcié ellenére, énmagdban is alata-
masztja az ilyen beszélgetések sziikségességét. De ezt megerdsitették a részt-
vevlk szébeli visszajelzései is. Az anyaotthonban valé egyiittélés, a kozds
sors spontdn médon is beinditotta az egymadst tdmogaté kapcsolatokat, az
esti beszélgetések azonban ezt felerSsitették, és rendszeres lehetGséget te-
remtettek arra, hogy az éppen felmeriil gondokat, 6roméket, kérdéseket ko-
zdsen megvitassuk. A csoport megszildrduldsdval a résztvevk egyre jobban
hasznéltdk a csoportot sajét, személyes dilemmadik végiggondoldsara.

A csoport hatékonysédgéanak értékelésénél fontos figyelembe venni, hogy
egy ilyen jellegii csoport mitkdése 6nmagaban csak nagyon minimélis mér-
het6 eredményt érhet el. A cél az lenne, hogy a csoportmunka része legyen
annak a szolgaltatdscsomagnak, amelyet egy hasonlé jellegii otthon nyiijt a
lakéinak. Minden egyes szolgéltatds csak akkor lehet eredményes, ha tdmasz-
kodhat az adott otthonban nytjtott egyéb szolgdltatdsokra is. Mint lithatd
volt, egyes ndk problémdi ugyan megjelentek a csoportban, megoldasukhoz
azonban mds, tdmogatd szolgaltatdsra, egyéni terdpidra, tandcsaddsra, jogi
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képviseletre volt sziikség. Masok szdméra €ppen a csoporton beliil kialakult
jobb pozici6 jelentette a fordulépontot &nértékelésiik megerSsodésében.

Az dltalam latogatott anyaotthonban rendszeresekké viltak a lakogyiilések
és az esti beszélgetések, de most mar kiils6 csoportvezet nélkiil. A tobbi
anyaotthonban egyre inkdbb felismerik a dolgozok a csoportozdsban rejld
lehetségeket. A kiilonbdzb otthonokban kiilénbdz6 tipusi kozos egyiittlé-
tekre van sziikség. A kis 1étszdmui otthonokban a lakégyfilés-jellegii és a
személyes problémdkat megbeszéld csoportok kevésbé kiiloniilnek el egy-
madstél, mint a nagyobb hazakban. Van olyan otthon, ahol specidlis terdpids
jellegii, személyiségfejleszt6 csoportok alakulnak ki. Egyre szélesebb korben
elfogadott vélemény, hogy a csoportos megbeszélések sziikségesek és nagyon
hatékonyak a bentlakdsos intézményekben. Bér csak nagyon lassan, de kez-
denek kialakulni olyan csoportok is, amelyek nem egy-egy intézményhez
kotédnek. Itt példdul az anyaotthonbdl mér kikeriilt sziilok €s gyermekeik
taldlkozhatnak. Van olyan otthon is, ahol visszajiré csoport miikodik rend-
szeresen.

Fontos kérdés az anyaotthonokban (és minden mds, bentlakédsos intéz-
ményben) a hézirend tartalma és az, hogy a szabdlyok kialakitdsdban a lakék
mennyire vesznek részt. Az anyaotthonok tobbségére jellemz6 példaul, hogy
este egy meghatdrozott idpontra mindenkinek otthon kell lennie. Egy ilyen
altaldnos, feliilrdl diktélt szabdly azonban konnyen a lakék kiskordsitdsdhoz
vezet. Felelds felndttként kell kezelniink az dtmenetileg vagy tartésan haj-
léktalannd valt felnStteket is, és minél tobb lehet8séget kell nekik adnunk
arra, hogy megszorult helyzetiikben egyre inkdbb urai legyenek a sajit €le-
tilkknek. A felnétt élet fontos része a kikapcsolddas, a tarskeresés, a szora-
kozas. Kellenek 4ltaldnos szabdlyok, de azok csak akkor fognak j6l miik6dni,
ha a lakdkkal kozosen alakitottdk ki az otthon dolgozéi. A mar néhdny éve
miikédd anyaotthonokban tapasztalhatd, hogy egyre nagyobb a lakdk bele-
sz6lasi lehetésége a kozos szabélyok kialakitidsdba. A kozds dontések cso-
portos megbeszéléseken sziiletnek. A csoportok tehit a legfontosabb dontés-
hozé férumai a demokratikusan miikédd, a lakékat partnerként kezeld anya-
otthonoknak.

Lefrdsomban nem voltak férfi szerepldk (csak a riporter volt férfi a meg-
hivott vendégek koziil). Nem hidnyzik-e az egészséges férfi minta (apa fi-
gura) az otthonban él6 ndk és gyerekek szdmdra? Szakmai férumokon ez
gyakran felmeriils kérdés. (Ugyanakkor nem hidnyoznak-e a férfimintdk az
évodakbél, iskoldkbél is?) Néhany anyaotthonban férfi dolgozok is vannak,
vagy az otthon vezet8je férfi. Az dltalam leirt esti beszélgetéseken nem volt
férfi csoportvezetd. Este kilenc 6rakor, amikor a beszélgetések elkezdddtek,
sokan mér héléingben voltak, illetve akik nem vettek részt a beszélgetéseken,
lefekiidni késziiltek. Az otthon egyes részei nem kiilonithetSek el gy egy-
mastél, hogy ne lenne zavaré esetleg egy férfi jelenléte az esti 6rdkban. Es
egy misik ok, ami miatt nem célszerfi férfi csoportvezetd egy ilyen helyzet-
ben: bantalmazott n6k esetében, akik nemrég keriiltek el egy szdmukra fizikai
fenyegetettséget jelentd kapcsolatb6l, a férfi szerephez kellemetlen élmények
ftiz6dnek.!3 Eletiiknek ebben a szakasziban az a feladat, hogy néi kiszolgal-
tatottsiguk megsziintetésének/csokkentésének érdekében meger6sodjenek.
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Ezek a n6k nagyon alacsony onértékeléssel, megrendiilt 6nbizalommal me-
nekiilnek az anyaotthonokba. Onbizalomhidnyuk els8sorban a kapcsolataik-
ban megélt fiigg6ségiikbsl ered. Fontos tehdt, hogy ndi, anyai szerepeikben
megerGsodjenek, mégpedig egy djabb férfi segitsége nélkiil. Ezért gyakori,
hogy a kiilfoldén miikods, bantalmazott ndk szdmdra fenntartott védett ott-
honokban szinte egyaltalan nincsenek férfi dolgozdk. Természetesen nem
feltétleniil sziikséges ez a fajta védettség a nem erdszakos kapcsolatokbdl
menekiild, elsésorban szocidlis indokok miatt hajléktalan ndk és gyermekeik
esetében. Ezért is lenne célszer(i, ha az anyaotthonok kiilonb5z6 profilokat
alakitandnak ki. Ugyanis nagyon eltér§ segitségre, védelemre van sziikségiik
a hajléktalan sziiléknek, illetSleg a bantalmazott nGknek és gyermekeiknek.

Visszatérve az irds elején megfogalmazott kérdésre: miben kiilonbozik a
szocidlis csoportmunka a pszichoterdpids csoportoktél? Nem hiszem, hogy
sziikséges lenne egyértelml megkiilonboztetés. A hangsilyok azonban mé-
sok: a szocidlis munkaban sokkal fontosabbak a kérnyezeti tényezdk, a cso-
porttagok szocidlis helyzete, kiils6 eréforrdsai, életkoriilményei. Mivel a szo-
cidlis munka célja mindig az, hogy a kliens jobban tudja hasznositani a szd-
mdra elérhetd kdrnyezeti erdforrdsokat, a szocidlis munkdsnak a kliens belsd
énerején kiviil foglalkoznia kell a klienst koriilvevd csalddi, szlikebb és ta-
gabb szocidlis rendszerekkel is (amennyiben hajléktalanszall6rél van szé: a
lakétdrsakkal és a segité munkatarsakkal, valamint azokkal az intézmények-
kel, amelyekkel a kliens kapcsolatba keriil). A pszichoterdpids csoportokban
a terdpia f6ként arra épiil, amit a csoporttagok szavakban, érzésekben, visel-
kedésben magukkal hoznak a csoportba. Az eltér$ feladatok més csoportve-
zetdi képességeket €s mds képzettséget igényelnek. Hazai viszonyok kozott
— mivel a szocidlis munka mint szakma még csak néhdny éves muiiltra te-
kinthet vissza — fontos a kiilénb6z6 szakteriiletek hatdrainak megfogalmaza-
sa. Elengedhetetlen, hogy a csoportokkal szocidlis munkésként foglalkozo
szakemberek megfogalmazzik, hogy miben kiilonbdzik a csoportozdsnak ez
a formdja a pszichoterdpids csoportmunkét6l. Hosszii tdvon azonban még
fontosabb az, hogy miként hat majd a két teriilet egymisra, hogyan jarulhat
hozz4 a szocidlismunkds-szemlélet a pszichoterdpids gyakorlat hatékonyabba
tételéhez és forditva: hogyan jarulhatnak hozza a csoportpszichoterdpidban
képzett szakemberek ahhoz, hogy a szocidlis munkésok gazdagabb terdpids
eszkoztdrral végezhessenek csoportmunkadt, a legkiilonboz&bb teriileteken.

Es végiil: kiszolgltatott helyzetben 1évé klienscsoportrdl 1évén szd, fel-
meriil az a kérdés is, vajon lehet-e valamit tenni annak érdekében, hogy a
kiszolgaltatottsdguk alapjat képezd tarsadalmi problémadk is valamilyen szin-
ten megoldédjanak. Az utébbi években megnyilt, felépiilt anyaotthonok, csa-
ladi krizisotthonok dolgozéira nagy tomegfi feladat hérult, sok, nagyon nehéz
helyzetben 1év6 gyermekes csaldd sorsat kellene megoldaniuk szinte eszkoz-
teleniil: valésdgos megoldds, lakdshoz jutdsi lehetGség hijan.

A hajléktalansdg és a lakaskérdés elvalaszthatatlanok egymadstdl. Mini-
malis lakashoz jutdsi esélyek garancidja nélkiil értelmét vesziti a hajléktala-
nokkal valé segitd foglalkozds, mivel ennek a munkdnak aligha lehet mds a
célja, mint a lakdshoz juttatds és az 6ndllo életvitelre, illetve a konfliktusokkal
kevésbé terhelt csalddi életre valé felkészités. Ha azonban a kijutds irreilis,
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a segitd kapcsolat is formdlissa, hazuggd vélhat, hiszen nincs igazi célja a
segitd és kliens egyiittmiikodésének. Természetesen nem a hajléktalanellto-
rendszer feladata megoldani a lakdspiac hidnyossdgait. Feladata azonban,
hogy felhivja a szakmai kdzvélemény €s a szélesebb nyilvdnossdg figyelmét
arra, hogy a jelenlegi differencidlatlan lakdspiac hogyan jarul hozz4 a haj-
léktalanok szdmdnak novekedéséhez. Ha ma Magyarorszdgon egy hézas-
vagy élettdrsi kapcsolat felbomlik, éridsi mértékben megnd az egyik fél haj-
léktalannd véldsdnak veszélye. Hajléktalannd vilhat a férfi, aki feladja lakdsat
gyermekei és felesége (partnere) javdra, és hajléktalannd vélhat az a nd is,
aki gyermekeivel erfszakos tdrsa el8l menekiil. A férfinak mint egyediil-
allénak, a nének mint gyermekes sziilének minimdlisak az esélyei, hogy 6nal-
16 lakdshoz jussanak, ha nincsenek tartalékaik, ha valamelyik fél nem tud
elkoltozni rokonhoz, bardthoz. A gyerekeit egyediil nevel6 n6 képtelen a
gyerekek elldtdsa mellett olyan jovedelmet szerezni, amelybdl lakdshoz juthat
vagy lakdst bérelhet. Az egyediil maradt férfi képtelen djra 6nall6 lakdshoz
jutni, ha nem tudja megfizetni a mai piaci lakdsdrat.

Fontos, hogy kialakultak a hajléktalannd valt sziilSket és gyermekeiket
fogadé intézmények. Ezek azonban csupin dtmeneti megolddsok. Ez az el-
litérendszer pillanatokon beliil értelmét vesziti, ha nem gondolkodunk a la-
késhoz jutds tavlati lehetségein is. Ha ezzel nem tor&diink, akkor hajlékta-
lannd tessziik a jelenlegi hajléktalanokon kiviil azok gyermekeit is. A haj-
léktalan 1ét személyiségrombolé a feln&tteknél is, de a gyerekeknél kiilons-
sen. Ezért kir annak oriilniink, hogy ma mar dtven folétt van az olyan in-
tézmények szdma, ahova a gyermekeket a sziileikkel egyiitt befogadjak, mi-
kozben ezen intézmények tehetetlenek a lakdik tovabbléptetése terén.

A hajléktalanellato-rendszerben dolgoz6 szakembereknek tehdt nemcsak
az a feladata, hogy javitsdk a hajléktalanszallokon végzett szakmai munka
szinvonaldt — példaul kiilonboz csoportfoglalkozdsok beinditdsdval —, hanem
az is, hogy aktivabban bekapcsolddjanak a lakdspolitika alakitisaba a haj-
léktalannd vélt és a veszélyeztetett helyzetben 1évS csaliddok és egyének ér-
dekében. Az anyaotthonok és mds hajléktalanszdllok lakéinak bevondsa ebbe
az érdekvédelmi tevékenységbe tjabb lehetdséget teremthet a cselekvoké-
pesség érzésének noveléséhez, a kiszolgdltatottsdg csdkkentéséhez és ahhoz,
hogy szakmai céljainkat ne valakik nevében és valakik helyett, hanem az
érintett tirsadalmi csoporttal egyiitt prébéljuk elérni.

Jegyzetek

1. A magyar forditds nehézkessége miatt érdemes végiggondolni az ,empowerment” sz6
angol jelentését. Az angol .powerless” tehetetlent jelent, melynek ellentéte a ,,powerful”,
magyarul: hatni tudd, hatni képes, hatalommal rendelkezd, cselekviképes. Az ,.empowerment”
fogalma pedig azt a folyamatot jelenti, melynek révén a tehetetlen dllapotbdl eljuthatunk a
hatni tudé dllapotba. A fogalom ma mdr széles korben elterjedt a segitd szakmdkban, szakmai
meghatdrozdsa €s meggydkeresedése azonban Barbara Bryant Solomon nevéhez kot6dik, aki
a ,,Black Empowerment” cimii, 1976-ban megjelent konyvében részletesen foglalkozik az
Lempowerment” fogalmdnak elméleti tisztdzdsdval (Solomon 1976).

2. Ez a gyakorlati munka része volt a PRO DOMO Peremhelyzetli Csoportok Médszertani
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Csoportjanak megbizdsdban végzett tevékenységemnek. Feladatom az anyaotthonok megis-
merése és szakmai tevékenységiik koordindldsa volt. A rendszeres csoportos beszélgetések
révén alapos betekintést nyerhettem egy anyaotthon napi térténéseibe, jellegzetes problémdiba,
aminek alapjdn jobban meg lehet érteni az anyaotthonok helyzetét és tevékenységét dltaldban.

3. A leirdsnak ezt a médjat azért tartom szikségesnek, mert igy gyakorlati példén kovethetd
a szocidlis csoportmunka elméleti irodalmdban haszndlt, a Toseland-Rivas szerz6pdros 4ltal
leirt modell, amit az ELTE Szocidlpolitika Tanszékén a ,,Szocidlis munka csoportokkal” cimii
kurzus keretében tanitunk (Toseland 1984).

4. A kiilfoldi szakirodalom megkiilonbozteti a szocidlis csoportmunka, a csoportterdpia és
a csoportokkal valé szocidlis munka fogalmait. E hdrom kiilonbdz6 csoportmunka-médszer
" a célok, értékek, beavatkozdsi mddszerek, tartalom, a vezetd szerepe stb. szempontjabél je-
lentSsen kiilonbozik egymdstél. (Encyclopedia of Social Work, Vol. 2., 717-722., NASW,
Silver Spring, Maryland, 1987.) A hazai gyakorlatban ezek az eltér6 csoportvezetési gyakor-
latok csak most alakulnak ki, a szocidlis csoportmunkdrél még csak nagyon szérvanyosan
jelent meg magyar nyelv{ publikicid. A kiilfoldi szakirodalomban hasznalt megkiilonboztets
meghatdrozasok segithetnek a hazai gyakorlat elemzésében, egy az egyben azonban nem ve-
hetSek 4t a hazai pszichoterdpidnak és szocidlis munkdnak a nyugat-eurdpaitdl eltérd tirsa-
dalmi szerepe és torténete miatt.

5. Encyclopedia of Social Work. Vol. 2, 718-719.

6. Gyermek- és Ifjisdgvédd Intézet.

7. Mint utélag kideriilt, a csecsemd még méhen beliil kapott egy fertGzést, ami néhdny
hdnapos kordban feler§sadott, és végiil is haldldt okozta. Az esti beszélgetés idején még nem
volt megbizhat6 informéiciénk arrél, hogy mi is tortént, a kérhdz még nem adta ki a zdrGje-
lentést. Az anydt (hivjuk Editnek) a lakék kozil tébben vidoltdk azzal, hogy nem gondos-
kodott megfelelden a csecsem&rl. Nagyon sok volt a bizonytalansdg és szorongds az anyiban,
a tobbi lakéban és a munkatdrsakban is. Mivel a csoportban még nem alakult ki a bizalom
légkore, én nem éreztem elég biztonsdgosnak a helyzetet ahhoz, hogy kizosen beszélgessiink
err8l a kérdésrdl.

8. A csoportterdpids gyakorlatban fontos szerepe van a csoporttitoknak. A csoport miiko-
désének, a bizalom kialakuldsdnak fontos feltétele annak tisztdzdsa, hogy a csoportban el-
hangzottak nem keriilhetnek csoporton kiviilre. A csoportvezetd feladata, hogy el6re pontosan
meghatdrozza a titoktartds szabdlya aldli kivételeket. A titoktartdsnak azonban lehetnek nem
kedvez& mellékkovetkezményei is. A szigord titoktartds gétolhat olyan kommunikécids csa-
torndkat, amelyek megléte fontos egy-egy program, intézmény miikédésében. Példdul egy
csoport erdsen elszigetelddhet egy intézményen beliil, vagy meg nem beszélhets fesziiltsége-
ket sziilhet a csoporttagok €s az intézmény mds munkatdrsai kozott. A titoktartds ugyanakkor
védi a csoportvezetst is, csokkentve munkéjdnak kiils6 kontrolljdt. Amennyiben a csoportve-
zet6 abban ldtja munkdja értelmét, hogy minél jobb legyen az egyiittmiikodés a kliens és az
intézmény kozott, fontos, hogy a kommunikdciés csatorndk a csoport és az intézmény kozott
nyitottak maradjanak. A kommunikicié a munkatdrsak és csoport kozétt szélhat a csoport
tartalmdrdl is, ha a szerzGdés vildgos, értelmes, a megfelel§ célt szolgdlja (Shulman 1984:
182-183).

9. Rendszeres nevelési segély.

10. A ndk elleni erfszak kérdéseivel foglalkozé kanadai koordinicids bizottsdg egyik ki-
advinydban a kovetkezOképpen csoportositjdk egy ndi tdmaszcsoport céljait:

1. érzelmi €s gyakorlati segitségnyiijtds biztositdsa (a nSk biztonsdgos kérnyezetben ismer-
kedhessenek meg mds, hasonlé helyzetben 1év ndkkel; élettorténeteik megosztdsdval, és a
bdntalmazds néven nevezésével csokken elszigeteltségiik, és kapcsolatuk mds nékkel meg-
ersodik; bdtoritdst nytjtanak egymdsnak a sziikséges 1épések, véltozdsok elérésében),

2. felvildgositds (az erszak alapjat jelentd csalddi erviszonyokrdl, a hézastdrsi erszak
természetérdl: az erbszak ciklikussdgdrol, az erfszak kiilonbozd formdirdl, gyerekekre gya-
korolt hatdsdrdl; a szocializdcié kovetkeztében kialakuld, eltérd noi és férfi szerepekrél; a
mdsség tiszteletben tartdsirél; az egészséges kapesolatok természetérsl; az elérhetd szolgdl-
tatdsokrdl és juttatdsokrdl, jogi lehetGségekrdl; a kozos cselekvésben rejls lehettségekrdl),

3. egyéni és tdrsadalmi viltozdsok elSsegitése (segiteni kell a néket abban, hogy redlis
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terveket készitsenek és megalapozott dontéseket hozzanak maguk és gyerekeik biztonsdgdnak
novelése érdekében; fel kell ismerni és vissza kell jelezni a csoporttagok erGsségeit, belsd
erbforrasait; segiteni kell megfeleld problémamegoldé médszerek elsajititdsdt; be kell vonni
a néket olyan kozisségi tevékenységekbe, melyeknek célja a hdzastdrsi erGszak megsziinte-
tése) (Community Framework Commettee 1993). Ezeket a célokat bantalmazott ndk csoport-
jaira dolgoztdk ki, legtobb elemiik azonban jél haszndlhaté az elsGsorban szocidlis helyzetiik
miatt hajléktalannd viltak esetében is.

11. Az, hogy az anyaotthonba keriilt ndk valamennyire megnyugszanak, nem jelenti azt,
hogy a krizisdllapotbdl is kijutottak. A krizisfolyamat lezajldsa — a krizis természetébl ko-
vetkezden — hénapokat is igénybe vehet. Csak a krizisdllapot els0 szakasza, az aktiv egyen-
stilyvesztés is eltart 4-6 hétig (Golan 1987).

12. Természetesen vannak ndk, akik visszakoltoznek az eredeti lakdsukba. Van, amikor
azért, mert reménytelennek 1dtjdk, hogy egyediil lakdshoz jussanak, és inkdbb villaljdk akdr
az erbszakos hézastdrssal valé egyiittélést, és van, amikor azért, mert bfznak a kapcsolat
megjavuldsdban, vagy mert egyszerien nem tudnak beilleszkedni az anyaotthon vildgdba.

13. A feleségiiket, élettdrsukat bantalmazé férfiak szdmdra is sziikség van valamilyen szak-
mai segitségre. A csalddi erGszak jelenségére csak dtmeneti, részleges megoldds az anyaott-
honba valé menekiilés vagy a gyerekek fizikai védelme a bantalmazé sziilGvel szemben. Nem
megoldds 6nmagdban az sem, ha az elkdvett csak biintetGjogilag vonjuk felel8sségre, bér
erre feltétleniil sziikség van. Alternativ tdmogaté programokra van sziikség, amelyek segitenek
az agressziv viselkedés megviltoztatdsdban. Ilyen programok Nyugat-Eurépdban mdar évek
6ta léteznek, erszakos férfiak és gyermekeiket bantalmazé sziilok részére.
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