Szabo Andrds

Kapocs — nyar — munka
Kapocs Nyari Didkszolgdlat, 1996.

Nydron — amikor mindenki lazitani prébal —, a Kapocs Ifjisdgi Onsegitd
Szolgélat imméron harmadik éve arra véllalkozott, hogy a nydri sziinidGben,
tiz héten 4t segit nyéri (alkalmi, szezondlis) munkdt keresni és taldlni tizen-
gves fiataloknak. A programot Kapocs Nydri Didkszolgdlatnak neveztiik, ez
arra a feltételezésre utalt, hogy ezen id@szak alatt a hozzink segitségért for-
dulék tobbsége didk lesz. A program természetesen minden tizenéves fiatal
szamara hozzéaférhetd volt, és torekedtiink arra, hogy megdrizziik a Kapocs
hagyoményos segitd szerepét és feladatait is.

A Kapocs mdr harmadik éve ismétléds, rendszeres nydri programja arra
is lehet&séget teremtett, hogy a munkalehetdséget keresd tizenévesek mun-
kavéllaldsdnak koriilményeit Gsszehasonlithassuk a kordbbi évek tapasztala-
taival, és betekintést nyerjiink a fiatalok munkavallalasinak szélesebb Osz-
szefiiggéseibe is.

Alapadatok
1995 1996
Litogataskor kitoltott adatlap 2672 3877

Ebbol lany

Fia

Budapesti

Nem budapesti
Legaldbb kétszer voltak

1346 (50,4%)
1325 (49,6%)
2344 (87,7%)
328 (12,3%)
316 (11,8%)

2006 (51,7%)
1858 (47.9%)
3354 (86,5%)
523 (13,5%)
897 (23,1%)

Meg kell jegyezniink, hogy a hozzéank fordulé fiatalok koziil sokan kike-
rillték az adatlapot, egyszerlien nem toltotték ki, vagy tébben jottek, de csu-
pan egy adatlapot adtak vissza. fgy a tényleges latogat6i szdmot csak becsiilni
tudjuk: a meglévd adatlapokndl legaldbb 20-25 szdzalékkal nagyobb lehetett
a hozzank fordul6k szdma. Szdmolnunk kell még azoknak a ldtogatdsdval
is, akik a Kapocshoz nem munkéért, hanem egyéb, maskor is igénybe vett
segitségért fordultak. Mindezek alapjdn, feltételezésiink szerint a Kapocs
Nyéri Didkszolgélat programja alatt 1995-ben hozzavetSlegesen hdrom és
fél-négyezren, 1996-ban hatezren latogattak meg benniinket.
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A Kapocs nydri ldtogatéi, sziiletésiik szerinti megoszldsban

Sziiletési év fo sziiletési év fo
1950 1 1975 104
1955 1 1976 199
1958 1 1977 397
1960 1 1978 626
1963 1 1979 756
1964 2 1980 796
1966 1 1981 570
1968 6 1982 219
1969 6 1983 14
1970 6 1984 3
1971 9 1986 1
1972 16 1987 2
1973 20 1988 1
1974 42 1989 1

A Kapocs Nydri Didkszolgdlat mint specidlis ifjisagi szolgdltatds gyakor-
latilag abbdl allt, hogy segitettiink a hozzank fordulé fiataloknak a nydri
id&szak alatt végezheté munkdt keresni és taldlni, illetdleg a munkavallalds
koriilményeivel kapcsolatos praktikus ismereteket igyekeztiink b&viteni. A
szolgdltatds dont6 részét a Kapocs tizenéves, onkéntes munkatarsai végezték,
akikkel mdr hénapokkal kordbban elkezdtiink dolgozni a program el&készi-
tésén. A Kapocs Ifjisdgi Onsegité Szolgdlatot felkeresSk mdjus 15-t61 julius
19-ig minden hétkoznap a keziikbe kaptdk a szerintlink valaszthaté munka-
lehetGségek naponta frissitett listajat, amelyb8l aztdn nyugodtan, asztal mel-
lett, szabadon vdlogathattak. A listin szerepld cimek egy része a kozvetlentil
nekiink felajanlott munkalehetGségeket tartalmazta, a lista nagyobb részén
pedig a hirdetésekbdl — fleg az Expresszbdl — kigyiijtott és el6zetesen kont-
rolldlt cimek voltak. Idén mindezek mellett a veliink rendszeres kapcsolatban
1évo didkszovetkezeteket is propagdlhattuk, amelyek ajanlatairé]l mindig elég-
séges tdjékoztatdst adhattunk. A cimek kozotti vilogatds mellé a munkaval-
lalds koriilményeirdl késziilt ismertett is ajanlottunk, akinek pedig kérdései
voltak, tovédbbi részletesebb tdjékoztatdst is kaphatott a munkavégzés koriil-
ményeirél.

Varakozas és valosag

Azok, akik felfokozott varakozdssal, mondjuk inkabb tgy: illizioval fordul-
tak hozzdnk, sziikségképpen csalddtak. Csalddniuk kellett, mert segité szol-
gdltatisunk minden igyekezetiink ellenére sem kindlhatott kiilonbet, mint ami
a munkavillalds szintjén egydltalan hozzéférhetd. A hirdetések, a munkat
kindldk ajdnlatainak szinvonala (mdr sajdt tapasztalat alapjdn is mondhatjuk)
sok éve meglehetdsen alacsony, kevéssé érzékeny a munkavillalék nagy ré-
szének, koztiik az inkdbb alkalmi, szezondlis munkavallaldsra aspirdlé fiata-
loknak az igényeire. Persze, ezen a nydron is adddtak kifejezetten szezondlis
munkaalkalmak, de ezek — tapasztalataink szerint — taldn még mennyiségiik-
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ben sem fedték le igazén a nydri sziinidére munkdt keresé didkok igényeit
(persze, csak a legdlis munkalehetGségekre gondolunk).

Bizalmatlansag

Tapasztalataink szerint 1996-ban is er6teljesen meghatdrozta a munkavallalds
napi gyakorlatit az dltaldnos bizalmatlansdg. Benyomdsaink szerint egyon-
tettien bizalmatlanok voltak a munkaaddk, és bizalmatlanok a munkavillaldk,
mindkét félnek rosszak voltak a tapasztalatai (no meg a hirei) egymdsrél. A
munkavdllaldssal kapcsolatos ad6zdsi koriilmények pedig mintha éppen arra
motivaltdk volna a munkavdllalds szerepldit, hogy keriiljék ki a nyilvdnval6
terhekkel jaré torvényes, szabalyos munkaviszonyokat.

A bizalmatlansdg, az Gvatossdg taldn indokolt, de a munkaaddk és -vél-
lalék egyaltaldn nincsenek ,,egy silycsoportban”. Az alkalmazassal kapcso-
latos dontések természetesen a munkaadékndl vannak, 6k pedig manapsig
kevésbé szeretnek kisérletezni, ,,vesz0dni” nehezen kiszdmithatd, netan kez-
dé munkavallalékkal. A munkaadé nem pedagdgus, azt nem fizetik meg.
Nem 4ll 6 tgy, hogy igy kockaztasson, neki jovedelmet produkdld, gyakorlott
alkalmazott kell. Ilyen helyzetben taldn kifejezetten ,,rossz pont”, ha a je-
lentkezOk (fiatalok) aggdlyoskodnak, ha példdul munkafeltételekr6l kérde-
z6skdnek, és munkaszerz&dést emlegetnek.

A felek szdmira a helyzet természetesen nem egyformdn rossz. A mun-
kaadék szdmdra azok az idedlis alkalmazottak, akik rugalmasan, okosan —
tehat gondolkodds nélkiil —, maradéktalanul elfogadjdk a munkaadé barmi-
lyen szinvonald kindlatat. Az persze még jobb, ha &riilnek neki, €s ha példdul
értenek is az elvégzendd feladathoz. Ebbol a megkozelitésbdl a munkaaddk
j6 részének taldn az lenne az ,.elényds” (barmit mondanak is), ha fennmarad-
na a jelenlegi helyzet, vagyis fennmaradna a munka vildgdval kapcsolatban
a dolgozni akaré fiatalokat annyira jellemzd, dltaldnos tdjékozatlansdg. A
munkdt kindl6 cégek és villalkozdk szdmadra helyzeti eldnyiik miatt nyilvén-
valéan olcsé munkaer6nek szdmitanak a fiatalok, vagyis szabadon lehet va-
logatni kozottiik. Nem nagyon védi Sket semmi. Sok munkaadé még igy
sem (lenne) elégedett. Gyakran lehet hallani t&liik, hogy milyen nehéz a mai
fiatalok kozott igazdn alkalmas munkavallalét taldlni. (Milyen lesdjté véle-
mények sziilethetnek ebb&l a munkaaddéi korbél arrdl, hogy a mai fiatalok
nem tudnak, s6t nem akarnak dolgozni! Bezzeg, amikor 6k fiatalok voltak...)

Ki, mennyire (nem) késziilt fel munkat keresni

Figyelemre mélténak taldltuk, hogy a Kapocshoz forduld, nyari munkét ke-
resG fiatalok tobbsége mennyire nem késziilt fel arra, hogy dolgozni fog,
hogy egy munkahelyen munkdt véllalni késziil, vagy szeretne dolgozni, és
a munkdval gyakorlatilag pénzt akar keresni. Az egészet inkdbb sotétnek €s
zavarosnak vélték, amit majd csak megisznak valahogy. Erdekes, hogy ez
a megkdzelités valamennyire még azokra is jellemzd volt, akiknek konkrét
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jovoképiik, (élet)programjuk volt: vagyis tudtdk, hogy mi lesz beldlik, mit
akarnak a jov&ben csindlni.

Ha rikérdeztiink, a munkét keresd fiatalok j6 része nem tudta megfogal-
mazni, hogy mit akar, st azt sem, hogy mit akarhat. Beszélgetéseink sordn
legfeljebb a képességeik valamiféle kibontakoztatdsdrdl, &nmegvaldsitésrol
fantazialtak. Akiknek pedig mér volt némi munkahelyi tapasztalata, azok a
korabbi, a konkrét munkavégzés sordn kapott munkafeladatokra mint értel-
metlen, megaldzd parancsokra emlékeztek (némelyek az egészet elleniik ird-
nyulé ,,szivatisként” fogtdk fel, amelyben a munkaadé igazabdl ellenfél és
nem partner). Lehet, hogy mindez a fiatalok kevéske munkavallaléi tapasz-
talatardl és a munkavillalds kényszerélményérdl sz6l, amit roviden igy lehet
vsszefoglalni: muszdj dolgozni.

Nyilvan kevés olyan dolog van, amiért a nydron munkdt vallalé didkok
lelkesedhetnek, a hozzénk fordulé fiatalok j6 részének pedig — ldthatéan —
a nyari munka keresése nem kifejezetten a sajét otlete volt. Valamiféle kény-
szer sziilte programnak t{int a nydri munka, nem ritkdn csalddi kezdeménye-
zésre sziiletett az Stlet (vagy valamilyen sajdt, kés6bbi, koltségekkel jard
elképzelés feltételeihez akartak gyfijteni). El6fordult, hogy a fiatal sziil6i ki-
sérettel jelent meg, s kortarsai eldtt kicsit szégyellve, kicsit fanyalogva viselte
azt a helyzetet, hogy a sziil6k — éppen helyettiik — munkat kerestek szamukra.

A nyéri munka, a sziinidei munkavallalids megitélésiink szerint igazdbél
a feln6tté valé fiatalok iigye, akik szdmdra az egész folyamat a szocidlis
tanulds kivél6 terepe, hiszen a nyéri munka keresése, villaldsa és végzése
sordn alkalmazkodniuk kell, meg lehet tapasztalniuk a ,,dolgokat”, leginkdbb
azt, hogy a munka koriil egy pénzt keresni akaré fiatal sziméra mi mivel
jér. A fiatalok nydri munkdja valéjdban tehdt igazi alkalmazkoddst igényel,
tehdt a munkavallalds hétkéznapjainak megtapasztaldsa a fiatalok szdmdra
egy kicsit a jovébe nyiléd elképzelések, az dlmok gyakorlati prébdja is. Es
egyéltalin nem mindegy, miképpen alakul...

Ismeretek

A Kapocs Nydri Didkszolgalat segitségével munkét keres6 fiatalok egy sor
dologgal nem voltak tisztdban. Nem voltak tisztdban példdul munkavallaléi
jogaikkal — még elemi szinten sem. Nagyon sok esetben nem pusztdn ,,tak-
tikai okokbdl”, nem menet kizben vélelmezett érdekbd] maradtak el a mun-
kahelyi szerzddéskotések. A fiatalok nydri munkavégzésének koriilményei —
finoman szélva — dltaldban tisztdzatlanok maradtak. Hogy ezekbdl mégsem
lettek ,,iigyek”, annak az lehetett az oka, hogy a fiatalok munkavégzése a
legtobbszor tulajdonképpen nem végz&dott komolyabb konfliktussal, mert
taldn a sértettek, a pérul jért fiatalok — és sziileik — hagytdk annyiban az
egészet... (Nem tudtdk, hogy voltak jogaik, nem hittek a jogérvényesités
lehetBségeiben, konnyen zsarolhaték voltak stb.)
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A Kapocs Nydri Didkszolgdlat ldtogatoi iskolai végzettségiik szerint

Iskolatipus

Egyetem
Szakkozépiskola
Szakmunkdsképzd
Altaldnos iskola
Technikum
Szakiskola
Gimndzium
Foiskola

létszdm

122
1189
414
325
151
41
1190
132

Jellemz& volt az is, hogy a nydri munkaért hozzédnk fordulé fiatalok nem
voltak képesek Osszekapcsolni a meglévé — és talan meglepGen jél haszno-
sithaté — ismereteiket a keresett munkdval. Sokakat gy kellett rdvezetni,
hogy ,.tulajdonképpen tudod kezelni a szdmitégépet”, ,beszélsz egy kicsit
angolul” stb., és lehet, hogy éppen ilyet keresnek. Tobben egyszeriien el sem
tudtdk képzelni magukat munkavégzés kdzben. Legfeljebb azt tudtdk, hogy
mit nem akarnak csindlni. Tébben teljesen bizonytalanoknak mutatkoztak,
és igencsak merevek, ,,vdlogatésak” voltak. Ez a fajta, bizonytalansdgba cso-
magolt ,tdvolsdg az egésztdl” pedig egyértelmiien rontotta az esélyeiket a
munkavdllalds sordn.

Nyelvismeret
Nyelv 6
Valamilyen, nem
meghatdrozott nyelv 677
Angol 647
Német 200
Francia 28
Olasz 16
Spanyol 7
Orosz 18
Szlovik 1
Kinai 1
Japén 1
Lengyel 25
Latin 1
Svéd 1
Angol-német 44

Angol-francia
Német—francia

(9]
W

Idén a Kapocsot felkerest fiatalok koziil 6sszesen 1611 {6 (41,55%) nyi-
latkozott gy, hogy beszél valamennyire valamilyen nyelven; legalibb
annyira, hogy nyelvismerete munkavdllalds esetén hasznosithaté elényt je-
lenthessen.
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Mennyire kitartéak?

A kérdésfelvetés tulajdonképpen azért volt fontos, mert a val6sdgban a fia-
talok tobbsége csupén szerencsés esetben (vagy mas, példaul csaladi segéd-
lettel) szdmithatott els6re biztos dlldsra. Vagyis, ha tizenévesen valaki dol-
gozni akart, pénzt akart keresni, akkor annak keresnie kellett a munkdt. Utdna
kellett jarnia. Ez pedig sokuknak kifejezetten szokatlan volt.

Munkahely keresésekor

Hatérozott elképzeléssel rendelkezett 1812 (46,73%)
Nem rendelkezett hatdrozott elképzeléssel 2065 (53,27%)

A Kapocshoz forduldk szivéssdgat, kitartdsat benyomadsaink szerint mind
a munkakeresésben, mind a munkavillaldsban erGteljesen befolydsolta az,
hogy mennyire voltak motivaltak. Ebbdl a szempontbdl nyilvanvald, hogy
jéval hamarabb feladta az, akit kivilrél (példaul a sziilok) noszogattak. A
sajat elhatdrozdsbdl érkezettek kozott is volt kiilonbség. Mdar abbdl, ahogyan
az altalunk Osszegyiijtott munkalehetdségek tanulmanyozésanak nekildttak,
lehetett l4tni, hogy ki mekkora lendiiletet vett. Voltak példdul olyanok, akik
mintha adtak volna nekiink egy (utols6) esélyt, hogy szerezziink a szdmukra
munkdt: valogattak, fintorogtak, feltételeket szabtak, majd végiil (termé-
szetesen) alaposan ,le is szerepeltiink™ elttiik. Szerencsére szép szammal
voltak olyanok is, akiket ismer&sként koszonthettiink, mert tobbszor vissza-
tértek; lathatéan komolyabb volt az elhatirozdsuk, amit nem tért le az els®
(vagy tobb) sikertelenség. Megitélésiink szerint a fiatalok tobbszdri munka-
véllaldsi kisérletei, munkahelyi prébalkozdsai komoly szocidlis tapasz-
talatokhoz vezettek. Csak remélni tudjuk, hogy a tébbszori nekirugaszkoda-
sok végiil is eredménnyel jartak, és a fiatalok igy szerzett tapasztalatainak
summaja a legtdbb esetben az volt, hogy érdemes utdnajdrni.

Hol keresett még munkdt?

6

Expressz 153

Kapocs (kordbban) 269
Universitas 121

Tobb konkrét helyen 76
Egy konkrét helyen 416
Ifjisdgi iroddndl 68
Didkiroddndl 267

Ujsdgndl 54

Kft.-kben 198
Munkakozvetitd iroddndl 53
Pélyavdlasztdsi tandcsadéndl 12
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Eredményesség, visszajelzések

A Kapocs nydri szolgdltatdsdnak jellege mérsékelten tette lehetévé az alta-
lunk végzett tevékenység kontrolljat. Azt természetesen figyelemmel kisértiik
(név és azonosithatésdg nélkiil), hogy kik, milyen kord, végzettségii és fel-
késziiltségli fiatalok fordultak hozzink. Ebbdl a szempontbdl a gyfijtott ada-
tok azért impondldak, mert minden évben névekedett azoknak a fiataloknak
a széma, akik nyaranta munkaval (és egyéb problémdaval) hozzdnk fordultak,
s6t, az id6szakos munkalehetdségeket felajanlo cégek és fiatalok nyari fog-
lalkoztatdsara vallalkozé maginszemélyek szama is gyarapodott. De a fel-
adatainkat kisérd adatfelvétel arra nem adott elégséges vilaszt, hogy az al-
talunk biztositott lehetdségek mennyiben voltak sikeresek, azaz hogy a se-
gitségiinkkel val6jédban hdnyan tudtak elhelyezkedni. Erre alkalmi visszajel-
sésr-ﬂc és szubjektiv benyomdsok alapjdn valdjaban csupdn kovetkeztetni tu-
unk.

Mi mindenesetre végig torekedtiink arra, hogy a tiz hét alatt, naponta
hozzank fordul¢ fiatalok szdma €s az egy napra ajdnlhaté munkalehetdségek
kozott fenntartsuk az egyensilyt. (Pontosabban azt prébéltuk elérni, hogy a
hozzédnk fordulé fiatalok szdmdndl legaldbb mennyiségileg megnyugtatéan
tobb munkahelyi cimiink legyen.) A mennyiségi ardnyossagbdl sziikségkép-
pen nem kovetkezett az, hogy a vilaszthaté munkahelyek is szinvonalasak
lettek xfolna. Ez tigyben soha nem drultunk zsdkbamacskdt, nem akartuk azt
mutatni, hogy mi jobbak lennénk, mint az elérhetd, legjobb dtlag.

Az id6szak fontosabb periédusdra vonatkozdan készitettiink egy kisebb
dttekintést arré]l hogy a Kapocsban milyen jellegli konkrét munkalehet&sé-
geket tudtunk ajanlani. Ez taldn kell6en szemlélteti, hogy a kiilonféle jellegii
(alkalmi, segéd, kisegitd stb.), felajanlhaté munkdk kozott mennyire szegé-
nyes a kindlat a kifejezetten nydri, didkok 4ltal is végezhetd munkakbdl.

Munkalehetéségek 1996, junius 14-jilius 9. kozort™

Elado 348 Fodréisz (tanulé is) 9
Pultos, felszolgals 238 Acs 9
Sz”ak;ics 90 Hentes 8
Kdmiives 62 Kozmetikus (tanuld is) 8
Festd, mazold 61 Recepcids 8
Takarité 57 Szérélap 7
Mosogatd 48 Nydri kisegité munka 6
Ugynok, kérdeztbiztos 34 Ugyintézé 6
Adatrogzits, adminisztritor 25 Szallité 5
Pénztiros 20 Lakatos 5
Bab’y-sittcr 19 Burkol6 3
Ft_]tar 18 Gyorsétterem 5
Biztonsdgi &r 13 Bedolgozd 5
Uzletkotd 13 Bufés 4
Virdgkotd (kezdd is) 11 Telefonos munka 4
Segédmunkds 10 Gépkocsivezetd 4
Benzinkutas 10 Fejmosd &4
(;gk’réisz 9 Fagyidrus 3
Ujsdgérus 9 Titkarnd 3
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Csomagolds 3 Zenész 1
Parkol6r 2 Sztoriiré 1
Enekes 2 Tolmdécs 1
Szakmunkds 2 Csemegepultos 1
Portds 2 Népmiivészeti targy drusitds 1
Esztergdlyos 1 Aerobic-oktatd 1
Zongorista 1 Utcai idit6arusitds 1
Molndr 1

* A feltiintetett munkalehetdségek koziill némelyiket tobb napon keresztiil lehetett vélasztani. A hozzdnk
fordulé fiatalok szdmdra voltak ezek kézott azonnal betélthetd munkahelyek is.

Maradnunk kellett teh4t a realitdsndl, és szabadabban kellett értelmezniink
a vélaszthaté munkak korét, tovabba fokoztuk a munkalehetosegek gylijtését.
Ebbél a szempontb6l ahghanem akkor lehettiink/voltunk igazdn eredménye-
sek, ha oldani tudtuk a nyéri munkahelykeresés fiatalokra nehezedd kény-
szerélményét, s ha a hozzdnk fordulék nem kényszeriiltek volna a legelsd
(és taldn nem minden esetben kedvez8) munkahelyre bedllni. A ndlunk mun-
kit keresd fiataloknak lehetett djabb esélye, lehetett djabb munkahelyekkel
prébélkozniuk.

A nyéari munkat felajanlé intézmények, cégek és a fiatalokat foglalkoztatni
akaré magdnszemélyek elégedettségérdl csak kozvetve értesiilhettiink: min-
denekeldtt vigy, hogy idén néhdny cég mér a tavalyi j6 tapasztalatai kdvet-
keztében fordult hozzénk, ugyanakkor idén, a segitségiinkkel foglalkoztatott
fiatalokkal kapcsolatban igazdn komolyabb kifogdst nem kellett regisztral-
nunk. Az eredményességre utal az a tény is, hogy az idén erGteljesen néve-
kedett a tizenéves munkavillalot kifejezetten nalunk keresd cégek szama.

Tavasszal tobb szdz levelet kiildtiink ki kiilonféle helyekre azzal a céllal,
hogy kapcsolatot 1étesitsiink olyan munkahelyekkel, ahol nyaron fiatalokat
kivannak foglalkoztatni. A levelek, a tavalyi sikeres egyiittm{ikodeés, illet6leg
személyes kapcsolatok kdvetkeztében idén 52 intézmény, cég, szervezet (&t
esetben maganszemély) keresett a segitségiinkkel fiatal munkaer&t. (Azt hi-
szem, kifejezetten oriilniink kellene a magdnszemélyek megkeresésének, hi-
szen a magdnhdzndl, lakdsndl végzendd segité munka legmegfelel6bb ,,al-
kalmazottja” a mdshol kevésbé szerencsés fiatal, didk lehet.)

Taldn arra tudndnk a legnehezebben vélaszt adni, hogy a ndlunk munkat
keres? fiatalok koziil hdnyan jartak szerencsével. (Nem is biztos, hogy mind-
egyik hozzank forduld fiatal esetében eredmény az elfoglalt és letoltdtt mun-
kalehetdség.) Akik sokadszorra tértek vissza a Kapocsba munkdt keresni,
azok tulajdonképpen mast is megtanulhattak: a mai munkaerSpiacon valé
eligazoddst. Természetesen szdmos visszajelzést, megjegyzést, észrevételt és
lizenetet kaptunk a hozzdnk fordulé fiatalokt6l, hogy miképpen fogadtdk
Oket. A sok elégedett visszajelzés gyakorlatilag azt jelenti a szimunkra, hogy
a munkaaddék zéme korrekt volt, €s a legtébb nydri munkaviszony kolesonags
elégedettséggel fejezdott be.






