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DOGEI ILONA

Segit6 agensek szerepe a varosi,
gyermekes csalddok életében!

A csalddok életének, a gyerekek csalddban maraddsdnak
alapfeltétele a lakhatds lehetSsége. A lakdsnélkiiliség olyan
probléma, amellyel sok csaldd, gyermekes n6 egyediil nem tud
megbirkézni, kiilsé segitségre szorul. Kiils6 segitséget
leggyakrabban a csalddsegit6k munkatarsaitdl kapnak a lakds
nélkiil maradt csalddok.

A csalddsegit6k munkatarsai tudjak, hogy a lakhatds gyerekeket
menthet meg az dllami gondozdsba-vételtdl, csalddokat

1. A hajléktalan gyermekes n6k csalad]anak nyujtott
intézményi segitség?

Evinak® a Csalddsegité szolgdlat segitett, amikor mar nem birta elvi-
selni a lakékornyezetét, és megpdlydzta az anyaotthoni elhelyezést.
Eva egyediil neveli a gyerekét. Azért kertilt anyaotthonba, mert meg-
halt az édesanyja, akinél lakott. A testvérei eladtdk a hazat, s a hat-
ralék és az osztozkodds utdn Evanak olyan rozoga haz jutott, és olyan
kornyezetben, ahol képtelen volt élni. Egy évig maradhatott az anya-
otthonban, majd egy madsik telepiilésre kertilt, egy menhelyre. ElStte
Székesfehérvaron dolgozott, ez feltétele is volt az otthonban maradds-
nak, de amikor el kellett koltozniiik a masik telepiilésen 1évé men-
helyre a munkdjat fel kell mondania. Jelenleg szocidlis segélybdl €l
és szezonmunkdkat vallal. Evénak segitett volna az anyaotthon Szé-
kesfehérvdron, kifizették volna az albérletet hdrom hénapra. O azon-
ban nem talalt albérletet, mert ahol megfizethetd lett volna, ott nem
tudtak szamlat adni, a tobbi meg drdga volt. Ezért kellett menhelyre
koltoznie. Eva tehat kiilsé segitségre szorul, de kiilsé segitséggel is

1 Masodelemzés. Késziilt: ELTE Szocidlis Munka és Szocidlpolitikai Tanszék T 032660
sz. OTKA kutatdshoz. Témavezets: Dr. Nyilas Mihdly

2 Az elemzés alapja a The Role of the Family in Social Security and Protection in the
Aftermath of the Transition UNDP Project: (2001.) interji ké&tete. Az interjik hat vidéki
varosban, dsszesen 60 csalddban késziiltek. Az interjiikat és telepiilési esettanulmdnyokat
készitették: Orsovai Szilvi: Nagyatdd; Csdk Rdbert, Leiner Jozsef, Siomos Angéla: Mor;
Szivdk Katalin: Mez6kovacshdza; Filep Orosolya: Nyiregyhdza; Dogei Tlona: Dabas; Dogei
Ilona: Salgétarjan. Témavezets: Simonyi Agnes.

3 A tanulmdnyban emlitett csalddokat, személyeket nem a sajat neviikén nevezziik meg.
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csak dtmenetileg tudta megoldani lakhatdsi problémadjat. Ugyanakkor
a lakhatds biztositdsa miatt elvesztette munkdjat. Eva beadott lakas-
igénylést Székesfehérvaron, szocidlis bérlakdsra, de bizonytalan, hogy
kap-e lakdst. Fia Székesfehérvdron jdr iskoldba, s ha nem tudnak
visszakoOltozni a vdrosba, a gyerek tanuldsa veszélybe keriil. Hogy a
gyerek kollégiumban lakjon — ami lehet6vé tenné tanuldsanak folyta-
tdsdt — nem meriil fel. A szocidlis elldtérendszer csak dtmeneti meg-
olddssal tudott segiteni nekik és csak az alapsziikségletiik, a lakhata-
suk terén, holott komplex megolddsmddra lenne sziiksége a csaldd-
nak. Enélkiil a csaldd jovéje teljesen bizonytalan. Ugyanakkor Evanak,
éppen a bizonytalan helyzetiik miatt, sziiksége van arra, hogy érezze:
van valamilyen tdmasza, nem maradt teljesen egyediil problémaival.
Ezért jelent sokat szdmara a kapcsolat a Csalddsegité munkatdrsaval.
Attdl, hogy havonta-kéthavonta elbeszélgetnek vele, igy érzi, szamit-
hat rdjuk, segitenek neki. Ez a segitség, illetve a szocidlis munkdsokkal
valo beszélgetés azonban szdmukra csak a tuléléshez jelent segitséget,
de nem ad tdmogatdst a tovdbblépéshez, a hajléktalansdagbdl valé ki-
kertiléshez. (Kovdcs csalad)

Annuska és Sdndor esetében is a Csalddsegit6 Kozpont segitett, és
emellett egy maganszemély. A magdnszemélyre mindenben szdmit-
hatnak, élelmiszert, néha pénzt kapnak téle, 6 segitett a koltozkodé-
sekben, és amig hajléktalanok voltak, ndla tdroltdk a butoraikat. A Csa-
ladsegit6 a hajléktalansagbdl valé kikertilésben segitette a csalddot.

Annuska és élettdrsa két gyereket nevelnek: egy kétévest és egy
10 hénapost. Egyszer mdr voltak hajléktalanok; akkor még csak egy
gyerekiik volt, a 2-3 hénapos csecsemével az utcdn éltek. A rendérség
nem zaklatta Sket.

A mdsodik hajléktalansaguk idején a Gydmbhivatal egy hetet adott
a sziil6knek, hogy rendezzék a lakastigytiket. Erre az idére a gyere-
keket egy korhdzban helyezték el. Miutan a sziil6k egy hét alatt nem
taldltak albérletet, a gyerekek atmeneti gondozdsba keriiltek, csecse-
mdotthonba. A sziil6k feltort lakasokban éltek. A hajléktalan sziilSket
a Csalddsegit6 segitette: egyrészt elintézték, hogy visszamendleg meg-
kapjdk a csalddi pétlékot, amibdl az albérlet drdt kifizethették, mds-
részt segitettek, hogy a gyerekek kikeriiljenek a csecsemd&otthonbdl.
Ezt kovetSen elintézték, hogy a csalad szocidlis ebédet kapjon. A szii-
I6knek a védéndvel és az orvossal is j6 a kapcsolatuk. (Az anya 32
éves, gyest kap, az apa 28 éves, alkalmi munkdkat vallal.) Kiils6 se-
gitséggel — bdr csak albérlettel —, de egy id6re megolddédott a csaldad
lakhatasa, és a szocidlis ebéddel a minimdlis ellatasuk is biztositott.
Ennyire futotta a szocidlis elldtérendszer lehet6ségeibdl. A csaldd id6-
legesen megmenekiilt a szétesést6l. A jovét illetden azonban a csalad
sorsa tovdbbra is bizonytalan, hiszen a jévedelemforrdsaik a gyermek-
%ondozam segélybdl, a csalddi potlékbdl és a kiegészit6 csalddi pot-

*kbol dllnak, ami 34 000 forint biztos jovedelmet jelent havonta. 3-4
havonta kérhetnek rendkiviili segélyt, ami 2-3000 forint, illetve az apa
alkalmi munkdkat véllal, de az bizonytalan. Az albérletért 18 000 fo-
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rintot, a rezsire 10 000 forintot fizetnek, tehdt alig marad par forintjuk.
Az apa biintetett el6életti, ami megneheziti, hogy a szakmadjaban (sza-
kdcs, felszolgdlé a szakképzettsége), alkalmazzdk. Ugyanakkor az
utolsé munkahelyén nem volt bejelentve, igy nem jogosult munka-
nélkiili elldtasra, de rdaddsul nem a jelenlegi lakohelyén miikodd
munkaiigyi klrendelt;seghez tartozik, mivel a bejelentett lakcime ma-
sik telepiilésen van. Igy kozmunkadra sem lehet behivni. Az anya és
gyermekei sorsa tehdt teljesen bizonytalan, a lakhatdsukat és a meg-
élhetéstiket illetGen. De van még egy stilyosabb veszélyeztetd tényezd
is a n6 és gyerekei életében. Az anya mar elhagyott egy csalddot: volt
egy hdzassaga, és amikor elvaltak, két ottani gyerekére vonatkozodan
hivatalosan lemondott a sziil6i feltigyeleti jogardl. A felbontott hdzas-
sdgabdl szarmazo gyermekeivel nem tartja a kapcsolatot. Barmi lehe-
tett is az oka ennek, beszélnie kellene szakemberrel, az akkori konf-
liktusait fel kellene dolgoznia, és fel kellene késziilnie arra, hogy ha-
sonl6 esetben ezeket a gyerekeket ne hagyja el. Ilyen segitségrol az
interju sordn nem esett sz6. (Szondi csaldd)

Az 6t gyermeket neveld Kati is a Csalddsegité Kozpont segitségére
szorul. Kati hdzas, férje viszont leszdzalékolt, mivel beteg, epilepszids
és agorafébidja van. A csaldd gondjait Katinak kell megoldania. Kati
hosszu ideje kiils6 segitséggel tudja csalddjat Osszetartani. Tapaszta-
latai az intézmények eljdrasait illetéen megoszlanak. A jelenlegi lako-
helyiikon segit6 €s megért6 szocidlis munkdsokkal taldlkozott, de ré-
gebben rossz tapasztalatai is voltak. Hivatali visszaélés miatt gyerme-
keit egyszer mar dllami gondozdsba vették, csak ismer@sei tandcsara
kialakitott hatdrozott fellépésének koszonhette, hogy gyermekeit
visszakapta. A csaldd évekig kommundban €élt, de a kommuna felosz-
lott és Kati az apjahoz koltozott. Epp akkor volt par hetes terhes, és
az apja ragaszkodott ahhoz, hogy a gyereket vetesse el. Kati azonban
meg akarta tartani, ezért kitaldltdk, hogy mar késg, és nem lehet el-
vetetni a gyereket. Az apja kirakta Sket az utcdra. A helyi 6nkormdny-
zat felajdnlotta, hogy Kati anyaotthonba kolt6zhet. A gyerekeket vi-
szont dllami gondozasba vették, mondvdn, hogy amikor bekoltozott
az anyaotthonba, elismerte, hogy nem tud a gyerekeir6l gondoskodni.
Kati az ismerG@sei tandcsdra elkérte a jegyzSkonyvet az allitélagos be-
leegyezésérdl, és kideritette, hogy azt az apja diktdlta. Az apa egylitt
kdrtydzik a helyi polgdrmesterrel, igy a magdnkapcsolatait vetette be
annak érdekében, hogy elkésziiljon a gyerekek allami gondozasba vé-
telét lehet6vé tevo jegyzokonyv. A hivatali visszaéléssel valo feljelen-
tést kovetSen azonnal visszakaptdk a gyerekeket. A helyi 6nkormdny-
zat — ebben az esetben a segitségre szoruld gyerekek érdekeinek el-
lenére — Kati apjanak személyes indulataitdl vezéreltetve miikodott.
Csak az anya civil kurdzsija mentette meg a gyerekeket és a csalddot
a széthullastdl. A csaldd azonban tovabbra is kiilsé segitségre szorul.
Az egyik vdrosban madr hajléktalan-szalléra kellett koltoznitik és attol
kezdve a helyi Csalddsegit6 tdamogatta Sket. Ok kerestek albérletet is
a csalddnak, 6k teszik lehet6vé, hogy Kati az interneten keressen ada-
kozokat, hogy lakdst tudjanak védsdrolni. Ok a referencidt ad6 szemé-
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lyek, 6k nyitottak bankszdmldt az adakozok szamadra, a kdrtyat a csa-
ladgondozoéndl letétbe helyezték. Hogy ez a probdlkozas eredménnyel
jar-e, nem lehet tudni, de a csaldd sorsa az apa betegsége és az 6t
gyerek eltartdsdhoz sziikséges jovedelem elégtelensége miatt bizony-
talan. A csalddot egyébként régebben is segitették csalddsegitdk, se-
gélyszervezetek. Ezek a szervezetek lekérik egymdstol az adatokat —
,ahogy koltoziink, mindig hozzaflizik a magukét, mire odaériink, mar
lgy lesz bel6le” — meséli Kati a kutaténak. Bdr a helyi csalddsegit6
munkatdrsai megrémiiltek, amikor lattdk a csaldd kartonjat, de nem
itélkeztek, hanem segitettek. ,Az a baj a szocidlis térvényekkel, hogy
a vége mindig az, hogy megfenyegetik az embert, védelembe veszik
a gyerekét, meg gydmsdg ald helyezik a gyerekét. Ugy kellene, ahogy
az itteni csalddsegiténél, nem fenyegetéztek, hanem teladtak egy hir-
detést, hogy albérletet keres Gtgyerekes csaldd” — Osszegezi az anya
a tapasztalatait a segit6 szervezetekrdl. (Kati 28 éves, gimndziumi
érettségije van, postai kézbesits. Férje 38 éves, leszdzalékolt, 6 van
gyesen a legkisebb gyerekkel. Egyébként kémiives munkdkat szokott
brigadban, feketén végezni. Filotasék)

A Harer csalddnak is a Csalddsegit6 Kozpont probalt albérletet ke-
resni, de hidba, a 14 f6s csalddnak nem taldltak 6k sem. A jelenlegi
albérletiikben egy-két honapig maradhatnak. Nincs 5 év itt-tartézko-
dasuk és 5 év munkaviszonyuk, igy sem vdllalati, sem énkormdnyzati
lakdsra nem jogosultak. Régebben vettek mdr fel OTP-kdlcsont a gye-
rekek utan, épitettek hazat, de nem tudtak fizetni a részletet, és az
arverezé@st6l tartva inkdbb eladtdk a hazukat. Miutan kifizették a tar-
tozdsukat, alig maradt annyi pénziik, hogy el6szerz6dést kossenek
egy falusi hdzra, amirdl kideriilt, hogy rossz dllapotban van, de mire
felbontottdk a szerz6dést, a tulajdonos lakbér gyandnt az Gsszegnek
csaknem a felét megtartotta. A csaldd tehdt meglehetSsen szerencsét-
leniil jart, kiszolgaltatott helyzetiikben tigyetlentil intézték a dolgai-
kat. Jelenleg a Csalddsegit6 Kézpont munkatdrsai segitik a csalddot.
Am 6k nemcsak a lakhatdsi gondok miatt szorulnak segitésre. A gye-
rekek koziil a legidGsebb, a 23 éves lanyuk szellemi fogyatékos, gyam-
sdg alatt van, két gyermekének az anyja a gydmja. Van még egy 18
éves, enyhén fogyatékos gyerek a csaladban, aki szezondlis munkakat
vallal, és két kisebb, akik enyhe fogyatékossdguk miatt kisegité isko-
laba jarnak. Abban, hogy az egyik gyerek bekeriiljon egy szdmadra
megfelel$ specidlis iskolaba, a Csalddsegité Koézpont segitett.

Nem mertilt fel a csaldddal kapcsolatban a gydmsdg ald helyezett
23 éves lany és gyermekeinek problémdja. Hogy a sziilSk, illetve az
orvos, a védénd, mit gondol a gyamsdg ald helyezett lany és gyerekei
sorsardl. Természetes-e szdmukra, hogy a beteg nének masokra szo-
ruld gyerekei sziiletnek, akiket csak a nagymamdjuk onfeldldozé ma-
gatartasa tart meg a csalddban. A nagymama egyébként szivbeteg.
Az unokdk asztmdsok, betegségiik kovetkeztében az atlagosndl tobb
torédést igényelnek. Arrdl sem esett sz6, hogy a sziil6ket, kiilonosen
az anyat, aki otthon van a gyerekkel, felkészitette-e valaki a beteg
gyerekkel val6 otthoni foglalkozdsra, illetve hogy az ezzel kapcsolatos
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problémdit megbeszélheti-e szakemberrel. (Az anya 44 éves, hdztar-
tasbeli, az apa 46 éves, porfest6. Harer Imre csaladja)

2. A csalddsegitdk jogsegélyszolgdlatanak szerepe
a gyermekes nok csalddjanak életében

A viérosi, sokgyerekes n6k csalddjdban sokan szorulnak jogi segitség-
re, és még tobben vannak azok, akik igényelhetnének jogi képvisele-
tet, ha felismernék, hogy érdekeik, jogaik sériiltek, hogy jogsérelem
érte Gket vagy gyermekeiket.

Bddis Etelkdnak down-kéros kisldnya sziiletett, éspedig a kornye-
zetszennyezés kovetkeztében. Lakohelyén a kisldnyaval egy id6ben
Osszesen 17 gyerek sziiletett rendellenességgel. A minisztérium ugyan
minden gyerek csalddjdnak utalt 4t pénzt, de azt a polgdrmester té-
vedésbdl 3000 forintjaval elosztotta és kiutalta az Osszes csalddnak.
Etelka igy nem is kapott olyan Osszeget, amibdl a beteg gyerek életét
jelentésen megkonnyithette volna. A helyi polgdrmesteri hivatal mu-
lasztdsat, felelGsségét a pénz szétosztdsat illetden, valamint a tovabbi
kartalanitasra valo igényjogosultsdgot Etelka nem emliti. Nyilvanva-
l6an azért, mert nem ismeri a gyerek jogait, érdekeit, a segit6 szerve-
zet pedig ezt valami okbdl nem tartotta fontosnak, holott Etelka ha-
zastarsi kapcsolata emiatt szakadt meg, illetve a gyerek feliigyelete
miatt nem tud munkat véllalni, ami anyagilag jelent6sen megneheziti
a csalad életét. A betegjogok, kiilonosen a sajat ]jo aikat képviselni
képtelen beteg gyerek esetében sériiltek. A Csalddsegitd jogdsza a
méltdnyossadgi gyest és a gyerektartds megelSlegezését tudta elintézni
a csaldd szamara. A csalad helyzetére az anyagi bizonytalansdg jel-
lemz6, annak ellenére, hogy Etelka igyekszik a gyerekei nevelését,
elldtasat a tdle telhetd legjobban biztositani. Ugyanakkor gyermekei
jogainak érvényesitésében kiils6 segitségre szorul, de még a szakkép-
zett kiils6 segit6 sem ismerte fel teljességében az Sket ért jogsérelmet,
igy a beteg gyerek problémdja a kdrtalanitast illetéen, tovabbra is
megoldatlan. (Etelka 42 éves, 11 és 12 évesek a gyermekei. Van még
egy 13 éves gyermeke, aki nevelGsziil6knél él. Etelka gyermekeit a
férje adta allami gondozasba, amikor az anya 6ngyilkossagot kisérelt
meg, nem sokkal a beteg kislany megsziiletése utan. A kérhazbdl ki-
kertilve, mdsfél év alatt tudta két gyermekét visszaszerezni, a harma-
dik, a legnagyobb ugyanazoknal a nevel&sziil6knél €l azéta is. Bodis
csalad)

3. Egyéb segitd szakemberek szerepe a gyermekes
ndk életében

A csalddsegit6kben dolgozé egyéb szakemberek, példdul pszichold-
gusok is segitik a gyerekekkel egyediil él6 néket. Bar sokkal keveseb-
ben fordulnak segitségért ilyen szakemberekhez, mint akiknek
sziliksége lenne ra.
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Gizi, a 38 éves, elvdlt n6, 11 és 9 éves gyerekeket nevel egyediil.
11 éves fidnak problémadi voltak otthon és az iskoldban, hazudott, lo-
pott és nem fogadott sz6t a felnStteknek. A Csalddsegité pszichold-
gusdhoz jar terapidra. A pszicholégus szerint magatartdsi problémadi
az apahiannyal magyardzhatéak. A fia két éves volt, amikor elvéltak.
Az apa ivott, agressziv volt és verte a gyereket. Az apdt és testvérét
is személyiségzavarral, kérhdzban és pszichidtridn kezelték. Ezért is
fontos, hogy a gyerekkel szakember foglalkozzon. Gizi, az anya, ne-
hezen viseli el az egyediillétet, hidnyzik neki egy tdrs, akivel megbe-
szélhetné a problémadit. A gyereknek hidnyzik egy apa. A volt férje
szeretne visszajonni a csaladhoz. Irt Gizinek, kérte, hogy fogadja
vissza. Gizi nem tud donteni, fél, hogy volt férje ugyanolyan lesz,
mint a vdldsuk idején. Szeretné problémadit szakemberrel megbeszélni,
hatha az segitené a dontésben. Szeretne elmenni a Csalddsegitd pszi-
cholégusdhoz. Gizi tehdt érzi, hogy sziiksége van szakember segitsé-
gére. Az interji idején ez a beszélgetés még nem tortént meg. Nem
ismerjiik a né dontését. Azt tudjuk, hogy a volt férj bértonbdl irt Gi-
zinek, aki nem tudja, miért itélték el a férfit. Gizi tehdt egyszer mdr
elvdlt egy férfitdl, aki ivott, verte a gyereket, most épp bortonben van,
s bar kétségei Vannak mégis azon gondolkodik, hogy Vlsszafogad]a
a férfit. Edesanyja ezt tdmogatnd. (Szendi csaldd)

A tdjékozatlansdg miatt is szorulnak csalddok kiilsé segitségre.

Tétéknak (6tgyerekes csaldd), visszamendleg, a helyi gyamiigyesek
intézték el, hogy az anya elsé férjétdl szarmazo gyerekei drvasagi se-
gélyt és drvasagi elldtdst kapjanak. A csaldd err6l a lehet6ségrél nem
tudott. A gydmiigyesek segitségével kortilbeliil kétmilli6 forintot kap-
tak, amivel feldjitottdk az onkormdnyzattél megvdasdrolt lakdsukat, a
gyerekek pedig folyamatosan kapjdk az drvasagi ellatdst. A csaldd
nehezen €I, mivel az apa munkanélkiili, az anya gyermeknevelési ta-
mogatdst kap. Az el6z6 hdzassdgabdl sziiletett két gyereken kiviil két
koz0s gyereket nevelnek és egy rokon gyereket is drékbe fogadtak
(az 6 apja meghalt, az anyja nem tudta nevelni, és intézetbe adta). Az
apa, mint cigany ember, azt mondja, nehezen kap munkat, mert ci-
gany, pedig nem ijed meg a munkatol, dolgos embernek tartja magat.
A lakas feltjitdsa is az 6 munkdjanak az eredménye. (T6ték)

4. Fel nem ismert sziikségletek, jogsérelmek
a nék és gyermekeik életében

Vannak olyan nék, akik nem tartanak kapcsolatot segit6 intézmények-
kel, maguk igyekeznek megoldani gondjaikat, nehézségeiket. Tobb-
nyire egyediil nevelik gyermekeiket, elvaltak vagy kiilon élnek, s nem
kapnak gyerektartast, de fel sem meriil benniik, hogy a gyerekek el-
tartdsa nem egyediil az 6 felelsségiik, kotelességiik lenne.

Anita, 30 éves, 5 éve vilt el, két gyermekét neveli. Munkanélkiili,
lakdsa nincs, a sziileinél lakik, gyerektartast nem kap. Munkdjat nem-
rég vesztette el, arra szdmit, hogy munkanélkiili jaradékot fog kapni.
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Jelenleg idGs, kisnyugdijas sziileinek lakdsa és nyugdija jelenti Anita-
nak és gyermekeinek a lakhatdsi és megélhetési biztonsagot. Anita és
sziilei még soha nem kértek kolcson, még nem volt tartozdsuk. Anita
nem foglalkozik azzal, hogy volt férje nem fizet gyerektartast, hogy
%yerekek nevelésével teljesen magdra hagyta. Segiti a sziileit, mtveli
ertet és neveli a gyerekeket. (Kertész csaldd)

Anita tehat anyagilag rdszorulna a gyerektartdsra, de nem kap és
eszébe sem jut, hogy ennek nem kellene igy lennie. Szdmtalan né él
hasonl6 helyzetben. (Mdrton csaldd)

Azokban a csalddokban sem mertil fel, hogy a gyerektartast igé-
nyelnitik kellene, akik dllandé kapcsolatban allnak kiils6, intézményi
segitkkel, ami azt is jelzi, hogy a segit6k maguk sem érzékelik a
helyzet problematikussagat.

Bea harom gyereket nevel egyediil, kett§ utdn nem kap gyerektar-
tdst. Az apa elhagyta a csalddot, amikor a masodik gyerek 6 hénapos
volt. Bea beteg, hatgerinc-problémdi vannak — egy csérszerti képzdd-
mény van a hdtgerincében, ami nagy fdjdalmakat okoz neki. Egyik
gyermeke epilepszids. Id6s, beteg édesanyjat is segitenie kell. Jelenleg
gyesen van. Onkormdnyzati lakdsban élnek.

A csaldd lakhatdsa tehdt biztositott, anyagi szempontbdl azonban
bizonytalan a helyzetiik, néha dtmeneti segélyt kell kérniiik. Az isko-
lakezdés miatt a havi csekkjeit nem tudta befizetni. Anyagi bizony-
talansdguk egyik oka, ho%y egyediili sziiloként a gyerekek eltartdsa-
nak a koltségei csak 6t terhelik. Bednak kiilsé segitségre van sziiksége.
»Ruhét a csalddsegit6 szolgdlattol kapnak, ha nem lenne ez a lehet6-
ség, a gyerekeknek 1-2 ruhajuk lenne. Néha kapnak élelmiszercsoma-
got is. Régebben a csalddsegits szolgdlattol kaptak tdmogatdst gyogy-
szerek kivaltdsdhoz, de az onkormdnyzat ezt megsziintette. A vedond
és a csalddsegit6 nagyon sokat segitett Beanak, hogy megkapjdk ezt
a lakdst. Bea néha kér dtmeneti segélyt; ezt egy évben négyszer lehet
kérni, de ebbe beleszdmit a rendkiviili timogatas szeptemberben. Idén
egyszer kért, mert tavasszal cip6t kellett venni a gyerekeknek, és a
csalddsegitében nem volt cip6adomdny.” (Kolosi csaldd)

Erzsébetnek is évek kellettek ahhoz, hogy felismerje és elfogadja:
nem egyediil 6 koteles a gyerekei nevelésérdl gondoskodni, az apanak
is vannak kotelességei a gyerekeivel szemben, de legaldbb a gyerek-
tartast fizetnie kell, ha mar a nevelés Gsszes terhe az anydra marad.
Am nemcsak Erzsébet szdmdra tartott évekig, hogy eljusson ehhez a
felismeréshez. Erzsébet a csalddsegitGvel évek ota, a gyerekek meg-
sziiletése Ota kapcsolatot tart, de csak a négy honapja megismert 4j
gyermekvédelmis javasolta neki a gyerektartas kérvényezését. (Mezei
Erzsébet)

A csalddok életében a nem fizetett gyerektartdson kiviil vannak

mas problémdk is, amelyekkel a n6k nem fordulnak segit$ szervezet-
hez, egyszertien kilépnek a szamukra elviselhetetlenné valt helyzet-

Esdy 2003/3



Disgei: Segiti dgensek szerepe a vdrosi, gyermekes csalddok éleiében

bél, még akkor is, ha ezzel egy iddre el kell hagyniuk gyermekiiket,
illetve anyagilag nagyon hatranyos helyzetbe kertilnek. A segit6 szer-
vezetek pedig hidba keriilnek kapcsolatba mds szempontbdl ezekkel
a nbkkel, nem segitenek, nem ismerik fel a lehetdséget, hogy segitsé-
get nydjthatnanak.

Kiss Béla élettdrsa, miel6tt a férfi csaladjdhoz kolt6zott volna, haj-
léktalan-szdllon élt, mivel elhagyta a férjét, aki ivott. 11 éves lanya a
nagyapjandl lakik, s a volt férjével egy hdzban élnek. Az asszony egy
120 négyzetméteres lakdsbdl koltozott el a férjétdl. A lakhatds bizton-
sdgat cserélte fel a teljes 1étbizonytalansaggal, amelyben viszont nincs
ittas férj. Az alkoholizmus okozta csalddi konfliktust nem tudta ke-
zelni, rendezni, ezért kilépett a hdzassagbol. Két torés van az életében:
munkdja elvesztése és a férje elhagydsa, ami azzal jart egytitt, hogy
11 éves kislanyat a nagyapdnal kellett hagynia, és 6 maga dtmeneti
szélléra kertilt. Gyermekével tartja a kapcsolatot, szeretné magdhoz
venni, ha a lakdshelyzetiik megvaltozna, és nagyobb lakdshoz jutna-
nak. Az asszonynak - dgy tlinik —, a biztos rossz és a bizonytalan
kozott kellett vdlasztania. O az dtmeneti otthont valasztotta, majd
megismervén Kiss Béldt, az § csaladjahoz kolt6zott. Ebben a csalddban
az apa rokkant, epilepszids, tbc-s, két gyermekét egyediil neveli, és
az egyik gyerek szintén epilepszids, a lakds pedig nagyon kicsi. A
térfi mellett anyagilag és az életmin@ség terén is bizonytalan helyzetbe
kertilt. A lakdsban nincs villany, s a lakbér- és villanyhdtralékuk miatt
kikapcsoltdk az dramot. Ugyanakkor ebben a csalddban nyugalom
van, ,nem részeg senki”, nem bdntja senki (nem fizikailag, hanem
lelkileg), az élettars gyerekei szeretik, potolja szdmukra a hidnyolt
anyai gondoskoddst. Mindez tehdt, ha mds szempontbdl is, de sokkal
tobb terhet r6 rd, mint az el6z6 csalddja — lényegében egy nagyon
hatrdnyos helyzetti 4j csalddot vallalt. Ugyanakkor dgy lépett ki az
el6z6 hdzassdgabdl, hogy nem véllalta a valoper meginditdsat, ami,
szdmadra és a ldnya szamadra, feltehet6en anyagilag a legkedvezétle-
nebb dontés volt. Az asszony feltehetSen tgy itélte meg, hogy alko-
holista férjével szemben senki nem tud segiteni rajta, azaz elfogadta,
hogy sajdt és gyermeke jogat a békés, konfliktusmentes csalddi életre
nem tudja érvényesiteni. Amikor a hajléktalan szallén élt, nem taldl-
kozott olyan szocidlis munkdssal, aki megbeszélte volna vele a csa-
ladja elhagydsdnak koriilményeit, és aki jogi segitséget ajanlott volna
szdmdra. (Kiss Béla csalddja)

5. Amir6l nem beszélnek a segit6k és a csaladok

A gyermekes csaladok, nék életében vannak olyan problémdk, ame-
lyek, dgy tiinik, nem keriilnek széba, mert a kezelésiik felettébb ké-
nyes és nehézen megoldhatd, de mindezek ellenére nem lehetne ki-
kertilni a réluk valé kozos gondolkoddst és diskurzust.

Az egyik ilyen agyonhallgatott kérdés az értelmileg sériilt gyere-
kek és fiatal felnSttek helyzete. Tobb csalddban élnek értelmileg sériilt
csaladtagok. Gyakran sziiletnek gyerekeik, akik gydmsdag ala kertil-
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nek. Tobbnyire a nagysziilék az unokdk kijelolt gydamjai, épp ugy,

mint a sajat, beteg felnétt gyerekiik is az 6 gydmsaguk alatt él. Ezek

a csalddok allando kapcsolatban vannak a helyi szocidlis iroddk vagy

a csalddsegit6k munkatdrsaival. A szakemberek segitése azonban a

rglér kialakult helyzetekre vonatkozik, de a megel6zés nem kertil sz6-
a.

A Hegyi csalddban egy 32 éves, szellemileg fogyatékos lany él, aki-
nek mdr van egy 9 és egy masféléves gyermeke. A gyerekek a nagy-
sziil6k gydmsdaga alatt élnek. A sziil6k nem kapnak segitséget a la-
nyukkal kapcsolatban. Lehet, hogy most is terhes, mert a kiilseje na-
gyon megvaltozott, de a sziil6k nem tudjak elkiildeni orvoshoz. A
védond, csalddi orvos segitsége a sziil6k részérdl nem kertil széba. A
nagysziil6k mdr nem fiatalok, Erzsébet, az anya 54 éves, a férje 60.
Erzsébet beteg, agyvérzése volt, fél oldala lebénult, de nem akart or-
vost hivni, nehogy elvegyék az unokdkat. A csaldd helyzete, kiil6no-
sen az unokdké nagyon bizonytalan, hiszen a gyamsziileik betegek
illetve id6sek. Ha az értelmileg sériilt nének sziilethek még gyerme-
kei, azok felnevelése még kilatastalanabb. A gyerekjogok és emberi
jogok olyan problematikus ellentmonddsa van jelen a csaldd életében,
amit a szocialis szakmdnak, a segit6knek valahogy kezelnitik kellene,
de itt csak a gydmsziilSk lelki tdmogatdsa biztositott, ez pedig kevés-
nek tiinik.

Egy madsik, elhallgatott probléma a csalddfdk, élettdrsak bortonvi-
seltsége, biintetett el6élete. A felkeresett csalddok koziil tobben élnek
ilyen sziil6k, 4m a szocidlis munkdsok szemérmesen hallgatnak errdl,
mint ahogy az sem dertil ki, milyen segitséget kapnak azok a gyere-
kek a gyermekjoléti szolgdlatok munkatdrsaitdl, akiknek az apjuk ép-
pen borténben van vagy volt bortonben.

A Rdcz csalddban heten vannak, de az apa mdr t6bbszér volt bor-
tonben, éppen az interju idején vdrtdk haza. A csalad nagyon szegény.
Az onkormdnyzat segiti a csalddot, mar a mdsodik lakast utaltak ki
nekik — irja a kutato, de elStte arrdl besz€lt, hogy a szobajukban 6ssze-
délt a kemence. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy rossz dlla-
Fotﬁ lakdst kaptak, amit a gyerekek utani elldtdsbol nem is tudndnak

eldjitani. A szegénység, az apa blintetett el6élete, az ebbdl eredd
munkanélkiiliség, kildtdstalan helyzetben tartja a csalddot. Mivel a
gyerekeknek tanuldsi problémdjuk van, feltehetSen szakképzettség
nélkiil, illetve j6 esetben befejezett 8 osztallyal hagyjdk abba az 4lta-
lanos iskoldt. Semmi esélyiik a szegénységbdl valo kikertilésre. Az
anya alkalmi munkai tulajdonképpen nem sokat segitenek a csalad
helyzetén. Az anya az interju alapjdn a szegénységbe belefdsult, be-
lefaradt asszony, s mint ilyen, az anyagi segitségen kiviil mentdlhigi-
énés segitségre szorulna.

A Csalddsegit6 munkdjanak eredménye is csekély. Az interji nem
tartalmaz arra vonatkozé utaldst, hogy a tlizoltémunkan kiviil vala-
milyen hatékonyabb, perspektivat jelent§ programot kezdtek volna a
csaldddal. Igy csak az életben maraddshoz nydjtanak segitséget, de
az nem elég ahhoz, hogy életiik emberibb legyen, hogy a szegénységet
ne reprodukdljdk azonos, vagy még mélyebb szinten.
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Rdaddsul az anya elmondta: , T6bbszor volt mar a férjem borton-
ben, és amikor hazajott, mindig sziiletett egy gyerek. Most mar Oreg
vagyok, remélem nem lesz baj.” De arrdél nem szdl a torténet, hogy
a védond, a szocialis munkds hogyan kezeli ezt a kérdést, hogy milyen
felvildgositast, segitséget kap az anya. (Rdcz csaldd)

6. A Csaladsegité6 Kozpontok dltal nyujtott egyéb segitségek

A csalddsegitSk szocidlis munkdsai igyekeznek enyhiteni a csalddok
élelmezési, ruhdzkoddsi gondjait. Szocidlis ebédet adnak a gyermekes
csalddoknak.

Ilona munkanélkiiliként, szocidlis segélybdl neveli egyediil a két
gyerekét. Anyagi helyzetiik bizonytalansdga miatt ,Most 6k maguk
is kapnak egy adag szocidlis ebédet a CSSK-t6l, azt szokta harom
részre elosztani. Szerencsére tobb ételt szoktak kapni, mert ismerik a
konyhdn, igy elegend6 az étel. Emiatt csak hétvégén szokott f6zni, de
hisra soha nem telik. Ev kdzben a gyerekek napkozisek, ott kétszer
kapnak enni.” (Halmosi csaldd)

A szocidlis munkdsok segitenek kérvényeket irni, bevasdrolni a be-
teg embereknek. Ugyanakkor tobb esetben csak ,ldtogatjak” a csala-
dokat, de a tényleges segitségnyujtasra nem kertil sor.

A 26 éves Ildiko csaladjat is rendszeresen felkeresik a csalddsegit6
munkatdrsai. A csaldd azért kertilt a Csaladsegit6 latokorébe, mert a
négy gyermeket nevel$ anya szerette volna bolcsédébe adni a legki-
sebb gyereket. A két nagyobbik iskoldba jar, a harmadik gyerek ki-
maradt az 6vodabdl, mert nem lehetett beszoktatni, a legkisebb otthon
van. Ot Tldiké bélesédébe akarta adni, ezért kereste meg a Csalddse-
gité munkatdrsa, és azéta latogatjdk rendszeresen a csalddot. Ildiké
nap kozben a gyerekekkel van, este a férje marad veliik, Ildiké pedig
elmegy szomszédolni, hogy ,kiszell6ztesse a fejét a gyerekektdl”. II-
diké szeretne f8alldsu anya lenni, ha letelik a gyes. A csalad anyagi
helyzete bizonytalan, mivel csak a gyes és a csalddi po6tlék, a kiegé-
szitd csalddi tdmogatds és a férfi szocidlis segélye az allando bevétel-
tik. Amennyit a férfi ,vasazik”, az véltozo, és az évszaktdl is fiigg —
télen nem éhet ,vasazni”. Kornyezetiik igénytelen, szegényes, csak
a fizikai sziikségletek kielégitésére szoritkozd. Ildiko élete, napi teen-
déi a gyerekek etetésébdl és a nap mint nap érkezé szamlalevelek
bontogatdsabdl dllnak. Az dllamtdl varnd helyzetiik javitdsat, de en-
nek hidnydban, beletér6dve sorsukba, azt mondja: szegények marad-
nak, ha a kormany ennyit ,segit” nekik, mint most. Munkanélkiiliek
lesznek, hiszen munkalehet&ség nincs. Bar 6k nagyon szeretnének
munkat. Ildiké sorsa feltehet6en azonos lesz az anyjdéval, aki négy
gyereket felnevelt és az aktiv kordak szocidlis segélyét kapja. Ildiké
a gyerekei jobb életéért semmit nem tud tenni. A gyerekek mellett
nem tud alkalmi munkdt véllalni. Az, hogy esténként ki kell szell6z-
tetnie a fejét, és hogy bolcsédébe akarta adni a legkisebb gyereket
jelzi, hogy nem érzi j6l magdat otthon, és menekiilne a gyerekekkel
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val6 bezartsdgbdl, de nem tud mihez kezdeni. Ugyanakkor perspek-
tivikusan sem fog valtozni a helyzete, mivel gyereknevelési tdmoga-
tdst akar kérni. Jovedelem hijdn erre rd vannak utalva, csakhogy a
szegény, nagyon egyszerii targyi kornyezetiik és szerény anyagi le-
hetdségeik, melyek a tapldlkozasi sziikségleteik kielégitésére korlato-
zédnak, az egész gyereknevelést az étkezés biztositasdra szikiti le.
Ebben a kornyezetben, ilyen anyagi feltételek kozott a gyerekek szak-
képzettséget biztosité iskoldztatdsa kildtdstalannak téinik. A szegény-
ség, iskoldzatlansdg, munkanélkiiliség djratermelédése a gyerekek
életében, a segélyezettség a jelenlegi felnSttek és a felnévé generdcié
majdani életében mdr most biztosnak vehets, ha a makrotdrsadalmi
folyamatok nem véltoznak. Ez a csaldd kiilsé segitség nélkiil képtelen
lesz olyan véltozdsokra, amelyek révén a csalddtagok tdrsadalmi be-
illeszkedése lehetségessé valna. Kiils6 segitségen egy komplex, az élet
minden tertiletére kiterjedd segitség értends. A valtozdst ténylegesen
garantdl6 segitéshez nem elégséges a szocidlis és egészségligyi szak-
emberek jelenlegi ,ldtogatd”, valdjaban inkdbb ellendrzé segitése. Ez
a csaldd — és a hozzdjuk hasonl6 tobbi csaldd — életének jobbd tételé-
hez csalddra, személyre sz6l6 életvezetési munkaprogram, szocidlis
tdmogatds €s a munkaerd-piaci integrdléddsra felEészitc’i és munkat
biztosité Gsszehangolt foglalkoztatdspolitika képes. (Oldh Géza csa-
ladja)

7. A helyi polgdrmesteri hivatalok és a segitségre szorulé
gyermekes csalddok kapcsolata

A nehéz helyzetiiket egyediil megoldani képtelen csalddok a helyi
onkormdnyzatok szocidlis iroddihoz, illetve a hivatal vezet&ihez is for-
dulnak segitségért. A segitségkérés eredménye viltozo.

Az onkormdnyzatok egyes telepiiléseken segitik a gyerekes csala-
dokat azzal, hogy a gyerekek nyaraldsdt tdmogatjdk.

Az onkormdnyzattdl Kiss Béla csalddja is kap segitséget. A gyere-
keknek ingyenes nyaraltatdst biztositottak, ami 20 000 Ft volt, és egy
kézmiivestabor koltségeit is atvallaltdk. Konyvtamogatast is kapnak,
ruhdt, a Csalddsegit6 Szolgdlaton keresztiil kardcsonyi csomagot. Az
epilepszids gyerek gyogyszertdmogatast kap. (Kiss Béla csalddja)

Sok esetben a csalddok hidba fordulnak segitségért a szocidlis iro-
ddkhoz, nem kapnak segitséget.

Az egykeres6s, hat f6s Kiss csaldd lakdsdban egy éve kikapcsoltdk
a gazt, eiy 35 000 Ft-os tartozasuk miatt. A visszakapcsolds 10 000
forintba keriilne. Az anya azt tervezi, hogy havonta félretesz 5000
forintot, hogy rendezni tudja a tartozdst, ugyanis kolcsont kértek a
polgarmestertSl, de sem kolcsont, sem tdmogatdst nem kaptak. (Eva
45 éves, vasalong, hdzastdrsa gyet-re ment a legkisebb gyerekkel. Az
anya belebetegedett a nehéz fizikai munkdba, a hdztartasvezetéssel,
gyerekek elldtasaval kapcsolatos teend6kbe, és mar nem tud tobbet
vallalni. Férje napszamba jdr, mellette dllanddan munkat keres. A szii-
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16k minden t6liik telhet6t megtesznek csalddjuk érdekében. Gyerme-
keik koziil a két iskolds kitind tanuld, kiilon érakra jarnak, sportol-
nak. Eréfeszitéseik ellenére is kiilsé segitségre szorulnak, amit nem
kapnak meg. Kiss csaldd)

A két gyermeket nevelS Kassai csaldd is kénytelen volt segélyt kérni,
de kérelmiiket elutasitottdk, mivel 300 forinttal tullépték a hatart. A
csalad 4 éve kért temetési segélyt, amikor az anya apja meghalt, illetve
kértek atmeneti segélyt, ami 3000 forint volt. Azdta nem kértek se-
gélyt. Jelenleg az apa munkanélkiili. (Kassai csalad)

Az onkormdnyzatok leggyakrabban a kozgydgyelldtdsi igazol-
vanyt adjak meg a gyerekes csalddoknak. A felkeresett 60 csaldd koziil
alig volt olyan csalad, ahol erre ne szorulndnak rd. A gyerekek, fel-
néttek betegek. A gyerekek asztmadsak, allergidsak, iziiletesek, de €l
epilepszids, leukémiaval kezelt gyerek is a csalddokban. Tébb gyerek
sziiletett rendellenességgel, igy farkastorokkal, gyomorsziikiilettel,
gégesziikiilettel. A sziil6k is betegek, sok a rokkant, dolgozni képte-

s

len, de csak 50 szdzalékos rokkantnak mindsitett beteg felnétt a csa-
ladokban.

8. Az egészségiigyi intézmények szerepe
a gyermekes csalddok életében

A védénbknek nagyon nagy szerepiik lehet abban, hogy beteg gye-
rekeket nevel6 nék segitséget kapjanak a gyerekeikkel valdé helyes
foglalkozdshoz. A tandcsadds nem minden esetben torténik meg, a
csaladok latogatdsa esetenként nem 1épi tul az ,ismerSs érdeklédése”
szintet. Igy fordulhat el6, hogy példdul egy 8 éves gyerekrdl iskola-
érettségi vizsgdlat dllapitja meg, hogy specialis 6voddba kellene jarnia,
mert enyhén szellemi fogyatékos. Azt megel6z6en ez sem az 6voda-
ban, sem a védénének nem tlint fel. Az anya azonban most sem érti,
hogy miért kell a gyermekét specidlis 6voddba vinnie. Lehet, hogy
elmagyardztdk neki, lehet, hogy nem, a lényeg, hogy gyermekének
helyzetét illetGen tovdbbi magyardzatra, felvilagositdsra lenne sziik-
sége, de ezt nem kapja meg senkitSl. (Mezei Erzsébet csalddja)

Az egészségligy szerepl6i, az orvosok magatartdsa sem minden
esetben betegbarat.

A Németh csalidban két beteg gyereket nevelnek. Mindkét esetben
csak az anya kitarté makacssaganak koszonhetd, hogy a gyerekek be-
tegségét felismerték, illetve kivizsgaltdk és kezelték.

,Zsuzsdrdl az 6voddban deriilt ki, hogy halldskdrosult, bar Kata,
az édesanya, mar kiskordtdl kezdve mindig mondta, hogy szerinte
nincs valami rendben a kislany halldsdval, de mindenki leintette, és
azt mondtak, hogy csak beképzeli. Fehérvdron voltak hallasvizsgala-
ton, felirtak a gyereknek egy hallokésziiléket, és ezzel le is zartak az
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tigyet. A sziil6k azonban ebbe nem akartak belenyugodni, és magan-
uton felhoztdk Pestre a kisldnyt az Orvostovabbképz6 Egyetemre. Itt
megdllapitottdk, hogy ez valészintileg velesziiletett kdrosodds, felirtak
egy késziiléket, és ajanlottdk, hogy jarjon logopédushoz, mert a rossz
hallasbol adédéan tobb hangot is torz médon ejtett. A logopédus szé-
pen rendbe hozta a kislany beszédét, azéta is normalis iskoldba jar.
»,Nem azt mondom, hogy kit(ing, de azért j6 tanulé.” Voltak az Or-
szdgos Rehabilitdciés Kozpontban is, ahol azt mondtdk neki, hogy
nem kotelezd nyelvet és ének-zenét tanulnia. A németet most nem is
tanulja, mert nem volt til j6 jegye bel6le és akkor inkdbb felmentették,
de ének-zenébdl 6tose van, igy nem akartdk felmentetni. Most, hogy
eljon a tovdbbtanulds kérdése, mar sajndljdk a sziil6k, hogy a kisldny
nem tanult németiil, ez az elhelyezkedésében is hdtranydra valhat.

Az eset kapcsdn a kovetkezSk allapithatok meg:

1. Az anya kordn, évodds kordban felismerte, hogy a kisldny hal-
lasdval baj van, de nem vitték azonnal orvoshoz, mert mindenki le-
intette.

2. Amikor végiil elvitték kivizsgdldsra, az orvos csak késziiléket irt
fel, de nem adott tandcsot, nem javasolta a logopédust, nem figyelt
arra, hogy a kislany nem beszél helyesen, holott a helyes beszéd, a
hangok helyes kiejtése a kislany tovabbi életesélyeit, iskolai teljesité-
sét, a feln6tt életre valo felkésziilését, a tarsadalomba valo beilleszke-
dését alapvetSen meghatdrozza. Az, hogy a kisldny megtanult helye-
sen beszélni, annak koszonhet§, hogy magdantton elvitték Pestre a
sziil6k az Orvostovdbbképzs Egyetemre.

3. Az Orszdgos Rehabilitaciés Kézpontban nem hivtak fel a sziil6k
figyelmét arra, hogy az idegen nyelv tanuldsa ugyan okozhat prob-
lémat, de megéri vallalni a nehézséget, mert a gyerek jovéje fligghet
attél, hogy tanul-e idegen nyelvet. Az intézmény tehdt nem jart el
koriiltekint6en. Ahelyett, hogy a nehézségekre készitették volna fel a
gyereket és a sziil6ket, a konnyebbik utat, a nehézséget okoz6 szitu-
acidk, helyzetek elkertilésére biztattdk Gket, ezzel a gyerek érvénye-
siilési és beilleszkedési esélyeit csokkentették.

4. A kisldny iskoldja sem segitett a sziil6knek a felelGsségteljes don-
tésben, 6k is a konnyebb utat valasztottdk; a nehezebben tanulé gye-
rek ne tanuljon nyelvet, mert ,feltehet6, hogy ha tanulna, csak a ta-
ndroknak okozna tébb gondot”.

Sem az 6voda, sem iskola, de még az egészségligyi intézmények
egy része nem a gyerek érdekeit tartotta elsGsorban szem el6tt. Egy-
részt eloddztdk, illetve negligdltdk a problémdt. A sajat kompetenci-
djukat fenntartva nem adtak helyt az anya aggodalmainak, miszerint
a gyerek halldsdval baj van. Mdasrészt amikor mar foglalkoztak a prob-
lémdval, akkor az orvos ,leirta a gyereket, mint sériilt gyereket, aki
nem élhet teljes életet, mert nem tud helyesen beszélni”. Harmadrészt
a Rehabilitdciés Kozpont nem a helyzet javitdsat, hanem a helyzet
szinten tartdsat javasolta, tehat hogy nem kell kitenni a gyereket nehéz
helyzetnek, nem kell nyelvet tanulnia. Negyedrészt az iskola - igaz,
a sziil6 kérésére — a sajdt feladatait csokkentve, a hallaskarosult gye-
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reket a tanitdsa helyett felmentette a nyelvtanulds aldl, holott a gyerek
érdekeit szem el6tt tartva inkdbb a sziil6ket kellett volna rabeszélni,
hogy vallaljdk a gyerekkel egylitt a nehézségeket, a gyerek jovébeni
feln6tt életének jobb esélyei érdekében. Az iskola nem a hatrdny le-
kiizdésében nyujtott segitséget a kislanynak, hanem a hétrany rogzi-
tésében. A ha]}lléskérosult tanul6 felzdrkoztatdsara, esélyeinek novelé-
sére kisérletet sem tett. Az anya, a hdzastdrsa és a kislany tehat rit-
kabban taldlkoztak lelkiismeretes, és gyakrabban feliiletes szakembe-
rekkel, és volt rd példa, hogy elfogadtdk a szakemberek feliiletes,
problémahdrité hozzaallasat. Az intézményi érdekek — minél hama-
rabb lezdrni eseteket, a lehetSségek szerint csokkenti az intézmény
feladatait — er6sebben érvényesiiltek, mint a segitségre szorul6 gyerek
érdekei, illetve az intézményi adminisztrativ, bels6 elidegenedett mi-
kodési, szervezeti érdekek er&sebbnek bizonyultak az intézményi
kompetencia kivdnalmaindl. Az intézményi igaz és vélt kompetencia
erGsebbnek bizonyult az érintettek személyes meggy8z6désénél. A
csaldd, a sziil6k és a gyerek kiszolgaltatottsagdt jelzi, hogy ahol biztak
a szakemberek kompetencidjdban (a logopédust javasold
Orvostovabbképzé Egyetem szakemberei kivételével), ott utélag min-
dig kideriilt, hogy nem kellett volna megbizniuk. De mit tehet az
allampolgdr, ha a szakemberek kompetencidjdban sem bizhat?

A Német csaldd madsik kisldanydnak esete is tanulsagos. Példa arra,
hogy a mechanikus, rutinszerii és feliiletes, az eseteket nem egyedi
esetként kezel6 szakorvosi ellitds mennyire ,nem beteg-bardt, nem
betegk6zponti”. Az intézmények megkérdGjelezhetetlennek tartott
kompetencidja és az intézmények részér6l a kliensnek tulajdonitott
inkompetencia ellehetetleniti a szakemberek és a szolgaltatdsokat
igénylok kozotti parbeszédet, ami a probléma felismerését és megfe-
lel6 kezelését neheziti, s6t, gdtolja.

Esetiiket a kutat6 a kovetkezoképpen foglalta 6ssze: ,1998-ban de-
riilt ki, hogy a kislany leukémids. Jaliusban kezdddott, egyik naprol
a mdsikra. Nagyon levert lett, csak fekiidt, és belazasodott. ElGtte két
héttel tiisz6s mandulagyulladdsa volt, és az egyik nyirokcsomdja na-
gyon kijott. Elvitte a kisléngt a doktorn6hoz, aki nem latott semmit,
és hazakiildte azzal, hogy ha nem miuilik el, hozzdk majd vissza. Ez
egy szerdai napon volt. Pénteken visszamentek az orvoshoz, aki tii-
sz6s mandulagyulladdsra irt fel gyégyszert, meg ldzcsillapitét. De es-
tére megint annyira beldzasodott a kisldny (39-40), hogy a gydgysze-
rekkel sem tudtdk lenyomni. Mdsnap megint visszamentek az orvos-
hoz, ekkor mdr tigyelet volt, ahonnan még aznap hazakiildték, és azt
mondtdk, ha nem javul, csindljon neki fiird6t. Mivel tovdbbra se mdlt
a ldz, megcsindltdk a fiird6t, és ahogy szdllt ki a kisldny a kadbdl,
elkezdte mondani, hogy neki hatul is fdj. Mdsnap megint visszamen-
tek az tigyeletre, de az orvos tovdbbra se ldtott semmit. Hétf6n djra
elmentek, de akkor mdr a sajidt doktorngjiikhoz. ,Mondtam neki,
hogy most mdr szeretném, ha néznének neki egy réntgent, hogy nem
tiidégyulladdsa van-e ennek a ldnynak, mert nem igaz, hogy szerda
6ta folyamatosan ldzas, és négyszer voltam mar orvosnal, és senki
nem taldl semmit. Es kivertem az izét, hogy most mdr igazabdl jo
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lenne, ha mdr csindlndnak vele valamit.” Mdsnap voltak laborvizsga-
laton, és a rontgen kimutatta, hogy egy csecsemd-tenyérnyi folt van
a ttidején, és hogy tiidégyulladdsa van. Hazamentek, és egyszer csak
telefondl a védond, hogy a doktornd akar vele beszélni, hogy min-
denképpen menjen el a leletekért, mert telefondltak a laborbodl, hogy
nem jo a vérképe, és hogy Oltoztesse fel Edindt, mert be kell vinni
Fehérvarra. Erre mar § is megijedt. Levitte bicéval a kislanyt, meg
elment a laborba a leletekért, ,,de nem értettem én még akkor hozza.
Mit tudtam én, mi az a trombocita, meg hemoglobin. Most mdr tu-
dom.” Elvitte a doktorn6hoz a leleteket, és onnan mentek mentével
Fehérvarra. A doktorné még ekkor se mondott semmit, hogy mi a
baj. ,Ott mar gyants kezdett lenni, egy csomo kérdést tettek fel, meg
egy csomo vért levettek, hogy vérvdlasztdsra, meg ide, meg oda. De
én még akkor nem tudtam az ilyen dolgokat, és akkor, Uristen, ilyen
nagy baj ez a tlidégyulladds.” Este hazament az anya, és akkor ugy
tlint neki, mintha a kisldny kezdett volna jol lenni. Ejjel fél egykor
csOrdg a telefon, hogy a kisldnyt reggel azonnal tovabb kell vinni
Budapestre, a 2-es szdmu gyermekklinikdra. Ugy reggel nyolc 6ra
el6tt érjen be, mert indul a mentd. ,Reggel mondta a doktorng, hogy
a kisldnynak vérképzdrendszeri megbetegedése van, de nem mondta
ki, hogy leukémia, hogy ne ijedjek meg. Persze, én sirtam, meg hat
mar ugy éjszaka is, igy énbennem is mdr feljott a gyanu, hogy vér-
képzbrendszeri, hat ugye, nekem is van ilyen gyermekbetegség kony-
vem, mdr én is mindjart fellapoztam, mi az, hogyan, merre, meddig.
Es akkor reggel mentiink fel ment6vel a 2-es gyermekklinikdra. De
hat az egy iszonyatos! Soha nem felejtem el, ahogy mi oda felkertil-
tiink, meg bekertiltiink. Azt elmondani, azt nem lehet! Amikor meg-
lattam ott a gyerekeket, megmondtam a doktor drnak, hogy hova
keriiltiink, meg mi ez. Széval akkor igazdn, de hat nagyon nehezen.
De, hal” Istennek, viszont azt mondhatom, hogy ez a klinika, ez egy
roppant j6 hely. Ez egy olyan hely, hogy tényleg, a sziil6ket, meg a
gyerekeket nagyon segitik. Egy nagyon j6 helyre kertiltiink. Ott egy
nénike kérdezte, hogy leukémids a kislany? Es akkor mondtam neki
nagy naivan, hogy &, dehogy is! Akkor mondom, honnan tetszett ezt
szedni? Akkor mondja, hogy a ment6s6k mondtdk, hogy egy leuké-
mids kisldanyért mennek. Enbennem mintha egy vildg omlott volna
Ossze.” A kislany egy évet toltott kérhazban. Az anya a kérhdz mel-
letti hazban lakhatott, egy kiilfoldi dltal erre az célra rendelkezésre
bocsatott lakdsban, a tobbi hasonlé helyzetben 1év6 sziilével. A kis-
lany egy éve nem szed gyodgyszereket, de ellen6rzésre rendszeresen
jarni kell vele. Mialatt az anya egy évig tavol volt a beteg kislannyal,
az apa vigyazott otthon a két masik gyerekre, alig tudott dolgozni.
A beteg nagymama, aki nem messze lakott t6liik, vallalta a f6zést.

A csaldd nem kapott segitséget a szocidlis elldtérendszertdl a két
otthon maradt gyerek ellatdsdara, mikozben az anya Pesten volt a beteg
kislanydval, pedig igazan rdszorultak volna a segitségre.

Jelenleg mindkét gyerek kap kozgydgy-igazolvanyt, de erre nem le-
het olyan gyodgyszereket felirni, amelyek igazdn gyorsak és hatéko-
nyak.
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Fazekas Sindor csalddjdban is van olyan beteg gyerek, akinek a be-
tegségével az orvosok nem akartak foglalkozni. Azt mondtdk, az anya
akar nagy beteget csindlni a gyerekbdl.

Az anya, Zsuzsa életét alapvetSen a betegsége hatdrozza meg. 17
éves kora ota iziileti gyulladdsa van. Akkor egy évig volt kérhazban.
Betegsége gyakran kiujul. Az iziileti gyulladas korlatozza a mozgas-
ban, ezaltal egyrészt ilyenkor a férjére hdrul a gyerekek ellatasa, mads-
részt 6 sajat maga is a férje segitségére szorul.

A ko6zéps6 gyereknek gyermekkori iziileti gyulladdsa van. Féléven-
te kérhazban van, havonta kell Pestre vinni az iziileti panaszaival,
illetve Gyarmatra, a kardioldgidra, mert szivburok-gyulladdsa is van.
Autéval mennek, ennek koltségét kifizetik nekik. A koérzeti orvos
mondta, hogy ez lehetséges. Véd6nd rendszeresen jar hozzdjuk, most
is érdekl6dott, hogy van a gyerek. Besztercére hordjdk a gyereket or-
voshoz. Ezt az orvost vélasztottdk. Koriilbeliil hat éve jarnak hozza.
A legnagyobb gyerek iskolds, a k6zéps6 idén kezdte, a Napsugarba
jar, nem itteni, ide nem akartdk. A kicsi 6vodds, a halldsdval van prob-
léma, Budapestre, a Heim Pdlba hordjdk, utoljara nyar elején voltak.
Nemsokara ismét mennitik kell.

Zsuzsdnak nemcsak a sajat betegsége okozta nehézségekkel kell
megkiizdenie, hanem az orvosokkal is. Sajat és gyermekei betegségei
soran megtanulta, hogy neki, mint betegnek és mint sziilének, résen
kell lennie, mert az orvosok feltiletesek, nem viselik sziviikon a bete-
gek sorsdt. Zsuzsa madr keriilt olyan helyzetbe, hogy az orvos nem
vette észre a kislanya betegségét, és ha 6 nem erdskodik, hogy vizs-
gdljak ki a kisldnyt, mert valami baja van, az orvos elkiildte volna,
hogy nem is beteg a gyerek. ,, Amikor bevitték a kisgyereket, akkor
mondtam az orvosnak, hogy 15 hénapos €s nem bir labra allni, hogy
most mi van. Akkor elkiildték reumatoldgidra, ott meg kir6hogott az
orvos, hogy most mit akarok én, ,ldttam én mar 15 honapos reumads
gyereket? Ha annyira kérhdzba akarom dugni, vigyem be, felveszik,
csak kérjem.” Felvették, mindjdrt kidertilt, rd két hétre, mert a vér-
stillyedése is rossz volt, hogy igencsak reumds a gyerekem. Taldlkoz-
tunk az orvossal utdna, és mondtam neki. Meg tavaly bementem ide,
hogy szurjak meg a terdem de & volt ott, emlékezett rdm. , En inkabb
megyek Pestre — mondtam, és kijottem.” Amikor Zsuzsa mondta neki,
hogy a gyereknek az a betegsége, amivel 6t kinevette, az orvos dgy
reagdlt ra, hogy ,Hdat 6 még ilyenrSl nem hallott!” Nem nagyon ér-
dekelte. ,Amikor mentiink az ortopédidra, ide, hogy az ujjat nézzék
mar meg ultrahanggal, mert nem birta behajlitani. Hogy mi lett vele,
mert egyik pillanatrél a mdsikra, nem birta behajlitani. Csak homo-
kozott kint. Akkor is azt mondta az orvos, hogy ne akarjak mar a
gyerekbdl ilyen nagy beteget csindlni. Mondtam, hogy én nem akarok,
de ez van! Most mondjam, hogy mandulagyulla asa van? Nem is
viszem ide a gyereket. Ha beteg, felvissziik Pestre. Nekem nem kell,
hogy elkezeljek. Most is, amikor kezdjiik elhagyni a gyogyszert, hogy
most madr jobban van a gyerek, labra all, biciklizik, akkor mindig kijon
valami mas, mashol begyullad neki. Most a fiile gyullad be. Két éves
volt, amikor el6szor begyulladt neki.”
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Mastdl, intézménytdl, példdul a csalddsegitéktsl Zsuzsa nem akar
segitséget kérni. ,Nekem az a biztos, ha a férjem van veliik, § tudja,
mi van veliik, az a j6.”

Pdl Ica esete is tanulsdgos. Ica 38 éves, elvalt, 3 éves kisfidval él.
Rokkant, gydgyithatatlan betegsége van, szkler6zis multiplex. Beteg-
sége akadalyozza a munkavdllaldsban, mivel nem tud mozogni, aka-
délyozza a gyereke elldtdsaban. Ha apja nem lenne, nem tudnd a gye-
reket nevelni, mert nincs viz a lakdsban, nem tud lemenni a 1épcsén,
hogy vizet hordjon, még az udvaron 1évé WC-re sem tud kimenni.
Nem tud elmenni vasdrolni, gydgyszerét kivéltani. A csalddsegitd
munkatarsai vasarolnak be neki.

Az egészségligy magdra hagyta a beteg nét, azzal, hogy ezzel a
betegséggel egyiitt kell €Ini, ezen nem lehet segiteni. A szocidlis mun-
kds elmegy az orvoshoz, megmond]a melyik gydgyszere fogyott el,
azt az orvos felirja, és ezzel orvosilag el van latva a beteg. Lelki ta-
maszrdl, mentdlhigiénés szakember nyujtotta segitségrdl szo sincs, az-
az szakember nem segit a beteg nének, hogy képes legyen elviselni
a betegséget. Sériil a beteg emberi joga a méltosdgteljes emberi életre.
A Csalddsegit6 szocidlis munkadsai a bevasarlast elvégzik, a nagyapa
viszi, hozza a gyereket az 6voddbdl, behordja a vizet és kihordja a
piszkos vizet a lakdsbdl, de hivatal, egyéb szervezet nem siet a beteg,
mozgdssériilt né segitségére, hogy megoldjak a lakdsbdl valo kijutdsat,
illetve a lakds vizellatdsat, flird6szoba, WC épitését, amivel biztosita-
nak, hogy a kiszolgdltatottsaga helyett olyan koriilmények kozott él-
hessen, amelyben megdrizheti emberi méltésagat. (Pal Ica csalddja)

Kovetkeztetések

A szocidlis és egyéb elldtérendszer ma Magyarorszdgon a fizikai sziik-
ségletek kielégitésének minimalis javitdsdra képes, de a hajléktalan-
sdg, a szegénység olyan szintli kezelésére, ami a csaldadok kiemelke-
dését, vagy legaldbb a gyerekek jovoét illetd kildtdsait javitand, arra
nem képes.

A gyermekeiket egyediil nevel6 ndket, illetve hazastdrsi, élettdrsi
kapcsolatban €16 gyermekes csalddokat segité intézmények intézmé-
nyi lehet6ségei korlatozottak. A segit6k tobbnyire az aktudlis helyzet
talélését igyekeznek megkonnyiteni, szallast keresnek, szocidlis étke-
zést adnak, ruhdkat osztanak, ldtogatjdk a csalddokat. A legtobb eset-
ben azonban a szegény, bizonytalan lakhatdsu és bizonytalan anyagi
helyzetti csalddok szamdra nydjtott segitség nem olyan mértékd és
nem olyan mélységii, hO%y ennek révén ezek a csaladok lehetSséget
kapjanak a szegénységbdl val6 kikertilésre. A segitség csak a minden-
napok tuléléséhez elegendd, a szegénység azonos vagy még mélyebb
tjratermel8dését, kiilonosen a gyerekek estében, nem tudja megel6z-
ni, megakaddlyozni.

Ugyanakkor gyakran még a szakképzett segit6k sem képesek ugy
segiteni a néknek, hogy azok életiik, csalddjuk eddig rejtett, nem tu-
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datositott, nem megfogalmazott problémdit képesek legyenek tudato-
sitani, maguk és mdsok szamdra is megfogalmazni, holott enélkiil a
segitségkérés és a segitségnyuijtds sem lehetséges. A szakemberek és
a csalddok kapcsolatdbol hianyoznak a bizalmas, problémafeltdré be-
szélgetések.

A segiték ugyanakkor kertilnek is bizonyos kérdéseket, igy az ér-
telmileg sériilt gyerekkel, a csaladban marad¢ fiatal felnéttekkel kap-
csolatos kérdések kibeszéletlenek maradnak. A sziil6k igy nem kap-
nak segitséget példaul a sériilt gyerekkel val6 foglalkozashoz. Ez a
problémakertilés a szocidlis munkdsok és a védéndk tevékenységére
is jellemzé.

Szintén elhallgatott téma a sokgyerekes csalddokban a tovabbi gye-
rekek vallaldsdanak kérdése, illetve a bortonbiintetések kérdése. Ennek
megel6zésére vonatkozo csalddgondozé tevékenységrdl nem szolgdl-
tattak az interjik informadciét.

Mads intézményeknek, igy a Polgarmesteri Hivatalok Szocidlis Iro-
ddinak tevékenységével kapcsolatban is elmondhatd, hogy idénként
segitenek, de sok esetben a sz(ikos intézményi pénziigyi forrdsra valo
hivatkozdssal a segélykéréseket elutasitjak.

Az egészségligy miikodési problémai a gyermekes csalddok életé-
ben hatvanyozottan jelentkeznek. A problémdk mind a felnéttek,
mind a g{erekek esetében esetlegessé, bizonytalanna teszik a segitést.
A betegek kiszolgaltatott helyzetben vannak, sok esetben csak a sajat
csalddjuk, csalddtagjaik hatarozott fellépésének koszénhetSen deriil
fény az egészségligyi problémadkra, betegségekre.

Ahhoz, hogy a segit6 intézmények tényleges segit6 szerepet tolt-
hessenek be a gyermekes csalddok életében, tobb segit6 szervezetre
illetve tobb szakemberre lenne sziikség, hiszen a segitségre szoruld
csalddoknak olyan sokrétti, nehezen kezelhet6 problémakkal teli a
mindennapi életiik, amihez nagyon dtgondolt, nagyon szoros és min-
dennapos segit6i kapcsolat sziikséges. A segitd szervezetek jelenleg
nem rendelkeznek annyi és olyan felkésziiltségii segitével, hogy a ra-
szorul6 csalddoknak a tulélésen tidlmutato segitséget képesek legye-
nek nydjtani.

A tényleges segitségnyujtds ugyanakkor anyagi kérdés is, hiszen
jelenleg kielégitetleniil maradnak sok esetben az igények a szocialis
étkeztetésre, élelem- és ruhacsomagokra, gyerekek nyaraltatdshoz
adott tdmogatdsokra. A mozgdssériilt, mozgaskorlatozott emberek
mindennapi, az egészséges emberekénél is jobb életfeltételeinek, kor-
nyezeti adottsdgainak biztositdsa mint pénzigényes intézményi fel-
adat, nem jelenik meg a segité rendszerekben.
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