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GOLDMANN TAMAS — VARGA VERONIKA

Rendhagy6 esettanulmany a tamogatott
foglalkoztatds targykorébol

2003 oktdberében nyilt meg Pécsett a ,Fogd a kezem”
Alapitvany Dolgozz Velem Iroddja, azt a célt tlizve maga elé,
hogy értelmileg akaddlyozott embereket a timogatott
foglalkoztatds munkamdoddszerével helyezzen el a nyilt
munkerSpiacon.

Az alabbi, parhuzamos esettanulmdnnyal két feladatot tliztiink
ki. Egyrészt szeretnénk bemutatni a timogatott foglalkoztatdst
mint szocidlis segité tevékenységet, mdsrészt szeretnénk az

~Munkamddszeriink a Tdmogatott Foglalkoztatds, mely egy specidlis mun-
kaer6-piaci szolgdltatds. Ez a személyre sz6l6 és atfogo segitség arra ira-
nyul, hogy az értelmi sériilt személyek — személyre szabott segitség mel-
lett — normdl munkahelyen, az elvégzett munkaért jaré normadl fizetésért
dolgozhassanak.” (David-Moricz 2000)

A Tdmogatott Foglalkoztatds lépéseit a Salva Vita Alapitvany 4ltal
kiadott Tamogatott Foglalkoztatds cim( kézikényv alapjan rendszereztiik,
bemutatni pedig két tigyfeliink elhelyezésén keresztiil fogjuk. Két tigyfe-
liink markdnsan eltéré képességekkel €s szocidlis hdattérrel rendelkezik.

Csaba 37 éves, erds testalkatii, hosszii hajii, els6 benyomdsra félelmet keltd
roma fiatalember.

Emdéke 22 éves, vékony, kellemes megjelenésii, dpolt fiatal liny. Mindketten
munkanélkiiliek, bar Csaba rendelkezik munkatapasztalattal, de eqy dlldst sem
tudott hosszi tdvon megtartani. Emdke még nem dolgozott, a specidlis szak-
iskola befejezését kovetden kertilt hozzink.

A TF egy nyolc 1épcsébdl allé program, melynek lépései egymadsra
éptilnek. A kliensek egyéni képességei €s elézetes ismeretei — vagy azok
hidnya — a lépésekre fektetett hangstlyokat nagy mértékben befolydsol-
hatjak.

t]A TF els6 eleme a Kapcsolatfelvétel-tijékoztatds. Ujonnan alakulé szol-
galtatdsunkndl komoly problémat jelentett a beilleszkedésiink a vdros
szocidlis elldté rendszerébe, a kliens elérése. Els6 dolgunk volt tehdt fel-
keresni a varos kiilonb6z6 szocidlis szervezeteit, akik kapcsolatban lehet-
nek potencidlis tigyfeleinkkel (pl: csalddsegitd szolgdlatok, ENO-k, isko-
lak stb). Nagy konnyebbség volt, hogy 10 éve miikédé alapitvanyunk
erkolesi és szakmai tékéjét haszndlni tudtuk az induldsndl.
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Csaba az Esztergdr Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalat kozremiikodésével
keriilt hozzdnk. A csalddgondozdja jelentkezett telefonon. O ismerte szolgdl-
tatdsunkat, célcsoportunkat, igy rovid megbeszélés utin egyeztettiink idépon-
tot a személyes taldlkozora.

Emoke a Csokonai Specidlis Szakiskoldban hallott rélunk, és tanulmanyai
befejeztével személyesen keresett fel minket. Igy sikeriilt egy idépontot meg-
beszélni az elsé taldlkozisra.

A madsodik elem az elsd beszélgetés, amikor minden esetben személye-
sen taldlkozunk a jelentkezSkkel, akiket gyakran csalddtagjaik is elki-
sérnek. A személyes taldlkozds alkalmaval a szolgdltatast részletesen is-
mertetjik.

Csaba egyediil érkezett, a megbeszélt idpont elott 10 perccel. Amikor ismer-
tettiik a programot és roviden felmértiik, hogy jol érti-e a tdjékoztatdst, fel-
tiint, hogy a ,,zord kiils6” egy nagyon kedves, figyelmes, jambor személyiséget
takar.

Eméke édesapja kisértében érkezett. A program ismertetése alatt az édesapa
folyamatosan kérdésekkel bombdzott minket, és nehezére esett végighallgatni
a vdlaszokat. Eméke ekozben hallgatott, nem mutatott kiilondsebb érdeklodést
a téma irdnt. A neki feltett kérdésekre zomében az apa vilaszolt. Ennek el-
lenére meggydzddtem arrdl, hogy megértette a programot. Miutdn nem volt
kérdés, hogy Emdke képes-e az ondllo kizlekedésre, abban dllapodtunk meg,

hogy a kovetkezd alkalomra kiséret nélkiil érkezik.

A harmadik elem, a felmérés, tobb 6sszetevébdl 4ll. Vizsgalat ald von-
tuk az egyéni készségeket, képességeket, a szocidlis, kapcsolati hdtteret.
A cél, hogy minél jobban megismerjiik az tligyfelet és kornyezetét, tcbb-
féle technika alkalmazdsaval érhetd el.

Minden tigyféllel készittink elsd interjiit, amelyb6l az életiit mellett mar
sokat megtudunk a csalddrol, a csaldd érzelmi viszonyairdl és a lehetsé-
ges segité hdttérrdl is.

Ezt t6bb kérddives vizsgdlat is kiegésziti. A kérdSives vizsgdlatok egy
része a személyes adatokra, kapcsolatokra vonatkozik, mdsik résziik a
személyes készségeket, képességeket (pl. MAWI-teszt) méri.

A TF szolgéltatd szervezetek kozosen dolgoztak ki egy specidlis kor-
nyezettanulmdnyt, mely szerkezetileg az angol HOME TEST mintdjdra ké-
szilt. A teszt dtdolgozdsa hozzdsegit az dtlagos koérnyezettanulmanyo-
kon tdli, specidlis informdcidk — az értelmi akaddlyoztatottsdg megjele-
nésébdl fakado csalddi struktura modosulds; a csalad munkdhoz vald
viszonya; az ligyfél 6ndllésdga — megszerzéséhez.

Ebben a szakaszban vizsgaljuk — gydgypedagdgus és pszicholégus be-
vondsdval — a kliens munka- és pdlyaalkalmassagi készségeit, t6bb maéd-
szer segitségével.

A felmérés szakaszdban fontos szerepet jatszik a konkrét élethelyzetben
végzett megfigyelés (postai ligyintézés, kozos tedzds stb.). Ennek egyik ré-
sze a munkaproba, melynek segitségével informdacidhoz jutunk arrdl, hogy
milyen a kliens altaldnos munkadhoz val6 hozzaalldsa, illetve hogy a mun-
kakeresés soran majd milyen munkatertiletek kertilhetnek szdba.
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Csaba édesanyjdval él a belviros egyik, bels udvarrol nyilo lakdsiban.
Iskolai tanulmdnyait sikeresen végezte el az Fltes Mityds Altaldnos Iskold-
ban. Tovdbbtanuldsra akkor dllitélag nem volt lehetdsége, de munkit akkori-
ban kénnyen taldlt. Eveket dolgozott a Zsolnay Gydrban, majd 8 évet az
egészségiigyben. Mind a két helyen takaritd volt.

Csalddjdval vald kapcsolata jonak mondhato. Edesany]a akirdl nagy szere-
tettel beszél, hdztartdsbeli. Kapcsolatuk meleg és benséséges. O az, aki min-
denkit6l meguédi, szereti, segiti. Ugyanakkor Csaba litja el anyukdja elintéz-
nivaldit, mivel az anya nehezen mozdul ki a betegsége miatt. A hdz koriili
munkdkban sokat kell segitenie, de ezt szivesen teszi, mert szeret segiteni az
anyukdjan.

Edesapja hideg és korldtozé volt. Sosem éltek egyiitt. Maszekként dolgozik
mdr évek 6ta. ,Valami illegalitdsosat.”

Testvérével nem kiilondsebben szeretik eqymdst, de Csaba szerint azért szd-
mithatnak egymdsra.

Kiterjedt rokoni kapcsolatai vannak, egyesekkel szinte napi szinten taldlkoz-
nak, mivel kivétel nélkiil munkanélkiiliek.

Sok baritja van, elsésorban a hdzbeliek.

Volt eqy felesége, akit azonban wvalaki prostitudltnak adott el. Csaba errdl
hosszasan és fajdalommal mesél, bdr a feleségét is hibdztatja.

A Pécs belvirosiban 1év6 lakdsukban édesanyja mellett mindig jelen van az
életiikben eqy lakd, akinek a személye vdltozik. Altaldban az utcin vagy a
szélesebb csalddban Osszeszedett hajléktalan tolti be ezt a szerepet.

A lakds 2 szobdbdl, konyhdbol, és fiirdGszobdnak kialakitott helyiségbdl dll.
Viz csak az udvaron van, a lakdsban nincsen. A szobdk egymidsba nyilnak.
Legbeliil lakik Csaba, a kozépsében az édesanyja (ez a legnagyobb szoba), és
a konyhdaban az aktudlis laké. A hdz dllapota leromlott, feliijitdsa azért nem
varhato, mert leromboldsra itéltetett.

A szobik szedett-vedett berendezésiiek, a szegényes biitorzat eqyhangiisigait
sikeresen ellensiilyozzik a diszitések. Az udvar zsiifolt és rendezetlen. Csaba
tisztdban van az értelmi korldtaival, elfogadja — igy szerették meg, ez a ve-
zérelv. A csaladbol tobben is jartak az Eltesbe.

Dolgozni  szeretne, hogy pénzt keressen és segiteni tudjon az anyukdjin,
mert a nyugdija kevés a megélhetéshez.

Benyomdsaim szerint Csaba nagyon kellemes modorii, a tdrsasigba jol beil-
leszkedni képes ember.

Csaba 1Q-jat nem kellett megmérniink, mivel az dltala behozott anyagokbol
ez ismerhetd volt (eqy el6z0 vizsgdlatban — MAWI-36, ami kozépsiilyos ér-
telmi sériiltséget jelez).

Tébbszor voltunk egyiitt bevdsirolni és a postin, jol ldtszik, hogy otthonosan
mozog ezeken a teriileteken.

Munkaprobin eldszor egy dvoddban voltunk, ahol egy id0s bicsival kellett
az udvart rendbe tennie. Nagy igyekezettel és iigyesen dolgozott, hamar ki-
deriilt, milyen jo kooperdcids képessége van. Mdsodik munkaprobdja nyomdai
kisegité munka volt. A finom motorikdja nem volt jo, ezért szenvedett a
feladattol. Persze itt is iQyekezett és jol kijott a tdrsakkal, de a végén azt
mondta:

,Ertsd meg, Tamdska, nekem valami rendes, levegés munka kellene.”
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Eméke a Csokonai Vitéz Mihdly Altaldnos Iskola és Szakiskoldban végzett,

gyorsétkeztetdi eladoként, az idén. Jelenleg munkanélkiili. Sziileivel és Occsé-

vel él Pécsett, eqy egyetemuvirosi hiromszobds lakdsban.

Sziilei kiziil édesapjdval jobb a kapcsolata, édesanyjaval viszonylag sok a

konfliktusa, a hdzimunka miatt. Occsével, aki tizenhat éves, mindennap ve-

szekszik.

Kevés baritja van, foleg fiiik.

Kedves, jo kommunikativ készségekkel rendelkezik. A szdmoldssal problémdija

van.

Elmonddsa alapjdn otthon minden rendben, a sziileivel nem felhétlen, de nor-

madlis a kapcsolata.

Edesapja 50 szdzalékos rokkantnyugdijas, nem dolgozik, 6 vezeti a haztartdst.

Edesanyja szakmunkdsként dolgozik. Egyiitt is szoktak programokat csindlni,

foleg a strandra mennek, mert édesanyjinak folyamatosan gyégyfiirddbe kell

jarnia a ldba miatt.

A hazimunkdbol Emdke is kiveszi a részét, de a kritikiat nem tiiri, inkdbb

elmenekiil. Teljesitményét dltaldban zsebpénzzel értékelik.

Az iskoldban kedvenc tirgya a kommunikicio volt, szeret beszélgetni az em-

berekkel.

Iskolai gyakorlatdt a Mc’'Donaldsban toltotte, onnan sosem késett, a hatdir-

id6ket mindig betartotta.

Az asztmdjdra és szivzorejére gyogyszert szed és folyamatosan jar kardiolo-
ushoz.

%/IAWI eredménye 51-es, mérsékelt mentilis retarddciét mutat, performdcios

készsége a verbilisndl jelentdsen jobb.

Probamunkdn voltunk egy panzioban takaritani, illetve egy étteremben mo-

sogatni. Az elvégzendd munka mind a két prébamunkahelyen tiil nehéznek

bizonyult a szdmdra.

Rendkiviil lassii és ondllotlan, 1igy dolgozik, mintha soha nem végzett volna

még csak hasonld jellegii munkdt sem.

Hasonlokat tapasztaltam a konyhaldnyi tevékenységében vele toltott, néhiny

ora alkalmdval. [6formdn azt sem tudta, hogyan fogja meg a kést, hogy dssze-

apritsa vele a krumplit. Bdr néhiny ora elteltével jelentdsen javult ,krump-

li-darabol6 technikdja”, még mindig roppant lassii volt.

Ugyanakkor mindenkivel udvarias, jl kijon a munkatdrsakkal, és ha nem

tud valamit, kérdez.

Miutdn megismertiik a fejlesztendé tertileteket, akkor kovetkezik a

felkészités a munkavdllaldsra. Ennek a lépésnek a feladata a specidlis, egyén-
re szabott gyakorlati felkészités a nyilt munkaerd-piaci munkavdéllaldshoz.

A felkészités eqyéni stratégia kialakitdsaval kezdd6dik. A tervben rog-

zitjiik, hogy melyek azok a teriiletek, amelyekben javitani kell a kliens
készségeit, s hogy mindehhez milyen segitségre és mennyi idére van
sziikség. Mivel a vdltozds dltaldban az egész csalddot érinti, a tervbe be-
vonjuk a kliens szdmadra fontos csalddtagokat, személyeket.

Az anyuka betegsége miatt Csaba esetében a stratégini megbeszélés az 6 la-
kasukon zajlott. Fejlesztendd teriiletnek a személyes higiéné javitdsit céloztuk
meg, melyben Csaba mellett édesanyjinak is fontos szerep jutott. Mdsodik
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célként a folyamatos pozitiv visszajelzés igényérdl torténd lemonddst tiiztiik
ki, melyben szintén fontos szerep hdrult az édesanydra. Tobb beszélgetés,
csalddlatogatds eldzte meg a stratégiai megbeszélést, a téma kényes volta miatt.

Eméke esetében a legfontosabb fejlesztendd teriilet a munkatempdjinak fel-
gyorsitdsin til az otthoni munkikban valo redlis és aktiv részvétel Osztinzése
volt. Lassisdgdnak oka valdsziniileg az, hogy a konyhai munkdban és a ta-
karitdasban otthon sem veszi ki 1igy a részét, hogy ebben kell§ tapasztalatokra
tehetett volna szert.

Hogy ebben viltozdst érjiink el, dsszehivtam a csalddot, és arra a megegye-
zésre jutottunk, hogy Emdke otthon tébb feladatot kap, illetve sziilei mérik
az idot, mialatt Eméke a feladatokat végzi, ezzel dsztondzve 6t arra, hogy
tartson egy megadott tempot, illetve iddvel gyorsuljon.

A folyamat a munkavallaldshoz sziikséges iratok, és egészségi dlla-
pottal kapcsolatos informdciok, adatok beszerzésével, esetleges potlasa-
val folytatodik. Ezt kovetSen onéletrajzot készitlink, k6zosen a klienssel.

Ebben a szakaszban el kell érni, hogy az tigyfél kell6 Gnismeretre ala-
pozott 6nbizalommal a megfelel6 6lt6zkédési és viselkedési szabalyok
betartdsdval induljon a nyilt munkaerépiacra.

Csaba regisztrilt munkanélkiili volt, és édesanyjinak hdla, az dsszes irata
egyhelyben volt megtaldlhaté — az élete sordn kapott Osszes bérjegyzék is.
Innen tudjuk, hogy 67 szdzalékos a munkaképesség-csokkenése,

A probamunka ebben a szakaszban a kliens szdmdra azt a segitséget nyijtja,
hogy kiprébdlhatja a neki tetsz6 munkateriileteket. Ennek sordn azt is kon-
diciondltuk, hogy mikor szabad egy munkahelyen beszélgetni, és hogy csak
a nap végén kérdezze meg, hogy jol dolgozott-e. Miutdn a munkateriilet, ahol
dolgozni szeretne, adott volt, Csaba iigyesen és szorgalmasan dolgozott a
probamunkdin.

Eméke regisztrdlt munkanélkiili az iskola befejezése ota.

Eddig még nem volt leszdzalékolt, és nem is szeretne lenni.

A munkaprobin azt tapasztaltam, hogy szivesen beszélget, de ez hitrdltatja
az egyébként is lassii munkavégzését.

Arra kellett hit koncentrilni, hogy ne a beszélgetésen, hanem a munkdn,
illetve annak gyorsabb elvégzésén legyen a hangsiily.

Egyébként Emdke nagyon alaposan és precizen végezte mumkdjit, minden
probamunka alkalmdoal.

A csalddgondozis a TF egész folyamatdn at tarté tevékenység. Fontos-
sdga nem hangsulyozhato eléggé, hiszen az értelmi sériiltség megjele-
nése a csalddban dltaldban sajatos csalddmodell kialakuldsahoz vezet. A
csalddgondozds sordn rendszerszemléletben gondolkodunk, hiszen a
hosszi tavi elhelyezést dltaldban meg kell, hogy el6zze a csalddban tor-
téné mdsodrendii véltozas.

Csaba egy roma csaldd legfiatalabb tagja. Rajta kiviil két édestestvére, az
édesapja révén hdrom féltestvére van. Edesapja az 0 sziiletése utin két évvel
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hagyta el a csalddot, azota csak nagyon ritkin taldlkoznak, sokszor éves ki-
hagydsokkal.

Edesanyjdval, Mdridval szimbiotikus kapcsolatban vannak. Mdria a mdr em-
litett szobabeosztdsnak koszonhetden jol dtlitja a csalddtagok mozgdsdt, és a
lehetdségeihez képest — ami nem lebecsiilendd —, manipuldlja azt.

Csaba megprobil megfelelni édesanyja elvirdsdnak, ami roviden 1igy foglal-
hato dssze: ,,mindig 1éqy kész a segitségemre”.

Bdr Mdria — a szavak szintjén legaldbbis — nagyon szeretné, ha Csaba dol-
gozna, ugyanakkor minden létez0 eszkozzel (rosszullétek, betegségek, 1ij in-
téznivalok) neheziti Csaba munkavdllaldsdt. Késobb azzal is probilkozott,
hogy elhitesse: ez vagy az a munka nem Csabdnak vald. Mert fizikailag na-
gyon megterheld. Kezdetben engem is kvdzi ellenfelének tekintett, mert én
voltam, aki el akarja venni a kisfidt. Ennek annyi alapja volt is, hogy (és
ebben az iroda szakemberei is megeqyeztek) Csaba elsdsorban nekem akart
megfelelni a munkavillaldssal. Hosszas csalddi konzultdcicknak koszonhetben
azonban ez a fesziiltség oldddott, és az anydt, ha nem is tdmogatovd, de
legaldbb elfogadovd sikeriilt viltoztatnom.

Kezdetben Csaba a csalddi konzultdcickon kiviil heti rendszerességii taldlko-
zdst igényelt. Fél év utdn sikeriilt ritkitani ezeket a taldlkozdsokat. Ma egy
honapban csak egyszer taldlkozunk az iroddnk dltal szervezett, 1igynevezett
dolgozoi csoportban.

Eméke csalddjdban az apai és anyai szerepek felcserélodni ldtszottak. Hosszii
évek ota az apa tolti otthon a legtdbb idGt, 6 vezeti a hdztartdst, mig az anya
felmonddsi idejét tolti a gydrban, ahol 14 éve dolgozik és biztonsdgi 6ri tan-
folyamra jdr.

Emdkel6 éves fiti testvére szintén a specidlis szakiskoldban tanul. A csalddhoz
tartozik még egy nagytestii keverék kutya, és eqy macska. Az dllatokat ra-
jongdssal veszik koriil.

Emdéke ondlldtlansiga mogott feltételezhetden az dll, hogy kordhoz és képes-
ségeihez képest meglehetdsen kevés elvdrdst tamasztanak felé a sziilei.
Eletvitele egy dltaldnos iskolds lanyéhoz hasonit: szabadidejét tévénézéssel,
zenehallgatdssal, kutyasétiltatissal és a csalddtagjaival, illetve kevés szdimii
bardtjdval tolti. Este nyolcra minden esetben otthon van.

A hdztartds vezetésében minimdlis szerepet vdllal, ami a legegyszertibb mun-
kafolyamatokra korldtozodik (pl. krumpli-pucolds, de darabolds mdr nem). A
tiizhelynek meg még a kozelébe sem keriilt. Vagy egy mdsik példa: a moso-
gépbe bepakol, de a gépet nem kezeli, és teregetni sem szokott.

Igy fordulhatott el6 az a helyzet, hogy konyhai (és takaritéi) prébamunkdin
— bir gyorsétkeztetdi elado szakot végzett — az olyan egyszerii, és képességét
nem meghalado feladatok elvégzése, melyek csupin gyakorlatot igényelnek,
komoly problémit jelentettek szdmdra, amit kudarcként élt meg.

Ahhoz tehdt, hogy Emdke a nyilt munkaerdpiacon eséllyel indulhasson, ko-
moly vdltoztatdsokra volt sziikség, a sziilok részérdl is.

Ennek érdekében jott létre a csalddi talilkozd, ahol ezt a problémit a sziil6knek
eldvezettiik, és amellyel kapcsolatban megdllapodds sziiletett arrél, hogy Emd-
ke a hdztartdsi munkdkban redlis és aktiv szerepet villal.
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Munkahelyfeltdras

Az tigyfeliink szamdra megfeleld munkalehetdségek feltérképezése

Csaba esetében szerencsém volt. Eppen hogy végeztiink a felkészitéssel, ami-
kor telefondltak az egyik nyomddbol — ahol elozdleg személyesen mutattam
be a programunkat —, hogy udvaros-mindenest keresnek. Még aznap kimen-
tiink. Ugy dllapodtunk meg, hogy két napot maradunk, amig megnézik, lit-
nak-e fantdzidt Csabdban, és utina dontenek. Az elsé napi munka utin je-
lezték, hogy szeretnék, ha Csaba ndiluk dolgozna.

Emdke negyedik munkaprobds helye alapitvinyunk lakdotthona volt. Itt a
kozos helyiségek takaritdsa volt a feladat. Ezzel a prébamunkdval az is cél
volt, hogy Emdke megtanuljon takaritani, vagyis ez is a részét képezte a
felkészitésnek.

Két hétig tanultuk, mit hogyan kell csindlni, hogy melyik helyiséggel mennyi
id6 alatt kell végezni ahhoz, hogy 4 dra alatt a munka végére érjiink.
Ekozben a lakdotthon vezetdjének lehetdsége nyilt eqy 4 ords takaritoi mun-
kaerd megfizetésére. Mivel ezalatt az id6 alatt Emokét megismerték és meg-
szerették a lakok és a dolgozdk, az tiint a legeqyszeriibbnek, hogy ot alkal-
mazzdk. Belevigtunk tehdt a betanitdsba.

Betanitds a munkahelyen

Cél, hogy tigyfeliink a munkakéréhez tartozé feladatokat a kivdnt ming-
ségben és tempdban tudja elldtni, és hogy munkatdrsai elfogadjdk. Ennek
fazisai:

¢ a munkafolyamat betanitdsa
* a beilleszkedés elGsegitése
* az 6nall6 kozlekedés begyakoroltatasa.

Csabdval két hétig folyt a betanitds. Nagyon konnyii dolgom volt, mivel Csa-
ba nagy munkatapasztalattal rendelkezett, igy maga a takaritis nem okozott
gondot. Az ¢ feladata volt a nyomdai gépek mellett keletkezett hulladék Ossze-
Qyiijtése, zsdkoldsa és lemérése is. Itt segitségére kellett sietnem, mert ezt a
munkamiiveletet nehezen tudta megoldani. Sokat segitett, hogy sorrendben
és részletesen leirtam a kiilonféle munkafizisokat, s ez utdn mdr sikeresen
oldotta meg ondlléan a feladatot.

Csaba beilleszkedését segitette, hogy kizvetlen, bardtkozo ember, rdaddsul se-
gitségemre volt egy régi kliensem, aki szintén takaritéként dolgozott a nyom-
ddban.

A gydrban dolgozik egy kozépuezetd, aki Csabihoz hasonloan roma szdrma-
zdsiu. O volt az egyetlen, aki az els6 id6kben nem szivelte a kliensemet. Mint
késdbb elmondta, attol félt, hogy Csaba rossz mumnkaerd lesz, és a tdbbiek az
0 személye alapjdn itélik majd meg a romikat. Az els6 néhiny héten naponta
beszélgettiink — amikor mdr nem voltam ott, akkor telefonon —, hogy minden
rendben van-e. Félelme naprdl napra csokkent, ma mdr kifejezetten szereti
Csabit.
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A nyomda tulajdonosa szerint Csaba az egyik legkedveltebb ember ma a mun-
kahelyen.

Eméke betanitdsit megkonnyitette az azt megel6zo kéthetes munkaprdba. Ne-
hézségek azonban igy is adodtak. A lakdotthon takaritdsa sok részfeladatbil
dll, melyeket meghatdrozott sorrendben kell elvégezni. Még a betanitds md-
sodik felében is elbfordult, hogy elfelejtett valamit megcsindlni. Erre mindig
felhivtam a figyelmét, iqy ezeket meg is csindlta utolag, és mivel egyre ke-
vesebb hibit taldltam, s ezek az aprébb feladatokat érintették, nem is tartottam
komoly problémdnak.

Utokovetés

Célja a hosszutdvon is sikeres alkalmazds tdmogatasa.

Ennek részei:
* kovetés a munkavallalo részére, egyénileg és csoportosan
¢ a munkavallal6 csalddja részére utdékovetés
* a munkaad6 részére utékovetés

Csaba kezdetben — mint azt a csaladgondozds fazisdban irtam — heti szinten
igényelte a taldlkozist. Ennek f6 oka az volt, hogy Csaba ,,nekem dolgozott”.
Ahogy javult a kapcsolatom az édesanyjdval, olyan mértékben sikeriilt levd-
lasztanom Csabit, igy mdra oda jutottunk, hogy az iroda dltal szervezett
dolgozék klubjan kiviil csak rendkiviili esetekben — ez eddig két alkalommal
fordult elé — igényel személyes taldlkozdst.

A munkahelyen szintén havi egy alkalommal ldtogatom meg, amire megité-
lésem szerint azért van sziikség, hogy megmaradjon az iroda és a nyomda
j6 kapcsolata.

Miutin Emékét ,magdra hagytam” a munkahelyén, szembesiiltem néhiny
problémdval. A munkdltaté vigyfelem feliiletességére panaszkodott. Ez elsd
halldsra hihetetlennek tiint, hiszen az dsszes eddigi tapasztalatom szerint épp
a preciz munkavégzés volt az oka lassisigdinak, aminek lekiizdéséhez annyi
gyakorldsra volt sziikség. Tobbszori meglitogatdsa alkalmdval azonban észre
kellett vennem, hogy a panasz jogos. Emdke nagyszeriien és precizen végzi
munkdjat, egészen addig, mig ezt valaki végigcsindlja vele, vagy végignézi,
hogyan csindlja 6. De kontroll nélkiili helyzetben ez az attitiid eltiinik. Fe-
liiletes, nemtorédom lesz, és iijra feliilkerekedik benne az ondllétlansiga.

Pécsett 2005 dprilisdig 67 klienssel keriiltiink kapcsolatba, ebbdl 14
értelmileg akaddlyozott fiatalt sikeriilt elhelyezniink a nyilt munkaerd-
piacon. Az eddig elhelyezettek koziil két esetben tartott a munkaviszony
2 hoénapnal révidebb ideig, tizen most is dolgoznak.

Irodalom

David Andrea — Mdricz Rita (2000): Tamogatott foglalkoztatas, Kézikényv, Salva Vita
Alapitvany.
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