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A tereptanar: egy j szakma
és szerep korvonalai?

(Fabian Gergely — Hiise Lajos — Pornéi Imre — Szoboszlai
Katalin [szerk.]: Mddszertani kézikonyv tereptandroknak.
Nyiregyhdza: Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi
Centruma Egészségiigyi Kara, Nyiregyhazi Féiskola, 2012.)

A hazai szocidlis képzések jelentds szamu elméleti és modszertani kézi-
konyvtarra tamaszkodhatnak, amelyek a kilencvenes évek elejétdl a szo-
cialis professziok f0bb elméleti és gyakorlati kérdéseit taglaltak és taglal-
jak'. A szocialis munka és a szocidlpedagogia e kézikonyvtara természe-
tesen nemcsak a hallgatok felkészitését szolgalta, hanem komoly szakmai
utmutatoként allt a végzett szakemberek, a palyan lévok rendelkezésére.
Viszonylag kevés szakirodalom, tanulmany és konyv foglalkozott a szo-
cidlis szakmak egyik lehetséges szerepével, a tereptandr® feladataival,
tereptanari kézikonyv pedig 2001-ben jelent meg, igy mindenképpen
indokolt volt e kotet kiadasa®. Ebben a megkozelitésben a ,Modszertani
kézikonyv tereptanaroknak” hianypo6tld minek tekintheto.

A kézikonyv koszontdje és bevezetd tanulmanya — amellett, hogy
meghatarozza a konyv céljat — az egyes tanulmanyok rovid ismertetésére
is vallalkozik, ami megkonnyiti, de meg is neheziti a recenzens munka-
jat. Alapvetden egyetértve a szerkesztonek, Fabian Gergelynek a ,halo-
szOvOk” kézikonyvének fObb tematikai csoportositasaval, azon tulmend
ismertetésre is vallalkozom.

A tizenegy tanulmany négy csoportba sorolhato, hangsulyozva, hogy
a tanulmanyok egy része tobb megkdozelitéssel is jellemezhetd. Az elméleti,
elmélettorténeti irasok a szocialis kérdések tarsadalomtorténeti vonatkoza-
sainak feltarasan tul a szocialis szakmak, professziok torténetét elemzik,
a jelzett tarsadalomtorténeti keretekbe dgyazva (Porndi Imre tanulma-
nya). A mifajuk alapjan inkdbb metodikai témaju irdsok egy része jelen-
tos terjedelemben foglalkozik elméleti kérdésekkel, és e keretekre épiti
ra a bemutatott modszereket (Baracsi Agnes — Bodnarné Kiss Katalin —
Pornoi Imre, Keriil6 Judit — Margitics Ferenc).

A tanulmanyok kovetkezd, nagyobb csoportjat azok alkotjak, amelyek
a szocialis képzések tartalmaval, a curriculummal és a képzési-kimeneti

! Elég itt utalni a Szocialis munka elmélete és gyakorlata I-IV. sorozatra, de magéra az
Esély c. folydiratra is

2 A ,szocialis munka tereptanar” bizonyos mértékli professzionalizalddasat jelzi, hogy
szakiranyt tovabbképzési szakon tanulhatd.

® A tereptanarokra vonatkozé irodalmak elemzését lasd e kotetben, Fabian Gergely —
Szoboszlai Katalin, és Szoboszlai Katalin tanulméanyaiban.
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kovetelményekkel 6sszhangban vizsgaljak a tereptandrok tényleges mun-
kajat és feladatait (Szoboszlai Katalin — Fabian Gergely, Pornéi Imre,
Szoboszlai Katalin). Ezzel a tematikaval nagyon szorosan osszefiiggenek,
de kiilon is kezelhet6k azok tanulméanyok, amelyek a tereptandri munkat
mint professziot irjak le és kezelik (Patyan Laszlo — Vo Kahn Toan — Deme
Dora). A negyedik csoportba azokat az irdsokat sorolom,a melyek altala-
nosabb, vagy konkrétabb, gyakran adaptalt mddszereket, eljdrdsokat, tech-
nikdkat ismertetnek, mutatnak be — hangsulyozva az adaptacié fontos-
sagat, hisz gyakran mas teriiletek tapasztalatait elemzik (Baracsi Agnes
— Bodnérné Kiss Katalin — Pornoi Imre, Kertil6 Judit — Margitics Ferenc,
Hiise Lajos — Guraly Edina — Pénzes Marianna, Kiss Janos, Hiise Lajos —
Pénzes Marianna — Guraly Edina, Vassné Figula Erika — Jambor Csilla).
Lassuk az egyes tematikai blokkok tanulmanyait!

Az elméleti kérdéseket taglalod tanulmanyok kozott Porndi Imre a segitd
szakmak torténetiségét elemzi. Megkozelitésében egyes tematikus kér-
dések (szegénység, szocialis gondoskodas, keresztényi charitas, szocidlis
munka, szocialpedagdgia) kronologikus targyalasat koveti, bemutatva
a kiilonbo6z6 korszakok gondolkodasmoédjat, a tarsadalomalakito-tar-
sadalomtorténeti folyamatokat, a fébb intézményeket és aktorokat. A
segitd szakmak torténetiségét ezekbe a tarsadalomtorténeti folyamatokba
agyazza, plasztikusan vazolja az egyhdzak és mas tarsadalmi csopor-
tok tevékenységét, majd elemzi azokat a folyamatokat, amelyek a segitd
szakmak professzionalizalodasahoz vezettek. Napjaink tarsadalom- és
szocialpolitikai kérdéseinek és a ,kezelésiik” mogott meghtizodo érté-
keknek, ideologidknak az elemzésére is vallalkozik, példaul a szegény-
kérdés kapcsan, ami azt igazolja, hogy valdban nincs 4j a nap alatt,
legalabbis ami a problémakat és azok értelmezését illeti. A nemzetkozi
folyamatok felvazolasan tal — amellyel elsésorban a 19-20. szdzadban a
kotet szempontjabol is meghatarozé orszagok eseteit elemzi — a szocialis
kérdések kezelesének, a kialakult intézmények és intézményes eljarasok,
a kozremiikodo ,aktorok” szerepének hazai bemutatasara is vallalkozik,
igen jelentds terjedelemben. Porndi Imre tanulmanya — amely a szocia-
lis-segitd professziok torténetének tarsadalomtorténeti hatterét vazolja
fel — , segitd”, értelmezd kereteket nyujt a kotet tovabbi irdsainak a jobb
meggértéséhez is.

Bar Baracsi Agnes, Bodndrné Kiss Katalin és Porndi Imre irdsa a cimében
a ,Pedagogiai technikak” bemutatasara vallalkozik, tanulmanyuk elsé
részében — ahhoz, hogy a szerzék konkrét technikakrol irhassanak —
azokat a folyamatot vizsgaljak, amelyek elvezetnek a ,tanuld tarsadalom-
hoz” és az élethossziglani tanulds eszméjéhez, valamint gyakorlatdhoz.
Mindezt a nevelés céljaiban és eszméiben végbemend, paradigmatikus
valtozasokkal magyarazzak, amelyek elvezettek a tudas és a tanulds uj
értelmezéséhez. A valtozasok a nemzetkdzi dokumentumokban is meg-
jelentek, és komoly hatast gyakorolnak a hazai gyakorlatra is. A szerzok
tanulmanyanak nem szokvanyos megkozelitésmodja lehetdséget adott a
tanulds kiilonb6z6 mddozatainak az elemzésére, majd ehhez kapcsolo-
doéan konkrét modszerek és technikdk bemutatasara is, amelyeket a terep-
tandri munka soran alkalmazhaténak tartanak, igy példaul a kisel6adast,
a megbeszélést, a vitat, a demonstracidt, a projektmddszert, a szimula-
ciot és az esettanulmanyt vagy a portfoliot. A tereptandri munka soran
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alkalmazhato eljarasok masik nagy csoportjat a ,jo gyakorlatok” jelentik,
azok a konkrét, megvaldsult programok, amelyek tapasztalatai adap-
talhatok a tereptanari munka sordn, igy példaul a ,masodik esély isko-
laja”, vagy a multikulturdlis gyakorlat kiilonb6z6 eredményei. A szerzdk
elméleti megkozelitésmodja és az altaluk vizsgalt mddszerek, eljarasok a
szocialpedagogia oldalarol kozelitik a tereptanar lehetséges munkéjat és
szerepeit, ami gazdagabba teszi a kotetet — példaik is a sajatos megkoze-
litésmodbdl kovetkeznek, ami azonban nem jelenti azt, hogy a lehetséges
modszerek és eljarasok ne lennének alkalmazhatok példaul a szocidlis
munkdsok esetében (tanulmanyukra a mddszertani blokkban mér nem
térek ki).

Keriild Judit és Margitics Ferenc az elGitéletesség kezelésének prob-
lémajat jarjak koriil, figyelemre méltd elméleti alapossaggal. Az eldité-
let fogalmanak bemutatasan tal a szerzdk az elditélet okainak kimeritd
elemzésére vallalkoznak, és nincs olyan megkozelitésmod, magyarazat
és értelmezési keret, amelynek a fébb allitasait ne vennék gorcsé ala.
A nemzetkozi szakirodalomban elfogadott mddon az okok 6t nagyobb
csoportjat vizsgaljak, a sziikségletektdl a kognitiv pszicholdgiai okokon
at a szocialpszichologiai és személyiséglélektani, valamint szocioldgiai
okokig, igen részletesen vazolva a tekintélyelv(i személyiségre jellemzd
sajatossagokat. Kitérnek az elditéletek tarsadalmi és demografiai jellem-
z0ire, valamint az elSitéletek mérésére és vizsgalatdra is. A szerzdk tanul-
manya igen fontos a szocidlis munkas és a szocialpedagogiai képzés és
gyakorlat, benne a tereptandri munka gyakorlata szempontjabol, ezért
a tanulmany elméleti alapossaga és modszertani sokszintsége indo-
kolt. A szerz6k az el6itélet kezelésének bemutatasara vallalkoznak, igy a
tanulmanyban tobb konkrét modellt, eljarast, gyakorlatot és mddszert
mutatnak be. Ilyen az ,0nértékelési eszkoz az iskoldk esélyegyenldségi
gyakorlatanak a vizsgalatahoz” is, amely segitheti az iskolakat a poten-
cidlis (etnikai) elditéletek feltarasaban és kezelésében. A hazai helyzetnek
megfeleléen a szerzdk nagy figyelmet forditanak a romékkal kapcsolatos
elGitéletekre, a jellegzetes toposzokra is, hiszen az elditéletek a legtobb
esetben most a romdakhoz kapcsolédnak. A bemutatott eljarasok is a
veliik kapcsolatos elditéletek kezelését célozzdk. A mddszerek egy része a
,direkt oktatas” eszkoztaraba tartozik, mig masok a katartikus élmények
csoportjaba (példaul a ,vihar szeme”), vagy a ,folérendelt kozos cél”. A
tanulmany a hivatkozott eljarasokat és technikakat részletesen ismerteti,
igy azok alkalmazhatok példaul a mindennapi iskolai gyakorlatban, de a
szocialis képzések keretében is (tanulmanyukra a modszertani blokkban
mar nem térek ki).

A tereptandrok tényleges munkajaval és feladataival, a kézikonyv célja-
bol adédodan, valamilyen kontextusban a legtobb tanulmany foglalkozik.
Sziikebb értelemben harom olyan tanulmany sorolhaté ebbe a csoportba
— Szoboszlai Katalin és Fabidn Gergely, valamint Porndi Imre irdsa —, amely
arra is lehetdséget ad, hogy egybevessiik a két szakmai értelmezési, meg-
kozelitési mod szempontjait.

A ,Tereptanari munka a szocidlis munka alapképzésben” cimii tanul-
manyukban Szoboszlai Katalin és Fabidn Gergely a szocialis munkasok kom-
petencidit és az azt megalapozo6 oktatast elemzi, a képzési és kimeneti
kovetelményeken keresztiil. A terepoktatast a szocidlismunkds-képzés
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egyik szeleteként értelmezik, amelyben a terepintézmények és a terep-
tandrok a gyakorlatban jarulnak hozza a képzéshez. A terepoktatast sok-
szereplds mddszernek tartjak, amelynek a hallgatd, a képzdohely, a terep-
tandr és a kliens a résztvevdje. A terepoktatds a szakmara valo felkészi-
tés része, s az abban valo részvétel egytttal a hallgatd sajat élményének
megszerzését is jelenti, a leendd szakmajarol. A tereptanart a képzohely
(iskola) és a terepintézmény metszetében helyezik el, ketts funkcidban:
mint gyakorlati szakembert és a szocidlismunkas-képzés terepoktatdjat. A
kapcsolatot a képzohely (iskola) és a terepintézmény kozott a képzdhely
terepkoordinatora jelenti. A szerzdk részletesen bemutatjdk a tereptana-
rok és a terepintézmények feladatait a gyakorlati képzés soran — ezek az
ismeretek jelentik a kézikonyv legpraktikusabb fejezeteit, amelyek valoban
kézikonyvvé teszik a konyvet. Foglalkoznak a tereptanari munka lehet-
séges problémaival is, és ennek kapcsan a képzdhelyek, a terepkoordina-
torok és a (potencidlis) tereptanarok szamara egyarant megszivlelendd
tapasztalatokat vazolnak. Szorosan kapcsolodnak téméajukban és felépi-
tésiikben is ehhez a tanulmanyhoz Pornéi Imre és Szoboszlai Katalin
irasai. Porndi Imre , A hallgatok feladatai a szocidlpedagdgus-képzés
terepgyakorlatain” cimi tanulmanyaban ugyancsak a képzési és kime-
neti kovetelményeket veszi alapul a szocidlpedagogus kompetencidinak
a bemutatasahoz, majd foglalkozik a szocidlpedagogusképzés és a gya-
korlati képzés céljaval. A két tanulmany (Szoboszlai — Fabidn, Pornoi)
jol érzékelteti a szocidlis munkas és a szocialpedagogus képzés, illetve
a végzett szakemberek szakmai tudasa és kompetenciai kozotti hasonlo-
sagokat és kiilonbségeket!, ami a kilencvenes eévek szakmai vitdi utan a
két szocidlis, segité szakma viszonyanak a rendezettségét is mutatja. Ezt
a Pornoi-tanulmany gyakorlohelylistdja is jelzni. Kiegésziti egymast a két
tanulmany a tereptanar kompetencidit és feladatait illetden is, igy valik
kerekkeé a torténet, és plasztikussa a tereptanari munka jellemzése.

Ebbe a sorba és logikaba illeszkedik a hazai tereptanarképzés és
kutatas egyik meghatarozo képviseldje, Szoboszlai Katalin tanulmanya is,
a gyakornok feladatairdl és a tereptandri munkardl. Ennek keretében a
szerzd a hét féléves szakmai gyakorlat céljait és szakmai tartalmat elemzi,
az alapozo (I-IV. félév), az elmélyitd (V. félév), az intenziv szakmai (VL.
félév) és az integrald szakaszban (VII. félév). A tanulmany a gyakorlati
képzés soran a célokbdl és a szakmai tartalmakbdl kovetkezo , gyakor-
noki” (a hallgatd a terepgyakorlaton) és tereptanari feladatokat leltar-
szeri pontossaggal tarja elénk, ezzel maximalisan aldtdmasztja a kézi-
konyv céljat, a tereptanari munka bemutatasat.

A kézikonyv tanulmanyainak harmadik csoportjdba azokat sorolom,
amelyek leginkabb a professzids, professzionalizdcios tematikaba illeszked-
nek. Bar a masodik blokk, a tereptandrokrdl szo6lo6 irasoké sok szempont-
bol felveti a ,tereptanar mint professzid” kérdését (és a kotet mas irdsai
is érintik ezt a tematikat), megitélésem szerint leginkdbb Patydn LdszId,
valamint a Vo Kanh Toan — Deme Déra szerzGparos irdsai sorolhatdk ide.

Patydn LdszIo ,, A szakmai etika tanitdsanak modszertani Osszefiiggései
a terepgyakorlat-vezetés kapcsan” cimi irdsa ebben a professzionalizacios
megkozelitésben érdekes kérdéseket vet fel. Els6sorban arra koncentral,

* Erre utal a ,,szocialis képzési ag kozos kompetencidinak” a k6zos szabalyozasa is.
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hogy milyen a felel6ssége a tereptanarnak a hallgatokban (ki)alakuld
szakmakép, palyakép, szakemberkép alakitdsdban, milyen médon megy
végbe a szakma tanitdsa a gyakorlatban. Maga a szakmai gyakorlat a
szakmai folyamatok, élmények meggélésével, értelmezésével, belsévé vala-
saval jarul hozza a szakemberré valashoz. A tereptanar a hallgatéban €16
szocialis szakemberkép feltarasaval és alakitdsaval jarulhat hozza a hall-
gatok professzioképének az alakitasahoz, a hallgatoban €16 ,alien abra-
zolasok” életszertivé tételével. Meg kell ismernie azt, hogy a hallgatok-
nak milyen elvérasai, attit(idjei, el6zetes szakmaképei vannak, a , szuper
elvarasokat” és a , példaértéki embereket” életszertivé kell tennie, és a
tereptanarnak ebben is komoly etikai felel6ssége van. Patyan nagyon gya-
korlatiasan ragadja meg a professzionalizacié folyamatat, ami két dolgot
is jelent: egyrészt annak kérdését, hogy miképp jarul hozza a hallgatok
szakmaképének fejlesztéséhez a , gyakorlati triangusban” (iskola — hall-
gatok — terepintézmény, tereptandr) a tereptandr. Masrészt azt, hogy fel-
vethetd-e a ,tereptandr mint professzio” kérdése, abbol kiindulva, hogy
ha a tereptandrok csoportja nem is hatarolhato el 6nallé professzioként,
mégis sok szempontbdl olyan tudasbeli t6kével, kompetenciaval irhaté
le, hogy ez sok szempontbol egy professzionalizalodd szerepkészletet
jelent, ha nem is 6nallo professziot (ehhez jarul hozza maga a kézikonyv
is). Mas megkozelitésben, de hasonl6 problémakat feszeget Vo Kanh Toan
és Deme Dora is ,,A hatékony segitd és az onreflexié” cimt tanulméanyuk-
ban. Eleve abbol indulnak ki, hogy a ,szocidlis segités” nem egyszertien
a tarsadalmi szolidaritas vagy humanum kifejez6dése, hanem hivatas,
szakma, amelyben az egyik legfontosabb kovetelmény a hatékonysag
mint szakmai kérdés. Ebbe a keretbe illesztik a tdimogatd szakmai kozos-
séget mint a szakmai fejlédés kozegét, tovabba a segitd onreflexidinak a
kérdését, a segitk tamogatasat is, amelynek célja a hit, a lelkesedés, a
kitartas helyreallitasa, és onmaga regeneralasa, azaz a professzié muve-
léséhez elengedhetetlen szakmai (belsd) egyensuly megteremtése.

A tanulmanyok negyedik csoportja altalanosabb, vagy konkrétabb,
gyakran adaptalt mddszerekkel, eljardsokkal, technikdkkal foglalkozik — ezek
egy részét az elméleti irdsok kapcsan mar ismertettem.

Kiss Jdnos ,Onismeret, személyiség és személypercepcio szerepe a
tereptanari munkaban, a terepgyakorlaton” cimii tanulmanyaban olyan
szocialpszichologiai alapvetéseket ismertet, amelyek nagyon fontosak
a tereptanar mindennapi munkajaban, igy ez szervesen kapcsolddik a
kotet tobbi irdsahoz. Arra vallalkozik, hogy jol megvalasztott ismeret-
anyagat érté6 modon elemezve, j6 példakkal alatdamasztva segitse a terep-
tandrok szakmai tevékenységét. A tematika is ezt segiti, amennyiben
harom jol kivalasztott nagyobb kérdéscsoporttal foglalkozik. Ezek kozott
a szemeélyiség kérdése az els6. Az iras a személyiségelméletek koziil Carl
Rogersét emeli ki. Mivel a gyakorlat szempontjait veszi figyelembe, szol
az empatia és a feltétel nélkiili elfogadas kérdésérdl, a nondirektivitasrol
és a sziikségletekrdl — az elengedhetetlen elméleti ismeretek mellett azok
gyakorlati Osszefliggéseit emeli ki, példait a lehetséges tereptanari mun-
kabol hozza. A masik nagyobb tematika a ,két ember talalkozasa”, és
minden, ami ebbdl kovetkezhet: a személypercepcid, az itéletek, az eld-
itélet, az attribticio, a kommunikacio6 és a kapcsolat, a vonzalom. Csupa
olyan dolog, amely a szocidlis munkdban allanddan visszatérd téma, a
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szocialis munka szakmai kompetencidjanak fontos teriilete, amit a hall-
gatonak meg kell tanulni, és el kell sajatitani — és hol, ha nem a terepin-
tézményekben, s egyuttal a tereptandroktol is? Hiszen ezeket a tudasokat
és skilleket a képzés egész folyamata sordn kozvetitik a hallgatoknak. A
harmadik tematika ugyancsak a segit6 szakmak gyakorlatias tudasaval
fiigg Ossze, amelyet ,minek nevezzelek” cimen foglal Ossze a szerzd.
Foglalkozik a megszolitassal, az onismerettel és a hatarok betartdsanak
a kérdésével, a tulzott érzelmi involvalodas kovetkezményeivel. Kiss
Janos jo érzékkel ragadja meg azokat a szocidlpszicholdgiai ismerete-
ket, amelyek a szocidlis szakmakhoz sziikségesek. Példai gyakorlatiasak
és szellemesek, torekvése az, hogy a tereptandri munka szamara adjon
hasznalhat6 tampontokat.

A tereptanari munka, de altalanosabban, a szocidlis professziok tevé-
kenységének két fontos teriiletét vizsgdaljak tanulmanyaikban Hiise Lajos,
Gurdly Edina és Pénzes Marianna (Konfliktusok kezelése, Egytittmiiko-
dés fejlesztése, csapatmunka). Mindkét irdsukban a témdra vonatkozo
szakirodalom alapos elemzésére tamaszkodnak, s ebben az értelemben
e tanulmanyok akar az elméleti tanulmanyok kozé is sorolhatok, am az
elméletekre alapozott és alkalmazott metodikai megkodzelitések olyan,
gyakorlatias modszerek koré szervezédnek, ami alapjan inkdbb mod-
szertani jellegiiket emelem ki. A konfliktus fogalmdnak tisztazasa utan a
konfliktusok tipusait elemzik, az értékkonfliktusoktol a destruktiv konf-
liktusokig. Részletesen foglalkoznak a konfliktusdinamikdval és a konflik-
tus kiélezédésével, ennek kapcsan bemutatjak a cirkularitast, és a KOKI
technikékat. Mivel a kommunikdcio és az érzelmek a konfliktusok kiéle-
zésében és megoldasban is fontos szerepet jatszanak, vizsgaljdk a kom-
munikacio6 és az érzelmi intelligencia problémajat is. A konfliktusok két
szintjét, a targyilagos és a kapcsolati szintet elemzik, és bemutatjak a
Thun-féle kommunikacids négyszoget, hangstlyozva, hogy a kommuni-
kacio sikerét a négyféle tizenet (targyi tizenet, amit magunkrol tizentink,
amit a kapcsolatrdl {izeniink, és amit el szeretnénk érni, a felszodlitas)
kongruenciajatodl fligg. A szerzOk tobb esetet és modszert mutatnak be,
amelyek a konfliktusok kezelését célozzak, és részletesen foglalkoznak a
konfliktusmegoldasi stilusokkal is a Thomas-Kilmann-féle konfliktuske-
zelési modell keretében (versengd, elkertild, alkalmazkodd, kompromisz-
szumos, konszenzusos). Bemutatjak az Onismeret fejlesztéséhez, vagy a
konfliktusok moderalasahoz segitséget nyujto, 30 allitas-part tartalmazé
Thomas-Kilmann-kérddivet is. Az alkalmazhaté modszerek koziil a
konstruktiv konfliktuskezdeményezés technikait is érzékletesen ismertetik,
igy a ,3M” modszert, valamint az 6tlépéses konfliktuskezdeményezést.
Fontosnak tartjak a szocidlis szakemberek munkdja kapcsan kiemelni a
,dicsérj, miel6tt felvennéd a kesztytt!” elv alkalmazasat a kliensekkel
kapcsolatban, még akkor is (vagy foként akkor?), ha a szakember fruszt-
ralt vagy diihos. Az ,egyezség telé” vezet a Harvard-modell alkalmazasa
is (Harvard Targyaldsi Projekt), amelynek lényeges eleme az ember és
a probléma elvélasztdsa, a kozos érdek, a sok alternativa és az objektiv
mérce. Mivel a segitd szakmakban gyakori, hogy a szakemberek masok
konfliktusaba kerulnek, fontos a kriziskommunikacié ismerete, a kom-
munikaciéo haromszogesitése. A konfliktusok moderdldsinak is szamos
modszerét dolgoztdk ki, melyet a szerzék részletesen ismertetnek. A
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moderalas négy alapveté kompetencia koré épiil: a strukturalds, az
aktiv odafigyelés, a megolddsok kimunkaldsa és a szélsdségek lefaragasa
koré. A moderalast segitik azok a kommunikacids eszk6zok, amelyek a
konfliktust a konstruktivitds és a megegyezés felé iranyitjdk. A szerzdk
az elméletileg és metodikailag kiforrott tanulmanyban jol alkalmazhato
ismereteket mutatnak be és elemeznek, amellyel segithetik a tereptana-
rok munkdjat, és ezzel hozzajarulhatnak a szocidlis képzések metodikai
fejlesztéséhez is.

Masik tanulmanyukban az egyiittmiikodésrdl és a csapatmunkdrol
irnak, ami ugyancsak meghatdroz6 a szocidlis szakmdk esetében, de
a szerzOk tulmutatnak a szocidlis szakmak hatdrain, az altalanosabb,
interprofesszionalis egyiittm{ikodésre és teamekre utalnak, és ezzel a
lehetdséggel foglalkoznak. Elméleti hattérként az intermedier célcsopor-
tok (olyan emberek, akiken keresztiil a szocidlis beavatkozas hat) elméle-
tét és a kaszkad-modellt fogadjak el. Hangsulyozzadk, hogy a hazai gya-
korlatban egy kevert modell alakult ki. Ebben a helyi szocidlis, illetve
gyermekvédelmi szerepldk egy tobbprofilt, laza szervezédésti csoportot
alkotnak, amelyben mindenki lehet mindenki intermediere. Az egyiitt-
miikddés partnerséget és halozatépitést jelent, olyan szektorok kozotti
egylittmkodést, amelyben szervezetek dolgoznak, egy cél érdekében,
atlathato, egyenjogu és kolcsondsen elényds modon. A partnerség sordn
a résztvevok egyardnt megosztjak a kockazatokat és a hasznot. A szerzdk
a tanulmany metodikai részében részletesen bemutatjak azokat a mod-
szereket, amelyek hozzajarulhatnak az egyiittmiikodéshez és a halozat-
épitéshez, igy a SWOT-analizist, a partnerségi analizist és a kapcsolatdi-
agnozist, tovabba foglalkoznak a fejleszt beavatkozas lehetdségeivel is.
A jelzett mddszereket és eljarasokat olyan mélységben ismertetik, hogy
az lehetéséget adjon azok kiprobalasara — ez megfelel a tanulmany azon
szandékanak, hogy tdamogassa a tereptanarok munkajat, altalanosabban
pedig hozzajaruljon a szocialis szakmak mddszertananak a tovabbfej-
lesztéséhez.

A modszertani blokk keretében Vassné Fiqula Erika és Jambor Csilla
,Kommunikacids technikdk alkalmazasa a tereptanari munkdban, terep-
gyakorlaton” cim@ tanulménya zarja a kotet irdsait. Fontosnak tartjak,
hogy a kiilonb6z6 kommunikacios stratégiakat a tereptanarok adekvatan
és tudatosan alkalmazzak. Hat dologgal foglalkoznak: a kdzvetlen emberi
kommunikaci6 csatorndival, a meggy6z6 kommunikacio csatornaival, az
erészakmentes kommunikacidval, a kommunikaciét gatlo tényezdkkel, a
hatékony kommunikaciot elésegit6 tényezokkel, valamint az onérvénye-
sit6 stilusok kérdésével. Olyan dolgokkal, amelyek valoban lényegesek a
segitd szakmak esetében. A kozvetlen emberi kommunikacioval foglal-
kozo fejezetben lényegretoréen emelik ki a kommunikacidelméleti alap-
fogalmakat, és szemléletesen ismertetik azokat. Mivel a kommunikacio-
nak meggy6zonek kell lennie, a kommunikacio hitelességének kérdése
mellett bemutatjadk azokat a konkrét technikakat, amelyek hozzajarulhat-
nak ahhoz, hogy meggy6zdek legyiink, igy példaul a befolyasolasi tech-
nikdkat. Fontosnak tartjdk az er6szakmentes, vagy egyiittmiikod6 kom-
munikdciot, hiszen a szocialis szakemberek kommunikdcioja nem is lehet
mas. Ennek kapcsan lényegesnek tartjdk az empatiat és az észinte onki-
fejezést, bemutatjak ,a sakal és a zsiraf” tanmeséjét, a gyengét legydzni
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akaro, az erdstdl eloldalgd sakalét, valamint a nagysziv(i zsirafét, akik
modelldljak, hogy milyenek lehetiink a kommunikacios helyzetekben. Az
er6szakmentes kommunikacionak (EMK) négy eleme van: a megfigyelés,
az érzés, a sziikséglet és a kérés — ezek jelentGségét és szerepét is vizs-
galjak a kommunikdcié soran. A kommunikaciot gatld tényezék kozott
nagyszamu jelenséget elemeznek, a parancsolastdl a fenyegetésen at a
szidasig — ezeket a (terep)tanarok munkajaba agyazva ismertetik, ezzel is
hozzéjarulva a kézikonyv gyakorlati alkalmazhatdsaganak a céljadhoz. A
hatékony kommunikaciot segitd tényezdk ismertetése is hasonlo szemlé-
leti — ide sorolhato példaul a passziv hallgatas, és a megerdsit6 reagalas,
tovabba olvashatunk a hatékony kommunikacids stratégiat alkalmazé
pedagogus néhany jellemzdjérdl is. A szerzék részletesen foglalkoznak
még az Onérvényesitési stilusok viselkedési jellemzdivel, a passziv, az
agressziv és az asszertiv viselkedéssel — ez ugyancsak fontos a szocidlis
szakemberek szakmai tuddsa szempontjabdl, részben a sajat, részben a
kliensek onérvényesitési stilusdnak a jobb megismerése miatt. E tipusok
jellemzd vonasait szemléletesen foglaljak Ossze, és a verbalis kommuni-
kacio eszkozeit is bemutatjak veliik kapcsolatban.

Mi lehet az olvasé Osszbenyomdsa a tereptandri kézikonyvrdl? A
szerzOk és a szerkesztOk érzékelhetSen arra torekedtek, hogy valoban
kézikonyvet irjanak, ami a szocialis munkas és szocidlpedagdgus szakos
hallgatok gyakorlati, terepintézményi képzésének az elméleti és metodi-
kai kézikonyve. A hangsuly inkdbb a metodikain van, vagyis az alkal-
mazhatd ismereteken — olyan modellek, mddszerek, eljarasok és techni-
kak bemutatasan, amelyek segitik a gyakorlati képzésben fontos szere-
pet betoltd tereptanarok napi munkajat. A kotet e céljat maradéktalanul
teljesiti, s6t, tovabb is megy ezen: hozzajarul nemcsak a tereptandrok
képzéséhez, a tereptandrok metodikai ismereteinek a fejlesztéséhez, de
altalanosabban is a szocialis szakmak professzionalizaciéjahoz, a képzési
tartalmak és szkillek, modszertani ismeretek, de még a szocialis szakem-
ber képének mint a professzio fontos elemének a fejlesztéséhez is, és nem
feledkezik meg a professzid etikai elvarasairol sem. Epp ezért a szélesebb
értelemben vett szocialis professziok miivel6inek, valamint a szocidlis
kérdések irant érdekl6dé laikusoknak is ajanlom a kotetet.

Irodalom

Bardos Kata — Falvai Rita: Terepgyakorlat — szupervizi6? http://szochalo.hu/szochalo/
upload/bardos_falvai_terepgyak.rtf. letdltés: 2011. december 20.,

Bognar Maria: Gondolatok a tereptanar képzésrdl. http://www.esely.org/kiadva-
nyok/1993_4/gondolatok.pdf letoltés 2011. december 20.

Goncz Kinga: A tereptanar és a gyakornok. Taldlkozasok és jatszmak a szocialis-
munkas-képzés terepgyakorlata sordn. http://www.szochalo.hu/szochalo/upload/
goncz_tereptanar.rtf. let6ltés 2011. december 20.

Pataki Eva: (2002): Reflexiok a terepen folyd szocialis esetmunkahoz az esetmegbe-
szélések tapasztalatai alapjan. Esély 2002. 5. p. 45-56.

Somorjai Ildiké (szerk.) (2001): Kézikonyv a szocidlis munka gyakorlatahoz. Buda-
pest: Szocialis Szakmai Szdvetség. In: Terepgyakorlatok fejezet.

Szoboszlai Katalin (1999): Helyzetkép a terepoktatasrol a szocidlismunkés-képzésben
Magyarorszagon. Esély, 1999/2-3. p. 104-120.

esély 2012/2 127



RECENZIO

Szoboszlai Katalin (1999): A terepoktatas hazai tapasztalatai: a szocialismunkas-
képzésekben oktatd tereptanarokkal készitett kutatas alapjan. In: ,Peremvidék”
Szocialis kutatasok Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. Nyiregyhdza—Salgoétarjan:
DOTE Egészségligyi Féiskolai Kar—-NKK, 1999. p. 341-363.

Tereptanari munkatankdnyv (2001): Salgétarjan: NCSSZI Képzési Kézpont.

Kocsis E. (szerk.) (2009): Terepgyakorlati vademecum. Szekszard: PTE IGYFK - Isko-
laszovetség.

Woods, R. (1990): A szocialis munka gyakorlatanak oktatasa. Esély, 1990. 5.

Kérjiik kedves Olvasoinkat,
hogy addjuk 1%-aval tdmogassak
az esély tarsadalom- és szocialpolitikai
folydirat kiaddsat!

Hilscher Rezs6 Alapitvany
Adoszam: 19650988-2-43

128 esély 2012/2



