TANULMANY
S006s ZsoLT

Allami szolgaltatasvasarlas a szocialis
szolgaltatasi rendszerben

A tdmogato szolgalatok miikodésének tapasztalatai

Gy6r-Moson-Sopron megyében1

A szocialis szolgaltatasok szabalyozasanak és finansziroza-
sanak, de kiilondsen a rendszer diszfunkcionalitasanak kér-
déskore az elmult évtized hazai szocidlpolitikdjanak egyik
kiemelt témajava valt. A problémak stulyossagat jelzi, hogy a
szabalyozasi és finanszirozasi rendszer atalakitdsara vonat-
kozdan az elmult években szdmos koncepciot dolgoztak ki,
amelyek tobbségének talan legfontosabb eleme a normativ
finanszirozasi rendszer megsziintetése, s az allami szolgal-
tatdsvasarlasra valo attérés. Bar a legutobb elkésziilt reform-
tervezetet (Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié 2011) a rend-
szer egészére vonatkozoan nem vezették be, am egyes szol-
galtatastipusokban, koztiikk a tdmogatd szolgaltatasokban
(dontéen az exponencidlisan novekvd koltségek kordaban
tartdsa érdekében) 2009-tdl attértek a célzott allami szolgal-
tatdsvasarlasra. Kutatdsom soran elsésorban azt vizsgaltam
meg, hogy miképp hatott az atalakitds a Gyér-Moson-Sopron
megyében fenntartott tdmogato szolgalatok muiikodésére, és
hogy ennek alapjan ennek a megyének ebben a szolgaltatasti-
pusaban hogyan értékelhet6 az attérés az 1j tipusu szabalyo-
zasi és finanszirozasi rendszerre.

El6sz6

A szocidlis szolgaltatasok szabalyozasanak és finanszirozasanak — kiilo-
nosen a rendszer diszfunkcionalitdsanak — kérdéskore az elmult évtized
hazai szocidlpolitikdjanak egyik kiemelt témajava valt. Mindezt nem
,csupan” a témat taglalé nagyszamu publikacio,? Allami Szamvevdszéki

! A tanulmany a Magyary Zoltan Fels6oktatasi Kézalapitvany ,Human eréforras fejlesz-
tése a civil szektorban” cimii kutatdi 6sztondijanak segitségével késziilt.

2 Csak az Esély hasabjairdl néhany példat kiemelve: Gy6ri 2012/2, Hoffman 2011/6.

esély 2013/1




TANULMANY

(a tovabbiakban ASZ) Jelentés (2007), hanem a rendszer atalakitasat célzd,
s vagy eleve ,megvétozott”, vagy késébb visszavont reformkisérletek? is
jelzik.

] A téma szempontjabdl a szabdlyozasi és finanszirozasi diszfunkcidk
korébol kiemelendd, hogy;

-, A szocidlis alapszolgaltatasok keretében nyuijtott ellatasok kiilon-
bozbek, ugyanis az Onkormanyzatok eltéré mennyiségli és mindségl
szolgaltatasok biztositasa mellett latjak el feladatukat, melynek oka, hogy
nincsenek meghatarozva a szolgaltatasok tartalmi kovetelményei, mini-
malis mennyiségi és mindségi mutatoi” (ASZ 2007: 26).

A minimalis tartalmi, mennyiségi és mindségi kovetelmények hianya a
potencialis ellatottak kiszolgaltatottsagat eredményezi, hiszen ez esetben
kizarolag a szolgaltatas nyujtdjatol fligg, milyen tartalmu, mennyiségti és
mindségl szolgaltatast biztosit, s akdr kényelmi szempontokbdl is meg-
tagadhatja az olyan, az ellatottak sziikségletkielégitésében fontos, vagy
akar nélkiilozhetetlen feladatok ellatasat, amelyeket mads, azonos tipusu
szolgaltatasokat nyujto szervezetben elvégeznek.

Ugyanakkor e tartalmak konkretizaldsaval, valamint a kotelezd
szakmai sztenderdek bevezetésével kapcsolatos legjelentésebb ellenérv,
hogy egy ilyen rendszer csokkenthetné az egyes szolgaltatok helyi sziik-
ségletekhez, igényekhez val6 alkalmazkodasi képességét.

— A gyakorlatilag konkrét tartalmi, mennyiségi és mindségi kovetel-
mények nélkiil biztositott allami normativ finanszirozas nem a sziikség-
letekhez igazodd, hatékony és mindségi szolgaltatasnyujtasra, hanem
sokkal inkabb a jogszabalyi kereteknek valé megfelelésre és ,tulélésre”
0sztonoz (Gyori 2006).

— Bar a szocialis alapszolgaltatdsokban — a kozdsségi ellatasok és a
tdamogatd szolgaltatdsok szabdlyozdsi és finanszirozasi rendszerének
atalakitasaval — a korabbiakban létezd orszagos szintli kapacitaskorlatok
teljes hidnyanak problémdja megoldddott, am egyes szolgaltatdsokban
— példaul a hazi segitségnyujtasban — a kapacitaslehetdségek irredlisan
talzénak tlinnek.* Ezért ha a normativa 0sszege kedvezd, s az adott szol-
galtatastipus (valodi kontroll hianyaban) profitabilisan miikodtethetd,

% Ezekrdl Hoffman Istvan (2011: 56-62) az el6z8ekben mar hivatkozott tanulmanya tartal-
maz lényegretdr6 Osszegzést.

* A hazi segitségnyujtasban gyakorlatilag minden nyugdijas és rokkantnyugdijas kaphat
ellatast, akinek napi négy 6ranal kevesebb idStartamban van sziiksége gondozasra. A gon-
dozas sziikségességét a szolgaltatasnyujtasban érdekelt intézmény vezetdje (1993. évi IIL
tv. 63. § 4. bek.) hatarozza meg, ebbdl kovetkezden olyan emberek is az ellatottak korébe
keriilhetnek (és keriilnek), akik ténylegesen nem szorulnak gondozasra. Ugyanakkor e
tanulmany keretei kozott megvalaszolhatatlan kérdés, hogy inkabb pozitiv vagy negativ
fejlemény-e, ha példanak okdért egy parszaz lakossagszamu faluban a nyugdijasok és rok-
kantnyugdijasok donté tobbsége (!) — egy nagy gondozoi létszammal, s jelentds koltséggel
mukodo helyi szolgéltatotdl — ,gondozasban” részesiil. Szakmai szempontbdl pozitivum
lehet, hogy , legalabb valaki ranéz” ezekre az elszigeteltségben é16 emberekre, ugyanakkor
az elszigeteltség akar fokozodhat, ha az egyébként kielégitd egészségi allapotban 1évé idds
helyett kivaltjak a gydgyszert, bevasarolnak, s ennek eredményeképpen egyre kevesebbet
kell kimozdulnia, raadasul egyre kevesebbet kell mozognia, nem sziikséges dnmaganak
intézni a sajat tigyeit... Mindez az idés ember képességeinek romlasat, a gondozo6tdl vald
fiiggbség kialakulasat is eredményezheti.
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az irrealis mértéki, sziikségtelen kapacitasok kiépitését, s akar az egész
rendszer finanszirozhatosaganak ellehetetleniilését eredményezheti.®

— A fenntarto tipusatol (onkormanyzati, civil, egyhdzi) fiiggéen kiilon-
b6z6 finanszirozasi szabalyok és Osszegek érvényesiilnek, ami — a maga-
sabb allami normativa 0sszeg miatt — az egyhazi szolgaltatok aranyno-
vekedését, s ezaltal a rendszermiikodtetés Osszkoltségének novekedését,
helyenként pedig ismételten a valds sziikségletektdl elszakadd, irredlis
kapacitasok kiéptilését eredményezi.®

— Mivel a rendszerben a szolgaltatokat finanszirozzak, kizarolag a
szolgéltatdsokhoz hozzajutdkat segiti az allam, a veliik azonos sziikség-
letekkel rendelkezd, azonos problémakkal kiizdd, am a szolgaltatasokbol
kimarado raszorultakat egyaltalan nem (Gydri 2006).

A 2000-es évek végéig ,intézményi normativ finanszirozasban” (Ft/
intézmény/év) a dontden nonprofit szervezetek altal mtkodtetett tAmo-
gato szolgaltatasok és a kozosségi ellatasok a szabalyozasi és finanszi-
rozasi rendszer diszfunkcionalitdsanak iskolapéldai. E szolgaltatasokban
a 2000-res évek masodik felében, révid id6 alatt olyan mértékben jottek
létre — jellemzden egy-egy térségen beliil, irredlis mértékii és parhuza-
mos — kapacitdsok (mikozben mas térségekben fennmaradtak az ellatasi
,fehér foltok”), hogy a folyamat ezen intézménytipusok normativ finan-
szirozasat is ellehetetlenitette. Mindezt szamokra vetitve: 2005 és 2007
kozott a nonprofit fenntartasu intézmények szamara atutalt allami nor-
mativa Gsszege — az egy szolgalatra juté normativa cs6kkentése ellenere
— a tAmogato szolgaltatdsok estében 420 szazalékkal, a kozosségi ellata-
sok teriiletén pedig kozel 550 szézalékkal nétt (ASZ 2007: 31). Emellett
az Onkormanyzatok is egyre nagyobb szamban hoztdk létre ezeket az
atutalt allami normativanal kisebb 6sszegbdl is miikodtethetd intézmé-
nyeket.” Mindekozben, konkrét szabalyozas hianyaban — esetenként az
ellatottak és a szolgaltatok kozott is elmérgesedd — vitak folytak arrol,

> Példaként a jelenlegi hazi segitségnytjtassal a korabbiakban gyakorlatilag azonos , kapa-
citaskorlattal” miikodtetett jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas emlithet6 meg, amely ese-
tében az ellatottak szamanak, ezaltal a koltségeknek a robbanasszerti névekedése miatt az
ellatas finanszirozhatatlanna valt, s az ellatastipus kikeriilt a normativaval finanszirozott
kotelezd ellatasok korébol. E szolgaltatastipust (is) jelenleg palyéazati titon, a korabbinal
joval alacsonyabb orszagos kapacitaskorlat bevezetésével finanszirozzak.

¢ Ez napjainkban leginkabb a hazi segitségnyujtasban érhetd tetten. Ezen ellatasban 2007
és 2011 kozott majdnem megduplazodott az ellatottak szama (2007: 45 989 £6; 2011: 87 941
f6), mikozben a 2007. évet megel6zd 12 évben az ellatottak létszamanak novekedése
Osszességében csupan 3,4 szazalékos volt. A 2007. évet kovetd gondozotti létszamndvelés-
ben kiemelkedd szerepe volt az 6nkormanyzati és civil fenntartasu szolgaltatoknal maga-
sabb 0sszegli normativaban részesiil, egyhazi fenntartast intézményeknek (KSH 2012).

7 Bar orszagos szinten a fogyatékossigi tdmogatisban, vagy emelt Gsszegii csalddi potlékban
részesiilok szazezer f6t messze meghaladd (KSH 2012) 1étszamahoz viszonyitva, Osszessé-
gében e kapacitasok 2007-ben vélhetéen nem voltak tulzéak. Igaz, 2008-ra a jogszabaly-
ban meghatarozott telepiilési korben a szolgaltataskiépiiltség néhany év alatt elérte a 84
szazalékos értéket. (Osszehasonlitisképpen: a tobb évtizedes hagyoméannyal rendelkezd
kotelezd étkeztetés kiépiiltsége 76 szazalékos, az id6sek nappali ellatasaé pedig 78 szaza-
lékos volt (KSH 2009).
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hogy konkrétan mely feladatokat kell, s melyeket nem kell ellatni e szol-
galatoknak.?

A szolgaltatasi rendszerben meglévo, s novekvd orszagos fesziiltségek,
ellatasi egyenl6tlenségek, még inkdbb az egyes térségekben, telepiilése-
ken a sziikségletektdl elszakadd, irrealis kapacitasokat kiépitd, s folya-
matosan boviil6 rendszer’ finanszirozasi problémainak kezelése érdeké-
ben, e szolgaltatasokra vonatkozé szabalyozasi és finanszirozasi rendszer
gyokeresen atalakult. Vitathatatlan, hogy a meglehetésen gyorsan meg-
valdsitott atalakitast nem el6zte meg szélesebb szakmai korben lefolyta-
tott egyeztetési folyamat, az els6sorban a politikai dontésel6készitdk és
dontéshozok sziik korti egyeztetésének eredményeképpen alakult ki. Az
sem kérdéses, hogy az atalakitas els6dleges célja — a koltségvetés egyre
kedvezétlenebb helyzetére is tekintettel — a folyamatosan novekvd kolt-
ségek megzaboldzasa, s6t, csokkentése volt."” Ugyanakkor a megsziile-
tett szabalyozasban a jogalkoté nem ,csupan” a koltségvetési, hanem —
ahogy azt késdbb részletesen targyalom — a szakmai jelleg(i problémakat
is probalta kezelni.

A 2009-t6l kialakitott 1j szabdlyozasi és finanszirozasi rendszer
miikddtetése alapjaiban Osszhangban van a korabbi reformkoncepciok-
kal, kozottiik a szocidlis szolgaltatasi rendszer gyokeres reformjat célként
kittiz6, 2011-ben elkésziilt, am egyeldre (?) ,fidkba keriilt” Nemzeti
Szociélpolitikai Koncepciéban megtogalmazottakkal (Hoffman 2011). A
mukodtetés kezdete 6ta kell6 id6 telt el ahhoz, hogy tapasztalatokat sze-
rezziink e rendszer erdsségeirdl és gyengeségeirdl."!

8 A tamogato szolgalatok esetében a hazimunkaban vald segitségnyujtas kérdése volt a
legvitatottabb — errdl a kés6ébbiekben részletesebben irok.

? Volt olyan vidéki varos, ahol 2007-ben egyidejlileg 27 (!) tamogatd szolgalat miikodott
(PIR. 2007).

10 A tamogat6 szolgalatok szama 2008 decemberében 540-181 343-ra csokkent (FSZH: 2009).
Ugyanakkor a kapacitascsokkenés valdjaban jelentdsen kisebb lehetett 37 szazalékosnal,
mivel az 4j szabalyozas eredményeképpen (191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet 5.§ (3)) ezen
idSponttdl egy fenntartd, egy ellatasi teriileten, csupan egy szolgalatot alakithatott ki,
amelybe azonban akar harom korabban létezd szolgalatot is integralhatott. Ezért szamos
teleptilésen és térségben, az integralas eredményeképpen a korabbi kapacitasok nem, vagy
csak — a szabalyozasi célnak megfelelen — részben sziintek meg, nagyobb részben éppen
azokon a telepiiléseken, térségekben, amelyekben korabban tobbnyire irredlis mértéki,
parhuzamos kapacitasok épiiltek ki. Tény ugyanakkor az is, hogy a széles korti szakmai
egyeztetés nélkiil meghozott politikai dontés eredményeként orszagosan Osszességében
némiképp csokkenhettek e szolgaltatastipusban a kapacitasok és a felhasznalhaté forra-
sok, s6t, a forraskivonas a kés6bbiekben is folytatédott, 2011-ben az el6z6 évhez viszonyi-
tottan tovabbi 5 szazalékkal csokkentek a tamogatd szolgaltatdsok fenntartdsara forditott
allami kiadasok (RNSZH 2012).

1 Nyilvanvald azonban, egy megye egy szolgaltatastipusanak feltérképezése csupan ada-
lékokat nytjthat e kérdéskorhoz, s a kapott informaciok nem altalanosithatéak orszagosan
és valamennyi szolgaltatastipusra.
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A tamogato szolgaltatasok hazai kialakulasa és fejlodése

A fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidjanak elémozditasat, ezen
beliil elsésorban a kozlekedésiiket segiteni hivatott, dontéen a "90-es
években kialakitott szolgaltatasok ,jellemzden a nonprofit szektorban
tevékenykedd szervezetek korébdl keriiltek ki” (Arany, Helmeczi, Kanyik,
Szabd 2007: 3). E szervezetek a szolgaltatds miikddtetésének jogi szaba-
lyozasaig (2003), s az ezt koveté normativ finanszirozasaig, els6sorban
palyazati forrasokbol és adomanyokbdl finansziroztak tevékenységiiket.

,A normativ hattér kialakitasat megel6z6en modellkisérleti program
keretében a mar miikodd szolgalatokat monitoroztdk, tapasztalataikat
mind szakmai, mind pénziigyi szempontbdl gorcsé ala vették. A szolgal-
tatdsok intézményesitése soran azonban nem sikeriilt a meglévé értéke-
ket gy megmenteni, hogy az tigyfelek és a szolgaltatok ne szenvedjék el
ennek karos hatasait” (Arany, Helmeczi, Kanyik, Szabo6 2007: 3).

A szabdlyozas el6tti id6szakban, az alapvetden kiildetéstudatbol 1étre-
hozott és fenntartott, s bar pénziigyi bizonytalansagban miikodé, de gya-
korlatilag jogszabalyi kotottségek nélkiil feladatot ellato, dontden civil
szolgaltatok rugalmasan tudtak alkalmazkodni a segitettek sziikséglete-
ihez és valos igényeihez. Mivel a kiilonb6z6 szolgaltatok mas-mas tele-
piilési kortilmenyek kozott (pl. szolgaltatashianyos kistelepiilés, nagyva-
ros), esetenként mas-mas fogyatékos és/vagy életkori csoportra koncent-
raltak, igy a miikodésben jelentds kiilonbségek adodtak. Ez is hozzaja-
rulhatott ahhoz, hogy a jogalkot6 a szolgaltatas (a tizezer f6nél nagyobb
lélekszamu telepiilésekre vonatkozoan) kotelezé szocidlis alapszolgal-
tatasok korébe vald besorolasakor kizardlag a miikddés kereteit szabta
meg, s kevéssé szolgalt konkrét javaslatokkal a miikodés vonatkozasa-
ban.”? Ennél nagyobb gond, hogy a szolgaltatdsmiikddtetésre vonatkozo
szakmai javaslatok is évekkel kés6bb jelentek meg, a minden szolgalatra
kotelezd, minimum sztenderdrendszer pedig a mai napig nincs érvényben.

A helyzetet tovabb rontotta, hogy a gyakorlatilag ellendrizhetd kotele-
zettségek nélkiil mikodtethetd szolgalatok a kezdeti idészakban megle-
het6sen nagyvonalt, intézményi egységenként meghatarozott (kiegészitd
tamogatasok nélkiil 10 milli6é Ft/intézmény/év [2003. évi CXVI. torvény])
normativ tAmogatasban részesiiltek.

Végiil fontos azt is kiemelni, hogy a jogalkotd e szolgaltatastipus
kapcsan nem hatdrozott meg kapacitaskorlatot, egy teriileten korlat-
lan szamu intézmény nyujthatott szolgaltatast és valhatott jogosultta az
allam altal biztositott normativara.

E koriilmények egyiittes hatasa tobb, e szolgalatok kapcsan meglehe-
tésen sulyosnak tekintheté problémat eredményezett.

1. 2004-et kovetSen robbandsszeriien, helyenként (kiilonosen a keleti
orszagrészben) a val0ds sziikségletektdl és igényektdl messze elszakaddan
novekedett a szolgalatok szama. Vélelmezhet6, hogy az tjként kialaki-
tott szolgaltatasok jelentds részének létrejottét mar kevésbé a , kiildetés-

2 [...] a fogyatékos személyek lakokornyezetében torténd ellatasa, els6sorban a lakason
kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életvitelitk onallésaganak megdr-
zése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas révén” (1993. évi III. tv. 65/C § (1)
—2007. évi hatalyossag).
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tudat”, mintsem a fenntartoi és/vagy szolgaltatéi anyagi, és a szolgalta-
tasba keriil6k foglalkoztatasi érdeke motivalhatta.

Erre utal a szocidlis szolgaltatasi rendszer 2005-2007 kozotti atalaku-
lasa. Az ASZ (2007: 13) vizsgalata szerint azt, hogy mely szolgaltatasok
szama nott vagy éppen csokkent, ,nagymértékben a normativahoz vald
hozzajutas hatarozta meg, aminek eredményeképpen az ellatottsagi muta-
tokban egyenlétlenségek alakultak ki, tovabba a finanszirozott kapacitasok
béviilésének nem volt korlatja”. A 2005. és a 2006. évi adatok tényszeriien
megerdsitik, hogy a legjelentésebb, szamos esetben a valds sziikségletek-
t8] messze elszakado kapacitasbdviilés a tAmogatd szolgaltatasokban és a
kozosségi ellatasokban kovetkezett be, kiilondsen dinamikusan noveke-
dett e szolgaltatasokban a (,,kvazi”) nonprofit fenntartok szama.

Erdemes alaposabban is megvizsgalni, mi az a k6zds elem, amely
miatt ezek a szolgéltatasok lettek ennyire népszertiek, és nem csupan a
nonprofit, de az 6nkormanyzati fenntartok korében® is. Az ASZ (2007
31) erre irdnyuld vizsgélata f6 oknak azt tartja, hogy ,a tdmogatas
igénybevétele és elszamolasa nem fligg a tényleges ellatotti létszamtol,
a normativ allami hozzajarulas felhasznaldsanak hatékonysaga és ered-
ményessége adatok hianyaban nem mindsithet6”. E tendenciak alapjan
ugy tlnik, hogy a piaci logika, vagyis a minél kisebb raforditassal, minél
nagyobb profit elérése, a szocialis szektorban is donté mozgatorugdnak
bizonyul(t)."

2. A fentiekbdl kovetkezd, tovabbi negativ hatas, hogy amennyiben
a fenntarté elsésorban nem kiildetéstudatbol végezte tevékenységét,
hanem profitszerzés, vagy a keletkezé pénzmaradek mashol lehetséges
felhasznaldsa motivalta, kihasznalva, hogy e szolgaltatasok a segitett kli-
ensek létszamatol gyakorlatilag fiiggetleniil kaptak tdamogatast, inkdbb
a segitettek szamanak alacsonyan tartdsat,'°és nem a megfelel6 mennyi-
ségl, mindségi munkavégzést preferaltak.'s

3. Tovabbi problémat jelentett, hogy e kapacitaskorlatozas nélkiili
rendszerben jelentds teriileti egyenl6tlenségek alakultak ki, gyakran épp
amiatt, hogy egy-egy fenntarto egy azonos térségen beliil, a profit-ma-

B Példaként emlithetd, hogy 2006-ban a tatabanyai mddszertani csalddsegitd szolgalat altal
szervezett megbeszélésen elhangzott, hogy tobb szolgaltatd (példaul az egykori zirci tar-
suldsi intézmény) is fontos pozitivumnak tartotta, hogy az 1j tipust, intézményi finanszi-
rozasban részesiilé szolgaltatasoknak olyan kedvezé volt a normativéja, hogy abbdl mas
célokra is lehetett forditani. Elhangzott az is, hogy a korabbiakban jelentds részben éppen
ezért vagtak bele ezen 4j tipust szolgaltatasok kialakitasaba.

4 A kérdést makroszinten személve — még ha sajnalatos is — nem meglepd, hogy piacgaz-
dasagi rendszerben valamennyi tarsadalmi-gazdasagi alrendszert és szektort — kozottiik a
szocialist is — meghatarozé mértékben uralja a piaci logika.

15> Példanak okaért, ha egy tamogatd szolgalat kevés szegény, alacsony téritési dijat fizetd,
vagy nem fizet$ fogyatékossaggal é16 szallitasat vallalta fel, ezaltal csokkenthette a kozle-
kedéssel kapcsolatos kiadasait.

¢ E problémat a jogalkotd tigy probalta kezelni, hogy minimalis szolgaltatasi éraszamot
hatarozott meg. Ugy téinik azonban, hogy e szolgaltatastipust ezen legalabb minimélis
oraszamban elvégzett segitési tevékenység garantalasakor is meglehet6sen rentébilisan
lehetett miikodtetni (s persze az sem biztos, hogy a szamok minden esetben a valos szol-
galtatdsmennyiséget tiikrozték — ahogy a 2007. évben lezarult kutatadsban ezzel kapcsolat-
ban meginterjuvolt egyik jegyz6 fogalmazott; ,, A papir sok mindent elbir.”).
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ximalizalas érdekében, a valds sziikségletektdl €s igényektdl esetenként
messze elszakadd (miikodésében kevéssé ellendrizhetd) parhuzamos
kapacitasokat épitett ki.

1. abra Tdmogato szolgdlatok 2008. december (FSZH: 2009)

SEATRAR-

Bar az 1. abra mar a kapacitaskorlatozas és a teriileti kiegyenlités els6
lépését kovetd helyzetet tiikrozi, a szolgdltatashoz vald hozzaférésben
megmutatkozo kiilonbségek még ekkor is jol tetten érhetdek voltak.

4. A szabalyozasi rendszernek még egy kedvezdtlen hatdsu jellemzdje
volt. A tamogat6 szolgdltatassal, s6t, némiképp valamennyi alapszol-
galtatassal kapcsolatosan problémat okozott a szolgaltatastartalmak — a
korabbiakban mar ismertetett (ASZ 2007: 26) — lehatarolatlansaga.

A fentiekbdl kovetkezben az 1j szolgaltatasokban dolgozok jelentds
része nem volt tisztaban azzal, hogy mi is a ,személyi segités” konkrét
minimalis tartalma. Mi az, amit ennek keretében feltétlentil el kellene
latniuk, s mi az, ami mas szolgaltatok — kiilondsen (ahol mkodétt ilyen
szolgaltatads) a hazi gondozast végzdok feladatkorébe tartozik.

Mindez kevéssé okozott problémat azon szolgaltatoknal, akik élve e
szabadsaggal, a kliensek igényeihez és sziikségleteihez igazodva lattak el
feladataikat. Ugyanakkor egyes intézményekben problémat, helyenként a
kliensek és a személyi segitok kozotti konfliktusokat okozott az ellatando
feladatok pontos behataroldsa. Ezen idészakban volt olyan szolgalat,'”
amelynek munkatdrsai ,,a kozvetlen kornyezet rendbetételét: 4gynemii-
cserét, mosogatast, mosast stb.” (Arany, Helmeczi, Kanyik, Szabd 2007:
21), vagyis a kisérésnél, beszélgetésnél vagy a bevasarlasnal terhesebb
tevékenységeket nem tekintették feladatuknak, mig a kliensek ebben is
segitséget vartak volna téliik. Egyes telepiiléseken a hazi segitségnyujtas
hianyaban a fogyatékossaggal €l6 ellatottak a hazimunka elvégzésében
igy senkitdl sem kaptak segitséget (Soos 2007: 142-143).

17 Példanak okaért a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Téti Kistérségben mtikodd, s e vizs-
galatba is bevont intézménye.
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Ahogy a fentiekbdl is lathatd, s a hivatkozott vizsgalat (Sods 2007)
sordn is egyértelmivé valt, még idedlis ellatasnyujtas esetén is (vagyis ha
a személyi segitk kovették az ekkora mar kialakitott — igaz, kotelezévé
nem tett — ,szolgaltatdsi iranyelveket”, azaz a szakmai sztenderdeket)
problémat okozott, hogy az idések szamadra nyujtott hazi segitségnyuj-
tas és a személyi segités dontden egymast atfedd tevékenységeket foglal
magaba.

A tamogato szolgaltatasok miikodtetésének
és finanszirozasanak jelenlegi szabalyozasa

A felsorolt problémak 2007-re széles korben ismertté valtak. Ez, s még
inkdbb a rendszer mukodtetési koltségeinek szakadatlan novekedése,
ezaltal a finanszirozds fokozatosan kialakuld ellehetetleniilése miatt, a
szolgaltatas mtkodtetésére és finanszirozasara vonatkozé szabalyok gyo-
keresen atalakultak. Az atalakitas soran a jogalkotd valamennyi korabban
felsorolt problémat igyekezett kezelni.

1. A szolgaltatasmuiikodtetésre, pontosabban a minimalisan nyujtandé
szolgaltatdsokra vonatkozo szabalyozas a korabbi , keret jellegi szabalyo-
zas” helyett részletessé valt (1993 évi III tv, 65/C § 1-7 bekezdés — aktualis
hatalyossag). A részletes szabalyozas, s az azzal parhuzamosan létezd,
ekkorra a szolgaltatok széles korében ismertté valt szolgaltatasi iranyel-
vek alapjan egyértelmtivé valt, hogy a személyi segités soran mely tevé-
kenységeket kell a tamogatd szolgalatok munkatarsainak ellatniuk. Az is
egyértelmivé valt, hogy egyes alapszolgaltatasi részfeladatokat (65/C §
3. bek, f. pont — pl. hazi segitségnyujtashoz tartozé egyes feladatokat), e
szolgalatoknak — a kliensek specialis igényeihez igazitottan — nyujtaniuk
kell.

2. A szolgéltatast igénybe vevok korének kizardlag fogyatékossaggal
élékre valo korlatozasa ((65/C § 5. bek, h. pont) egyrészt a dontden iddse-
ket célz6 hdazi segitségnyujtas €s a fogyatékossaggal éloket célzd személyi
segités elkiilonitését szolgalta, azt, hogy ne keletkezzen egy-egy kliens-
csoportra e tekintetben parhuzamos szolgaltatas. A potencidlis kliens-
kor sztikitésének masik (vélhetden elsédleges) célja, a rendelkezésre allo
sziikos forrdsokkal valo gazdalkodas optimalizaldsa, ezzel (is) egyfajta
kapacitaskorlat felallitdsa, végsd soron a miikodtetési koltségek csokken-
tése volt.

3. A szolgaltatastipus — a koz0sségi ellatasokkal azonos mdédon — kike-
riilt a kotelezben ellatandd onkormanyzati feladatok korébdl, s ezzel nor-
mativ finanszirozdasa is megszint.

2009-t6l a finanszirozas egy ,feliilrdl lezart” (kapacitaskorlatozott:
2011-ben 3.84 Mrd Ft [2010. évi CLXIX. torvény]) palyazati rendszerben
valdsul meg. Az dllam a nyertes szolgaltatokkal harom évre, meghatéro-
zott mennyiségl és tipusu, a szolgdlat fenntartdjanak tipusatol fligget-
lentiil, azonos Osszegben finanszirozott feladatellatasra kot(ott) szerzo-
dést.’®

18 TAmogatasban az a szolgaltat6 részesiilhet, amelyik legalabb egy szakképzett szolgalat-
vezetSt, két személyi segitdt és egy gépjarmiivezetSt alkalmaz, legalabb 3000 feladategy-
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4. Az irredlis kapacitasok megsziintetése érdekében egy szolgal-
tatd egy ellatasi teriileten egyetlen szolgalatot alakithatott ki, amelybe
maximum harom, kordbban létezd szolgalatot integralhatott (191/2008.
(VIL.30.) Korm. rendelet 5. § (3)).

Az 1j szabalyozasi rendszerben tehat elkeriilhet6 az indokolatlan
kapacitaskiépités és finanszirozas (fels6 kapacitaskorlatozas), elviekben
alkalmas a korabban kialakult teriileti egyenlStlenségek kezelésére, (az
,oncélt” intézményfenntartas helyett) a tényleges feladatellatas finan-
szirozasara €s a szolgaltatasnyujtas indokolatlan (a régebbi szabalyozas
altal erre motivalt) visszatartasanak megsziintetésére (dontéen FE sze-
rinti finanszirozas).

Ezzel kapcsolatban azonban megjegyzendd, hogy a szabalyozasban
minimalisan elldtandé feladatmennyiség és az el6irt minimalis dolgozoi
létszdm nincs Osszhangban. Ahogy az eltelt id6szak tapasztalatait atte-
kint6 munkacsoport tagjai (Melegh 2011: 8) fogalmaznak:

Az 1200 feladategységnyi személyi segités alacsony hatékonysagot
eredményez. A sztenderdizalt éves munkaidOkeretre (1750 ora) vetitett
kihasznaltsag minddssze 34 szazalék. [...] A személyszallitasra juté 1800
feladategységnyi kapacitds megint messze all a hatékonysagtol. 9000
hasznos kilométerre kiszamitva a gépjarml és a gépkocsivezetd ren-
delkezésre allasat, rendkiviil magas értékek jonnek ki. A gazdasagossag
szempontjabol elfogadhaté miikodéshez legalabb ennek kétszeresére, de
alacsonyabb kihasznaltsagi mutatdju szolgalatok esetében haromszoro-
sara lenne sziikség.”

Megemlitendd az is, hogy az alapszolgaltatds nytjtasa esetén a finan-
szirozas még nominalértékben is joval (2,5 M Ft-tal) elmarad a 2004. évi —
igaz, akkor irredlisan magas 0sszegben meghatarozott — finanszirozastol.

Kutatasi célok és modszerek

A fentiekben bemutatott atalakitasoknak a Gy6ér-Moson-Sopron megyeé-
ben miikodd tdmogatd szolgalatok tevékenységére gyakorolt hatasat
tartam fel. A vizsgalatot 2011 nyaran végeztem.

Céljaim kozott szerepelt annak megvizsgalasa, hogy;

I. A tdmogato szolgaltatasokban bevezetett szabalyozasi és finansziro-
zasi valtoztatasok (1-4 pontok) inkabb pozitiv vagy negativ valtozasokat
generaltak-e?

II. Vajon mennyiben kiilonboznek egymastol az eltérd fenntartasban
miikodtetett intézmények, s ha vannak feltételbeli és miikodési kiilonb-
ségek, az a fenntarto eltérd tipusabol, vagy inkabb mas okokbdl eredhet?
Amennyiben vannak fenntarto-tipusonkénti specialis kiilonbségek, indo-
kolt lenne-e a kiilonb6zé fenntartokat eltérd0 mértékben finanszirozni,

ségi (a tovabbiakban FE) személyi segités és szdllitas egyiittes ellatasat, s ebbdl legalabb
1200 feladategységnyi személyi segités ellatasat vallalja. A nyertes szolgaltatok a 2009-
2011 kozotti idészakban 1.5 M Ft alapnormativaban, tovabba maximum 3000 feladategysé-
gig 2000 Ft/FE, a 3000 feletti feladategységekre 2400 Ft/FE tamogatasban részestiltek.
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vagy az egységesitett finanszirozas t(inik-e hatékonyabbnak és méltanyo-
sabbnak?

E kérdésekre egyrészt dokumentumelemzéssel, kiilonosen a szakmai
programok Osszehasonlitd elemzésével, valamint kérddives vizsgalat-
tal — amellyel elsésorban a szolgalatok miikddésével kapcsolatos adat-
szerl jellemzOket tartam fel — probaltam valaszt adni. A vizsgalatba a
megyében miikddd valamennyi — vagyis 3 onkormanyzati tarsuldsban és
7 nonprofit fenntartdsban miikddtetett — intézményt bevontam.

Emellett fokuszcsoport interjut készitettem két-két azonos kistérség-
ben (Csornai, illetve Téti kistérség) miikodd, de kiilonb6z6 (6nkormany-
zati tarsulas — nonprofit szervezet) fenntartastu szolgalatnal a dolgozok-
kal és a vezetOkkel. E négy szolgaltatondl, szolgaltatoként 3-3 ,tipikus
helyzet(inek” tekinthetd klienssel is készitettem interjut.

Tamogat6 szolgaltatasok Gydr-Moson-Sopron megyében

A szabalyozas atalakitasat koveto idészakban a megye szolgaltatasi rend-
szere — elsésorban a mas megyékhez viszonyitott alacsonyabb kiépitettség
miatt — kevésbé radikalisan valtozott meg. Az atalakitas a korabbiakban
és jelenleg is miikodd szolgaltatok koziil a Magyar Maltai Szeretetszolga-
lat (a tovabbiakban MMSZ) harom tertileti egységét, a gy0ri, a kapuvari
€s a mosonmagyardvari intézményt érintette.

E valtozdst a mosonmagyarovari szolgalat vezetdje nem értékelte
kiemelend6 valtozasnak.

A kapuvdri szolgalat vezetSje e helyzetet inkdbb egy fejlesztési lehe-
téségként értékelte; , Az integralassal lehetéséget kaptunk, hogy a meg-
szlint tAmogato6 szolgdlat utan is megkapjuk az alaptamogatast, azzal a
feltétellel, hogy a masodik alaptamogatas 50 szazalékat fejlesztésre kell
forditani, illetve 6000 a kotelezOen teljesitend6 feladatmutato” (Intéz-
ményvezetd: Kapuvar).

A gydri integralt intézmény vezetdje — dontéen a rendszeratalakitas
intézményt érinté megvalositasanak folyamata miatt — a szolgaltatasszer-
vezést kedvezotlentil érintd valtoztatadsnak tartja e modositast. ,A Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat a 2009. januar 1-gyel bevezetésre keriilt palyazati
rendszer el6tt GyOrben 2 tdmogato szolgalatot, a gyori kistérségben pedig
szintén 2 tamogato szolgalatot mikodtetett. A palyazati rendszert meg-
el6z6 jogszabalyi valtozas miatt [...] a négy szolgalat integracidjara keralt
sor. A palyazat soran az integracid tobblettdamogatast is jelentett (volna).
Sajnos technikai okok miatt ugyanis nem fogadtak be a hatalmasra
boviilt (27 telepiilés kozel 200 ellatottal) intézmeénytiinket, igy nemcsak a
tobblettdmogatastdl estiink el, hanem az allami hozzjarulastol is. Hogy
az intézmény bezdrasdra ne keriiljon sor, és ezzel ne kelljen ennyi, rdnk
szamité gondozottat ellatatlanul hagyni, fél évig a Fenntartd segitségé-
vel mtikodtettiik a Tamogato Szolgalatot. Sehonnan nem kaptunk sem-
milyen segitséget. 2009. jalius 1-t6l az ismételt palyazati kiirast koveten
djra volt finanszirozasunk [...] Sajnos a palyazati rendszer bevezetését mi
nem pozitivumként éltitk meg, holott az elgondolas, a teriileti kiegyenli-
tés jo gondolatként fogalmazodott meg” (Intézményvezetd: Gydr).
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A valtozasok eredményeként a megyében az alabbi intézmények biz-
tositjdk a tAmogatd szolgaltatast:

1. tablazat Gydr-Moson-Sopron megyében miik6d6 tamogaté szolgdlatok (2011)

1. MMSZ Sorstars Tamogato Szolgalat — Bakonyszentlaszl — Pannonhalmai
Kistérség (nonprofit fenntartast)

2. Csornai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocidlis Kozpont Tamogat6 Szolgalata
(kistérségi — onkormanyzati tarsulasban fenntartott)

3. MMSZ Tamogatd Szolgalat — Csorna (nonprofit fenntartasi)

4. MMSZ Sorstars Tamogat6 Szolgalat — Gy6r (nonprofit fenntartast)

5. MOVE BETA Rehabilitaciés Ipari és Szolgaltaté Nonprofit Kézhasznti Korlatolt
FelelGsségti Tarsasag Tamogatd Szolgalata — Gydri Kistérségi Egység (KhT)

6. MMSZ Kistérségi Tamogatd Szolgalat — Kapuvar (nonprofit fenntartast)

7. MMSZ Sorstars Tamogato Szolgalat — Mosonmagyardvar (nonprofit fenntartast)

8. Sopron és Kérnyéke Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgaltaté Kozpont
Tamogato6 Szolgalata (kistérségi — dnkormanyzati tarsulasban fenntartott)

9. Téti Kistérség Sokordaljai Onkormanyzatainak Gyermekjoléti és Szocialis
Intézménye Tamogato Szolgalata (kistérségi — dnkormanyzati tarsuldsban
fenntartott)

10. MMSZ Kistérségi Tamogat6 Szolgalat — Tét (nonprofit fenntartast)

A megyében — a szolgaltatas kiépiilésének kezdeti id6szakdhoz hason-
léan — ma is a nonprofit fenntartok vannak talsalyban.

A vizsgalt intézmények f6bb miikodési mutatoi

Szolgaltatasi kapacitdsok

2. tablazat Intézményi személyi és gépjarmii kapacitasok (f6, ill. db)

Intézmények Szolg. Szem. Gk. Onkén- Osszesen Akadaly- Osszes
vezetd segit6 vezetd6  tes onk. mentes  gk.
nélkiil gk.
Bakonyszentlaszlé 1 2 1 - 4 1 1
MMSZ
Csorna-kist.* 1 1 1 - 3 1 1
Csorna-MMSZ 1 2 1 - 4 1 1
(Csornai kistérség ) 3) ) - 7) ) )
Osszesen)
Gy6ér-MMSZ 1 3 4 - 8 1 3
MOVE-BETA 1 2 1 - 4 1 1
(Gy®ri kistérség 2 (5) (5) - (12) () 4)
Osszesen)
Kapuvar-MMSZ 1 5 2 - 9* 1 2
M.évar-MMSZ 1 3 2 3 8 1 2
Sopron-kist. 1 2 1 - 4 1 1
Tét-kist. 1 2 1 - 4 1 1
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Intézmények Szolg. Szem. Gk. Onkén- Osszesen Akadaly- Osszes
vezetd segit6 vezet6  tes onk. mentes  gk.
nélkiil gk.
Tét-MMSZ 1 2 1 9 4 1 1
(Téti Kistérség @ @ @) ) ®) @) @)
Osszesen)
Mindgsszesen 10 24 16 12 52 10 14

* Az egyik személyi segit6 felmondott, jelenleg keresnek 11j munkatarsat.
** A szolgalatban egy, a vezetd adminisztrativ munkajat is segits , gazdasagis” mun-
katars is dolgozik.

Az adatokbdl lathatd, hogy a minimalis létszamnal nagyobb segit6i
kapacitas, vagy tobb —igaz, nem akadalymentes — gépjarmi az integraci-
oval létrejott szolgaltatoknal all rendelkezésre (2. tablazat).

A feltérképezett szolgdltatok koziil csupan kettOben (vagyis a nonprofit
fenntartasu intézményeknek is csupan harmadaban), az MMSZ moson-
magyarovari é€s téti tamogatd szolgalatanak munkdjaban vesznek részt
onkentesek. Ezen intézmenyek jellemzdje, hogy alapfeladataik mellett,
idénként ruha és egyéb adomany gytijtést és osztast, valamint kdzdsségi
programokat is szerveznek. Az onkéntesek elsésorban e programokban
vesznek részt, emellett esetenként az alapfeladatokba — pl. kisérés szalli-
taskor — is bekapcsolodnak.

A megkérdezett szolgaltatok dontd tobbsége (8 szolgalat) a fenntar-
totipustol fiiggetleniil szivesen bevonna onkénteseket a feladatok ella-
tasaba, dm az elmult idészakban inkabb csak ideiglenesen, rendszerint
a képzésiik idején, szakmai gyakorlatok keretében vettek részt fiatalok
az intézmények munkdjaban. Ugyanakkor az MMSZ Bakonyszentldszldi
Tamogato Szolgalatanak vezetdje az igények alacsony foka miatt nem
tartja sziikségesnek a féallastiak mellett onkéntes segitok bevonasat."

A szolgalatok munkatarsai — egyetlen kivétellel — rendelkeznek a tevé-
kenység végzéséhez sziikséges képzettséggel.”® A személyi segitdk tobb-
sége szocialis (14 f6) vagy egészségiigyi (6 f0) szakképezettséggel, a tiz
vezetd koziil nyolcan szocidlpedagogus, egy f6 szocidlis munkas, egy
pedig gyogypedagdgus diplomaval rendelkezik. Mig a gépjarmtivezetok
és a személyi segitdk tobbségiikben inkabb e palyara , sodrodtak” (korabbi
munkahelyeik megsziinése, munkanélkiilive valas, és majdani atképzésiik

¥ A soproni székhely(i intézmény kapcsan erre vonatkozdan nem rendelkezem informa-
cioval.

2 A gépkocsivezetSk esetében egyetlen kritérium a ,B” kategorias jogositvany megléte. A
teriileten dolgoz6 jarmtivezeték mas munkateriiletrdl (pl. sirkdves, pincér, élelmiszeripari
szakmunkas stb.), s nem szocialis végzettséggel érkeztek a szolgalatokhoz. Mindez egyben
azt is jelenti, hogy a szolgaltatok sem tartjak e beosztast ,szakmai allasnak”. Azonban
a gépkocsivezetdk is kontaktusban vannak a szallitott kliensekkel, s ebbdl a gyakorlat-
ban nehézségek és problémak adddhatnak — még akkor is, ha jarmtivezetdk is részesiil-
nek a tAmogatd szolgaltatashoz kapcsolodd kotelezd képzésben. Példaként megemlithetd
— ahogy az az MMSZ Csornai Tamogaté Szolgalatdban felvett interjubol kideriil -, hogy
a sirkdves képzettségl fiatal gépkocsivezetét eleinte sokkhatasként érte ezeknek a specia-
lis problémakkal, betegségekkel kiizdé gyermekeknek és felndtteknek a megismerése (,,a
latvany feldolgozasa”), masrészt a mai napig fejlesztendének tartja magat, f6ként a ,tiirel-
mét”, igaz, kozben mar megszerette ezt a munkat.
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Sods: Allami szolgdltatdsvdsdrlds a szocidlis szolgdltatdsi rendszerben

eredményeképpen), a vezetSk tobbségiikben eleve segitdi hivatasra késziil-
tek. Az, hogy 10-bél 8 szolgalatvezetd rendelkezik szocialpedagogus
végzettséggel, részben Gydr-Moson-Sopron megye felsGoktatasi képzési
szerkezetébdl adodhat, mivel a megyében harom képzési helyszinen, s
viszonylag nagy létszamban képeznek szocialpedagogusokat. A masik
lehetséges, részbeni ok, hogy e képzésekben elsésorban a gyermekekkel,
fiatalokkal val6 munkadra készitik fel a hallgatokat, a tamogatd szolgala-
tokat ugyanakkor megyei szinten elsdsorban a fogyatékossaggal él6 gyer-
mekeket és fiatalokat segitd szolgalatként tartjak szdmon. Mindez pedig
onmagat erdsitd hatdsként, tobbségében a korabban kialakult tipusu
segitd beavatkozasokat generdl, ti. a gyermek és ifjusagsegit6i, -védelmi
feladatokra felkészitett vezet6k dontden e korosztalyba tartozok segitését
preferaljak. A rendszeresen segitettek (317 £6) koztil 129-en (40,7 szaza-
l€k) tartoznak a tankoteles korosztalyba (0-18 év), 118-an (37,2 szazalék)
19-60 év kozottiek, s csupan 70-en (22,1 szazalék) id6sebbek 60 évesnél.”!

A szolgaltatds potencidlis igénybe vevdi

2. abra Szolgdltatdsi kapacitdsok potencidlis elldtottakhoz viszonyitott arinya
kistérségenként, egy munkatdrsra (mts) juté potencidlis elldtott (f6), egy gépkocsira
(gk) juto potencidlis elldtott (f6)

1000 909

@ egy mts-ra juté pot.
ellatott

B Egy gk-ra juto pot.
ellatott

Ahogy a 2. dbra mutatja, a szolgaltatasi kapacitasok kistérségenként
jelentdsen eltérdek. A megye nagyobb varosaihoz (Gydr, Mosonmagyaro-
var, Sopron) kapcsolddo térségekben, kiilonosen a ket megyei jogt varos-
ban, a nagyobb potencidlis ellatotti létszamhoz aranyitva joval alacso-
nyabb kapacitas all rendelkezésre. Kiemelendd, hogy a megye masodik

2 Az id6sek alacsony aranyaban a szabalyozas valtozasa, a segités kizardlag fogyatékos-
saggal €16k szamara elérhet6vé tétele is szerepet jatszik, ugyanis a szabdlyozds mddositasa
elStti idészakban e szolgalatok egy részében idds, beteg, de nem fogyatékos embereket is
segitettek.
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legnagyobb varosaban és térségében (Sopron-Beledi) csupan egyetlen,
nem integralt, a torvényi minimdlis kapacitdssal rendelkezé szolga-
lat m(ikodik. Ezzel szemben ennél relevansan kisebb méret(i, kevesebb
potencidlis ellatottnak otthont add kistérségekben vagy integralt szolgal-
taté (Kapuvar), vagy tobb szolgaltatd (Csorna, Tét) mukodik.

Mindebben tobb tényezd is szerepet jatszhat, ezek kozé tartozhat,
hogy a nagyvarosokban egyes egészségiigyi, és a fogyatékossaggal éloket
megcélzo oktatdsi szolgaltatasok helyben elérhetéek, mig a varoshidnyos
térségekben ¢él6k éppen az emlitett nagyvarosokban tudnak csak hoz-
zajutni e szolgaltatasokhoz, ami jelent6sebb szallitasi igényt generalhat.
Szerepet jatszhat a kiilonboz6 térségek eltérd gazdasagi fejlettsége, az ott
élok atlagosan eltéré életszinvonala (pl. a gydri az orszag egyik legfej-
lettebb kistérsége, a téti viszont hatranyos helyzet(i kistérség). S végiil,
mindebben szerepe lehet a hagyomanyoknak, a helyiek kezdeményezd
készségének, valamint annak is, hogy a piaci vagy kvazi piaci szerve-
zeteknek, a szolgdltatasokkal kapcsolatos viszonylagos bizonytalansag
(3 éves palyazati ciklus) miatt, ma mar kockazatos, s kevéssé éri meg 1j
szolgaltatast inditani.

A szakmai programokrdl

A kidolgozottsagukban, terjedelmiikben egymastdl jelentdsen eltérd
szakmai programok leglényegesebb részében, a szolgalatok altal vég-
zend6 feladatokban, s a feladatellatds modjaban kevéssé talalhatoak
kiilonbségek. Fontos kiemelni, hogy e szakmai programok alapjan
ugy tlnik, napjainkra a megyében mtkodd intézmények munkatarsai
szamara is egyértelmivé valt, hogy — a kliensek sziikségleteihez és igé-
nyeihez igazoddan — a személyi segités soran mely feladatok ellatasa
varhat6 el. Valamennyi programban szerepel a 2007-ben még egyes szol-
galtatok altal ,feladatkoron kiviilinek” tartott hazimunkéaban — helyen-
ként részletezve: ,takaritas”, ,mosogatas” stb. — valo segitségnyujtas is.

3. tablazat A szolgdlatok dltal leggyakrabban végzett tevékenységek (db.)

A gyakran nyujtott szolgaltatas A szolgaltatast gyakran nyujt6
tipusa intézmények szama
1. szallitas: szakrendelésre, orvoshoz 2

. szallitas: oktatasi intézménybe
. szallitas: napkozi otthonba

. szallitas: munkaba

. orvoshoz kisérés

. feltigyelet

. gyogyszerfeliratas, kivaltas

. bevasarlas

O 00 NI O\ U1 = LW N

. furdetés
. séta a segitettel
. beszélgetés

—_
o
W R 00 U1 N R,

—_
—_
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Sods: Allami szolgdltatdsvdsdrlds a szocidlis szolgdltatdsi rendszerben

A gyakran nytjtott szolgaltatas A szolgaltatast gyakran nyujté
tipusa intézmények szama

12. tigyintézés 5

13. programban valé részvétel 1

a segitettel
14. hazimunkdban segités
15. felolvasas
16. gyogymasszazs

A 3. tablazatbdl jol lathato, hogy a megyében miikodd szolgalatok-
nak vannak a szolgaltatok tobbségere jellemzd prioritasai. Mar az ellatot-
tak életkorabdl kikovetkeztetheto tobbségi prioritas a fogyatékossaggal
€16 gyermekek, fiatalok oktatdsi-nevelési intézménybe szallitdsa. S6t, az
intézmények 4altal teljesitett feladategységek megoszlasa alapjan (szalli-
tas: az Osszes tevékenység 60,8 szazaléka, személyi segités: az Osszes tevé-
kenység 39,2 szazaléka) az is kijelenthetd, hogy a szolgalatok — csakugy,
mint a kialakulas kezdeti idészakaban — nagyobb részben ,szallité szol-
galatként” miikodnek. Ugyanakkor az egyes szolgaltatok kozott a fel-
adataranyokban jelentdsek az eltérések. Az dnkormanyzati fenntartasban
miikddd szolgalatokban minden esetben atlag alatti a személyi segités
ardnya, igaz, ez az arany az MMSZ — egyébként tobb gépkocsit miikod-
tet6 — gyOri egységénél messze a legalacsonyabb (4. tdblazat).

4. tablazat Feladatardnyok a tamogaté szolgaltatisokban

Intézmény Szallitas aranya Személyi segités
aranya
Bakonyszentlaszlé6 MMSZ 56,2 43,8
Csorna-kist. 70,4 29,6
Csorna-MMSZ 44,0 56,0
Gy6r-MMSZ 79,1 20,9
MOVE-BETA 58,6 41,4
Kapuvar-MMSZ 57,0 43,0
M.6var-MMSZ 51,8 48,2
Sopron-kist. 65,6 34,4
Tét-kist. 67,6 32,4
Tét-MMSZ 57,7 42,3
Atlagos 60,8 39,2

A személyi segitésben végzett konkrét teenddk kapcsan (3. tablazat)
egyértelmtien latszik, hogy bar a szakmai programok alapjan ma mar a
hazi segitségnyujtads valamennyi feladatat elviekben ellatandénak tekin-
tik az intézmeények, az az id6szak, amelyben e szolgaltatok nem kaptak
konkrét irdnymutatast az elvégzendd feladataik kapcsdn, a mai napig
meghatarozonak bizonyul. Az intézmények jelentds része leggyakrabban
a korabban is preferalt ,bevasarlasban”, ,gydgyszerfeliratasban és kival-
tasban” és az , ligyintézésben” nyujt segitseget klienseinek.

Ugyan vannak megyeileg bizonyos mértékig altalanosnak tarthat¢ pri-
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oritasok, az egyes szolgaltatok feladatellatasaban megmutatkozo kiilonb-
ségek relevansak.

5. tablazat A szolgdlatok dltal leggyakrabban végzett tevékenységek
(az egyes szamokhoz tartozo tevékenységek a 3. tablazatban vannak feltiintetve)

Intézmények/ 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
tevékenységek

Bakonyszentlaszld X X X X X X

MMSZ

Csorna-Kkist. X X X X X X X
Csorna-MMSZ X X X X X

Gy6r-MMSZ X X X X X

MOVE-BETA X X X X X
Kapuvar-MMSZ X X X X X

M.ovar-MMSZ X X X X X
Sopron-Kkist. X X X X X X
Tét-kist. X X X X X
Tét-MMSZ X X X X

Az 5. tablazat alapjan kijelenthetd, hogy a leggyakrabban nyujtott
szolgaltatdsok fajtai és az intézmény fenntartoi tipusa kozott nem fedez-
het fel osszefiiggés.

A feladatellatas modjat inkabb a helyi sziikségletek, s az hatarozza
meg, hogy a szolgdlatok mely mas intézményekkel (specidlis iskola,
napkozi otthon) allnak szorosabb kapcsolatban. E szempontbdl meg-
hatdrozonak tlinik még az intézményvezetének és a személyi segitdk-
nek a szakmai prioritasa, s egyes esetekben a specidlis képzettsége is

(gyogymasszOr).

Az intézmények feladatmutatéi

6. tablazat Elldtottak szama és a potencidlis klienskérhéz viszonyitott aranya

(6, ill. %)

Intézmény Pot. Rend-  Segi- Alkal- Segi- Osszes Segi-
segi- szeresen tettek manként tettek segitett tettek
tettek segitet- aranya segitet- aranya aranya

tek tek
Bakonyszent- =,z 16 59 20 74 36 13,3
laszl6 MMSZ ! ! !

Csorna-kist. 529 25 4,7 10 19 35 6,6

C;gﬁlgz ua. 40 7,6 6 11 46 8,7

Csornai

( istérség) (529) 65)  (123)  (16) 3) 1) (153

Gy6r-MMSZ 3037 40 1,3 10 0,3 50 1,6
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Intézmény Pot. Rend-  Segi- Alkal- Segi- Osszes Segi-
segi- szeresen tettek manként tettek segitett tettek
tettek segitet- aranya segitet- aranya aranya

tek tek

MOVE-BETA Ua. 19 0,6 5 0,2 24 0,8

(Gy6ri

Kistérség) (8037)  (39) (L9) (15) 0,5) (74) 24)
Kapuvar-

MMSZ 385 43 11,2 44 11,4 87 22,6
M.o6var-

MMSZ 867 41 4,7 - - 41 4,7
Sopron-Kkist. 909 27 3,0 38 472 75 72
Tét-kist. 239 37 15,5 7 2,9 44 18,4
Tét-MMSZ Ua. 29 12,1 2 08 31 12,9
(Téti kistérség)  (239) (66) (27,6) ) (3,7) (75) (31,3)
Osszesen 6236 317 5,1% 142 2,3% 459 7,4%

A potencialis ellatottak kistérségenkénti nagyon kiilonb6zé ellatasi
aranya a korabban részletezett kapacitdsaranyok tiikrében nem meglepd.
Azonban még a teriileti, illetve egyéb intézményi ellatottsagi kiilonbsé-
gek mellett is irredlisnak tinnek az ellatdsi aranyokban megjelend hatal-
mas kiilonbségek (Gydri kistérség 2,4 szazalék, Téti kistérség 31,3 szaza-
1ék; 6. tablazat).

Az aranyok mellett az ellatottak abszolut szamaban is jelentések az
eltérések, amelyek nem magyarazhatoak csupan az intézményi kapacita-
sok kiilonbozdségével.

Eppen ezért célszeri megnézni, mekkora az ellatottak intézményi
kapacitdsokhoz viszonyitott szama.

3. abra Az egy munkatdrsra juto rendszeresen segitettek szdama (f6)
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4. abra Az egy munkatdrsra juté alkalmanként segitettek szama (f6)

-

O =2 N W hH O N ®©®O© O

A rendszeresen ellatottak korében (3. abra) az egy munkatarsra juto
atlagos ellatasi aranyhoz (6,1 £6) viszonyitva is nagyon jelent0s, a szol-
galtatasokat egymashoz viszonyitva pedig 250 szazalékos eltérések is
tapasztalhatoak (4-10 f6). Lényeges kérdés, vajon befolyasolja-e az itt
megjelend kiilonbség az alkalmankénti ellatottak aranyat, vagyis az itteni
alacsony vagy éppen magas aranyokat kompenzalja-e az alkalmankénti
ellatottak szama (4. abra).

Az atlag alatti rendszeresen ellatottak esetében a bakonyszentlaszl6i
és a kapuvari szolgdlatban érhetd tetten ilyen ,kompenzacié”, a gyori
intézmények viszont az alkalmankénti ellatasban is atlag alatti szamu
klienst segitenek. Forditott Gsszefiiggés, vagyis atlagot meghaladé rend-
szeres segités, s ehhez tarsulo atlag alatti alkalmankénti segités viszont
négy szolgalatban is megfigyelhetd (4. dbra).

5. abra Egy személygépkocsira juto rendszeresen szdllitottak szama (f6)*

20
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2 Az ésszer( terjedelem betartasa érdekében, valamint a miikodés kapcsan tapasztalt fon-
tossagi sorrend miatt, a tovabbiakban elsésorban a rendszeresen ellatottakkal kapcsolatos
informaciok feltarasara torekszem.
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6. abra Egy személyi segitore juté rendszeresen elldtottak szama (f6)

E kéréskorben még alaposabb informaciohoz juthatunk akkor, ha
kiilonvalasztjuk a szallitasban és személyi segitésben részesiilék sza-
mat.”

A rendszeresen ellatottak kapcsan a f6 szolgaltatasi elemeket kiilon-
kiilon megvizsgalva ismételten hatalmas kiilonbségek (szallitas: 6 — 35
f6, személyi segités 2,5 — 17,5 {6) tapasztalhatdak.* A szallitasban megje-
lend kiilonbségeket nyilvanvaloan befolyasolhatja, hogy az integralt szol-
galtatok minden esetben csupan egy akadalymentes, nagyobb befogadd
kapacitassal biré gépkocsival rendelkeznek, a tobbi jarmu ettdl elmarado
paraméterekkel bir (5-6. abra).

Logikus feltételezés lenne, hogy azokban a szolgalatokban, amelyek-
ben inkabb a szallitdsra koncentralnak, kevesebb a személyi segitett, és
viszont — am ezzel éppen ellentétes Osszefiiggések figyelhetéek meg.
Azokban az intézményekben, amelyekben atlag alatti szamban végez-
nek szallitast, a személyi segitésben részesiilék szama is atlag alatti (5-6.
abra).

E kutatés célja szempontjabol egyik leglényegesebb kérdés ez esetben
is az, hogy vajon mi befolyasolja leginkabb e szamokat, s vajon van-e
Osszefliggés a fenntartd tipusa és az ellatottak szama kozott.

A 3-6. abrakat elemezve ugy tlnik, nincs egyértelmu Osszefiiggés az
ellatds mennyiségi adatai és a fenntarto tipusa kozott. Példanak okaért a
legmagasabb és a legalacsonyabb elldtotti létszamok egyarant nonprofit
fenntartoknal vannak, az onkorményzati fenntarték kozott is akadnak
atlag feletti, s joval atlag alatti szamok is.

Az azonos teriileten m(ikodo szolgaltatok ellatasi létszamai — bar ezek
is nagyon kiilonbozoek — esetenként legalabb annyiban hasonldak, hogy

2 A mindkét szolgaltatast igénybe veviket természetesen mindkét szolgaltatasban figye-
lembe vettem.

% Az Osszes ellatotthoz viszonyitottan még nagyobb kiilonbségek abbol erednek, hogy az
amugy is tobb személynek szolgaltatast nyujtd szervezeteknél rendszerint azok szama is
nagyobb, akik mindkét tipust szolgaltatast igénybe veszik, s igy mindkét szolgaltatashoz
besorolasra kertiltek.
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gyakori vagy az ,atlag alatti”, vagy az ,atlag feletti” ellatast produkalo,
egy térségben parhuzamosan miikodé intézmény. Ez esetben feltételez-
hetd, hogy a szolgaltatok probalnak rugalmasan alkalmazkodni a sziik-
ségletekhez és a koriilményekhez (pl. nappali intézménybe szallitas),
illetve — ahogy a csornai kistérségi szolgaltato vezetSje megjegyezte — az
4j rendszerben , kikényszeritették a szolgaltatok kozotti versenyt”.
Kérdés, hogy az indokoltnal joval nagyobbnak t(ind ellatasi kiilonbsé-
gek magyarazhatdak-e kizarélag a kiilonboz6 koriilményekkel, a verseny-
nyel, az intézmény szolgaltatasi filozdfidjaval, vagy mas, objektivebb okok
is szerepet jatszhatnak, ideértve kiilonosen az ellatotti korben meglévd
kiilonbségeket (pl. tobb halmozottan fogyatékos ember ellatasa), az egy
fére forditott idokiilonbségeket, vagy a téritési dijak kozotti eltéréseket.
A halmozottan sériiltek nagyobb szama indokolhatja Osszességében
kevesebb személy ellatasat, hiszen ez esetben a segitésre forditott id6
kliensenként atlagot meghalad6 lehet. Egyes kevesebb személyt ellatod
szolgaltatonal valoban vannak (3 vagy 4 f0) halmozottan sértiltek az ella-
totti kdrben, am van olyan intézmény (Csornai kistérségi), amely emellett
is atlagot meghaladd szamban nyujt szolgaltatast, s vannak olyan, atlag
alatti szamban szolgaltato intézmények is (Gy6r, Kapuvar), amelyekben
egyetlen halmozottan sériiltet latnak el (7. tablazat). Osszességében ez az
Osszefliggés a megyében meglehetdsen korlatozottan téinik érvényesnek.

7. tablazat A rendszeresen elldtottak fogyatékossdgi tipusonként (2011 év. f6)

Intézmény Autista Halmo- Latas Hallis Moz- FErtelmi Egyéb
zottan gas
sériilt
Bakonyszent-
lis216 MMSZ 3 3 ! 7 2 -
Csorna-kistérség 1 3 2 3 16 -
Csorna-MMSZ - - 5 13 20 -
Gy6r-MMSZ 4 1 4 - 24 7 -
MOVE-BETA 3 3 - - 9 4 -
Kapuvar-MMSZ 3 1 6 - 20 9 4
M.6var-MMSZ 7 - 5 - 6 21 2
Sopron-kist* 2 4 4 - 7 9 -
Tét-kist. 1 - 1 2 11 22 -
Tét-MMSZ 1 - 2 9 13 4
Osszesen 22 15 32 5 109 123 10

* Az 6sszesen megadottnal egyel kevesebb f6 keriilt besorolasra.

Kiemelendd, hogy a fogyatékossag tipusa szerint az ellatottak dontd
tobbsége a mozgas- és az értelmi sériiltek korébdl kertil ki. E tekintetben
az egyes szolgaltatok kozott egyértelmten eltérd preferenciak — ti. inkabb
mozgaskorlatozottak vagy inkabb értelmileg sériiltek nagyobb aranyu
segitése — érhetbek tetten. A nagyobb aranyban mozgaskorlatozottakat
segitd intézményekben (4 szolgalat) a szolgaltatasi szamok mindig atlag
alattiak, igaz, jelentds kiilonbség inkabb a személyi segitésben van, a
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szallitdsban esetenként atlaghoz kozeli az ellatotti létszam. Ugyanakkor
a hat masik, nagyobb ardnyban értelmileg sériilteket segitd intézménybdl
kettben szintén atlag alatti az ellatottak szdma (7. tablazat).

Az intéezmények teljesitménymutatoi — a kapacitasok tényleges
kihasznaldsa

7. abra A gépkocsi(k) kapacitiskihaszndltsdga (munkaidd %)

) ‘.if} o \_\,0&@ Ogo
2 O"O : 9 3 {_@Q

A szallitottak létszama és a lehetséges futdsid6 kihasznaltsaga kozott
nincs egyértelm(i Osszefliggés.” Mindez szintén tobb tényez6 eredmé-
nye lehet, amelybdl a legjelentésebb az, hogy a személygépkocsi milyen
tavolsagra szallitja az ellatottakat, illetve mennyire gyakoriak, s milyen
tavtak a korzeten kiviili, alkalmankénti szallitasok (pl. a téti oSnkormany-
zati tarsuldsos fenntartonal naponta szallitanak gydri intézménybe gyer-
mekeket, valamint — dontéen oktatasi sziinetekben — relative gyakoriak a
budapesti és a pécsi korhdzba irdnyul6 szallitasok is).

A téma szempontjabdl jelentdsebb kérdés a személyi segités 1étszama
és a személyenkénti idéraforditas aranya kozotti esetleges Osszefiiggés
(vagyis hogy a személyenkénti tobb idoraforditas eredményez-e eseten-
ként alacsonyabb ellatotti létszammutatot) (7. abra).

A munkaidé-kihaszndaltsag mutatéiban megmutatkozé kiilonbségek
ismételten irredlisan nagyok (23,4 szazalék — 90 szazalék), raadasul a leg-
alacsonyabb érték azt jelenti, hogy az adott szolgalat munkatarsai napi
nyolc érabol atlagosan hozzavetdlegesen kett6t toltenek tényleges mun-
kavégzéssel.

rrrrr

munkdk is szerepelnek.
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8. abra A személyi segitbkre vetitett munkaid6-kihaszndltsag (f6)

100

Az ellatottak szdma és a munkaidd kihaszndltsdga kozott altalanos
kapcsolat nem fedezhet6 fel, még akkor sem, ha szamszertien a legtobb
klienst segit6 szolgalatnal a legmagasabb ez a mutaté. Vagyis az egyes
szolgaltatok egy-egy embert lathatdan kiilonb6zé iddtartamban latnak
el. A munkaidé-kihasznaltsag mértéke és a fenntarto tipusa kozott nem
fedezhet6 fel Osszefiiggés (8. abra).

A szolgaltatdsok téritési dijai

8. tablazat A szolgdltatdsok téritési dijai (van: x, illetve nincs —)

Intézmény Nincs Csak szallitas Mindkét
esetén szolgaltatasban
Bakonyszentlaszld B N _
MMSZ
Csorna-kist. - X -
Csorna-MMSZ - X -
Gy6ér-MMSZ - - X
MOVE-BETA - - X
Kapuvar-MMSZ - ek* -
M.6var-MMSZ X - -
Sopron-kist. - - X
Tét-kist. X -
Tét-MMSZ X - -
Osszesen 3 4 3

* Kizardlag ellatasi teriileten kiviilre torténd szallitas esetén fizetendd téritési dij.

% A szamitds sordn a tényleges, teljesitett feladatmutatot, s a sztandarizalt munkaidd
mutato6t (1750 6ra) vettem alapul. A gydri és a kapuvari szolgélatnal 0,75 szazalékkal figye-
lembe vettem a kisegitd (kisérd), vagyis személyi segitdi munkat végzé munkatarsakat.
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Az egyes szolgaltatok — még azonos fenntartd6 (MMSZ) esetében is —
eltéréen szabalyozzak a téritési dijat (8. tablazat).

A dijfizetést vagy annak hianyat Osszevetve a személyi segitésben
részesiilék szamaval megallapithatd, hogy minden olyan szolgalat-
ban, amelyben kell téritési dijat fizetni, az atlagosnal kevesebben veszik
igénybe e szolgaltatast. Ugyanakkor az is lathatd, hogy a szolgaltatast
ingyenesen nyujto tovabbi harom szolgaltatonal is atlag alatti az igénybe
vevlk ardnya, vagyis az Osszefliggés csupdn részlegesen tlinik érvényes-
nek. Ugyanakkor, ha feltételezziik a legalabb részleges, korlatozott 6ssze-
fliggést a dijfizetés és az igénybevétel kozott, akkor ezzel azt is feltéte-
lezziik, hogy a dijfizetés kotelez6vé tétele egyfajta igénybevevdi oldalrol
meghatarozott kapacitasszabalyozoként is miikodhet.

Ez egy ujabb kérdést vet fel: ti. hogy vajon kedvezd hatasa lenne-e
az a szakmai felvetés, hogy az indokolatlan igénybevétel, valamint az
esetleges valdtlan adatkozlések® elkeriilése érdekében, minden szolga-
latnal kotelezd legyen legaldbb az onkoltség 10 szazalékat téritési dijkeént
kiszabni (Melegh 2011).

Ezzel szemben a szolgéltatok és a megkérdezett kliensek — érdekeik
alapjan magatol értetédden — olyan mértékii kozponti finanszirozast tar-
tandnak optimalisnak, amely a téritési dijakat is kivaltand. Ezen utdbbi
elgondolas mellett sz6l az, hogy igy esetenként vélhetSen részben ez
okbdl is talzottan nagy aranyban kihaszndalatlanul maradnak-maradhat-
nak kapacitasok (ahogy az a megyében is tetten érhetd), illetve kizardlag
anyagi okbol nem maradnanak ki a szolgaltatast egyébként igénybe vevo
raszoruldk az ellatasbol.

A téritési dijak szabdlyozasa kapcsan szintén megallapithato, hogy
azok kiszabdsa sem all 0sszefiiggésben a fenntarto tipusaval.

Az intézményvezetok altal érzéket pozitivumok, problémak, javaslatok

A kérdéiv 9. pontjaban a kitoltd lehetdséget kapott arra, hogy leirja, ,ha
a mukodéssel, a szabalyozassal vagy a finanszirozassal kapcsolatban van
barmely mas, altalam nem kérdezett informdcidja, meglatasa vagy véle-
menye”.

E lehetdséggel a kérddivet kitoltd intézményvezetdk fele élt.

Két intézmenyvezetd az atalakitas sajat intézményét érint6é — a korab-
biakban mar ismertetett — pozitiv, illetve negativ vonatkozasait ismer-
tette.

Két intézmény — a Csornai, valamint a Soproni Kistérségi (6nkor-
manyzati) Tarsuldsban fenntartottaknak — vezetdi elégtelennek tartjak a
finanszirozast, valamint a soproni egység vezetdje szakmai problémanak
tartja a kapacitaskorlat dllami megszabasat, s ezaltal a jelentkezé igények
teljes kort kielégitésének lehetetlenségét.

Az orszag tobb térségében szolgaltatast nyujto6 MOVE-BETA Kht. szol-

# Dijfizetés nélkiil, a munkaid6 adminisztrativ kitdltése érdekében, a valddi szolgaltatasi
id6nél hosszabbat is konnyebben ellenjegyeznek a segitének egyébként bizonyos tekintet-
ben kiszolgaltatott kliensek, mig dijfizetés esetén erre vélhetéen nem, de mindenképpen
kevésbé keriilhet sor.
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galatvezetGje az alabbiakat fogalmazta meg: ,,Nincs egységesitett ellen-
Orzési szempontsor, jogszabalyok értelmezése ellenérzd hivatalonként
szubjektiv. Kotelez6 tovabbképzés tulzottan koltséges és értelmetlen.”

Az els6 meglatas alapjan ugy tlinik, a szabalyozas orszdgosan egysé-
ges értelmezése a mai napig nem valdsul meg, amelyben szerepe lehet a
kotelez6 érvényli minimum sztenderd rendszer hidanyanak is.?®

A fokuszcsoport interjiik eredményei

A korabbiakbdl lathato, hogy a szolgaltatasokra vonatkoz6 mennyiségi
adatok jelentds része az azonos teriileten miikodo, kiilonb6zd fenntartasu
intézmeényekben kevésbé tér el egymastol, mint a kiilonbozd teriileten
miikodd azonos fenntartastiaké, ami részben hasonldé miikodési jellem-
zOkre utalhat. Fontos kérdés, hogy ezt mennyiben tamasztjak ala, vagy
éppen cafoljak meg a ,mélyebb” megismerésre lehetéséget add helyben
végzett vizsgalatok eredményei.

A Téti kistérségben miik6do szolgalatok

Az intézmények munkatdrsai és miikodesi feltételei

A két intézményben a munkatdrsak képzettségei, s6t — az egyébként
azonos képzési helyen (NYME-AK) diplomat szerzd vezet6kon kiviil —
még az €letkor, s a személyes életutak kapcsan is jelentések a hasonlosa-
gok. A vezetOk kifejezetten szocialis palyara készultek, mig a gépjarma-
vezetOket és a személyi segitOket korabbi fizikai jellegli munkahelyeik
megsziinése, vagy a kotetlenebb munka vonzotta e szolgalatokhoz.

A két — kerekesszékkel is megkozelithetd — intézmény miikodésének
targyi feltételei nagymértékben kiilonbozéek. Az MMSZ intézménye a
helyi 6nkormanyzat altal egy gydgyszertdr szdmara bérbe adott épiile-
tének hatsd, raktarhelyiségeében kapott helyet. Az épiilet sz(ikos, sotét,
nagyon leromlott allagu, a falak egészségkarositoan vizesek, dohosak. A
kistérségi szolgaltato tagas, a kistérségi tarsulasok kialakitasanak elémoz-
ditasat célzd ,0sztonzd” tamogatasokbol néhany éve feltjitott, vilagos,
minden technikai eszkozzel felszerelt épiilete ellenben a XXI. szazadi
kovetelménynek is maradéktalanul megfelel. A gépjarmiivek kozott —
dontben a korukbdl adéddan — hasonloak a kiilonbségek.

% A masodik meglatas a hivatkozott tovabbképzések ismeretének hidnyaban nem mindsit-
hetd. Mindenesetre a koltségvonzattal jaro, szakmai fejlédést, s ezaltal mindségibb szolgal-
tatas és a kliensek érdekét szolgald kotelezd tovabbképzések ,értelmetlennek” mindsitése
a segitdi, civil attitid helyett inkabb a , felesleges szakmai koltségektSl” szabadulni kivand
piaci attitlidre utalhat.
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A feladatelldtds hasonlosdgai és kiilonbségei

A feladatellatas interjuk soran ismertetett adatai, a kérddivben korabban
megadott adatokkal, a téti onkormanyzati szolgaltato esetében csak rész-
legesen esnek egybe. Ezt a szolgalatvezetd a junius eleji (kérddivfelvétel)
és jaliusi (interjukészités) idépontok eltérd szolgdltatas-igénybevételé-
vel magyardzta. Ezen id6szakban ugyanis az oktatas, s ezaltal a szemé-
lyi segitéshez besorolt, &m a szallitdshoz kapcsolddo rendszeres kisérési
tevékenység is sziinetel.

Az interjuk is meger0sitik, hogy az Onkormanyzati tarsuldsban
miikoddtetett szolgaltatdban nagyobb aranyu a szallitas, s kisebb a szemé-
lyi segités, mint a civil szolgaltatoban.

Az iskolai iddszakban sziikséges kisérésen kiviil, a kistérségi tarsu-
lasos szolgalat mindkét gondozondje csupan 5-5 személyi segitettet lat
el rendszeresen, a szolgalatvezetd pedig nem végez személyi segitdi
munkat. Az MMSZ egyik gondozondgje 7, a masik 10, a vezetd pedig
szintén 7 rendszeresen segitett ellatottrol szamolt be,” vagyis a civil szol-
galtatd végez relevansan tobb kliensnél ,klasszikus”, lakdson beliili sze-
mélyi segitést.

Az eltérések a kiilonb6z6 szolgaltatasfilozofiabol, illetve a két szolga-
lat eltérd helyzetébdl eredhetnek, abbdl, hogy a kistérségi szolgaltato egy
integralt szocialis intézmény részeként, a civil viszont 6nallé szolgalat-
ként tevékenykedik. Az MMSZ tamogatd szolgalatdban megprobalnak
egyensulyt teremteni a személyi segités és a szallitds kozott, mivel ugy
itélik meg, mindkét szolgaltatasra ugyanugy sziikség van. E szolgdltato-
nal — ellentétben a 2007. évi, ugyanitt lefolytatott vizsgalat eredményei-
vel® — a napi feladatokat is némiképp szélesebben értelmezik, a sziikség-
leteihez igazoddan probalnak mindenben segiteni az ellatottaknak; , En
mindent megcsindlok, amit kell [...] Ha kell, a kertben is, mert van 90
évesnél id6sebb tigyfelem is.” (MMSZ: személyi segitd); ,Ha kell, ablakot
is pucolok, az nem lenne dolgunk, de hat ettdl szeretetszolgalat” (MMSZ:
személyi segitd). Azt viszont nehéz megallapitani, hogy a szélesebb korti
feladatvallalas mennyiben szarmazhat a ,civilségb6l”, vagy éppen a dol-
gozok altal is megemlitett ,lelki fejlodést szolgald”, kozos, megerdsito,
keresztényi szellemiségti ,Maltas Napokbol”.

A kistérségi szolgaltatonal ellenben a szolgalatvezetd ugy fogalma-
zott, hogy ,Inkabb erdssebben a kiskoruak szallitasat vallaltuk fel, erre
van a legnagyobb sziikség, mivel jo hazi segitd szolgalatunk van. [...] A
személyi segitének a fogyatékos személyeknél csak ki kell egésziteni a
hazi gondozondé munkajat, 6 végzi a gondozast, a hazi munkat, a szemé-
lyi segité meg az ezen feliili specidlis feladatot, az ligyintézést, a szallitas
megszervezését.”

E szolgalatban a személyi segitOk koziil csupan az egyik segito, és egy
személynél vesz részt a hazimunkaban, s valéban van olyan id6s hazas-
par, akik esetében a férj személyi segitésben, a feleség hazi segitségnyuj-
tasban részesiil, a vezetd altal ismertetett feladatmegosztas szerint.

» E szolgaltatd esetében tehat a két személyi segitére vetitve, a kérdbivben szereplével
egyezd szamot (12 £6) kapunk.

% A szolgalatot ekkor még nem a jelenlegi vezetd iranyitotta.
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Nem csupan a személyi segitésben, hanem a szallitasi feladatokban is
jelentds kiilonbségek vannak. A kistérségi tarsuldsos szolgaltato szallitasi
kapacitasa — a szolgaltatasfilozofianak megfeleléen — oktatasi iddszak-
ban szinte folyamatosan lekotott, ahogy azt az MMSZ gépjarmiivezetdje
is megjegyezte: ,Ok szallitanak nagyobb teriiletr6l, meg messzebbre, be
Gyorbe is folyamatosan.” Az ezzel kapcsolatos egyik probléma éppen
az, hogy emiatt egyéb szallitasi feladatokat (pl.: szakrendelésre szallitas)
iskolaidében nem, vagy csak nagyon kivételes esetben tudnak vallalni.

Az MMSZ szolgalata szintén szallit gyermekeket oktatasi-nevelési
intézményekbe, dm némiképp kisebb szdmban és korzetbdl. Ugyanak-
kor folyamatosan probalnak egyéb igényekhez is igazodni, példaul szak-
rendelésre szallitani idésebb, raszoruld segitetteket is. E tekintetben a
szolgalat valddi civilként, civil mentalitassal, nagyfoka rugalmassaggal
mukodik, amit a segitettek csaladjai is elfogadnak, s partnerek is ebben.
,Ha a szallitas nagyon elhtizodik, ha nem végziink a rendel6ben, akkor
megy a telefon, hogy »ohne«, délutdn nem tudunk menni a gyerekekért,
s ilyen esetekben a sziil6k valahogy, sajat autdval, vagy valakivel maguk
is megoldjak” (MMSZ: gépkocsivezetd).

Az, hogy a két szolgalat eltérd szolgaltatasfilozofiaval bir, a teriileten
Osszességeben inkdbb eldnyt jelent, mondhatni, a két intézmény bizonyos
fokban egymast kiegészitéen miikodik.

A miikodés pozitivumai és a kezelendd problémadk kapcsan szamos
tekintetben hasonldéan gondolkodnak a két szolgaltatasban. Legjelentd-
sebb pozitivumként a ,tényleges, kézzel foghato” — azaz fizikai jellegli
— segitséget (szallitast, bevasarlast, takaritast stb.) emelték ki a munka-
tarsak.

Mindkét szolgalatban problémanak tartjdk, hogy a szallithatd sze-
mélyek korét kizardlag a fogyatékossaggal élokre szikitsék. Ahogy azt
az MMSZ gépjarmiivezetSje megjegyezte, sok az olyan idds ember, aki
ugyan nem fogyatékos, de a kozlekedését nem tudja megoldani, ,még
két bottal is nehezen jar”, s az 6 szallitdsuk igy most nem megoldott.

A kistérségi szolgalatnal a rendkiviili szallitasok megoldhatatlansaga
mellett az is gond, hogy a kapacitas telitettsége miatt tobben a rendsze-
res szallitds lehet6ségétdl is elesnek. E gondokat egy tjabb gépjarmi
beallitasaval lehetne orvosolni. Ugy vélik, szerencsésebb lenne egy olyan
szabalyozas, amely inkabb a szallitasi feladatokat erdsitené, a személyi
segités lehetdségét mintegy kivételnek hagyna meg. (Ez esetben a szemé-
lyi segitk szinte kizardlagosan szallitdshoz kapcsolodo kisérési feladato-
kat latnak el.) Meglatasuk szerint a kistérségben inkabb erre lenne igény.

A masik, ezzel is Osszefiiggd probléma, hogy a Téti kistérségben a
specialis oktatasi-nevelési sziikséglettel bir6 gyermekek szamara helyben
nem hozzaférheté az iskolai oktatas. Ha lenne ilyen intézmény, az az
érintett csalddoknak is oridsi segitség lenne, masrészt a jelenlegi szallitasi
sziikségleteket, a szallitasi id6t és koltségeket is jelentésen csokkentené.

E civil fenntartasa szolgalatban ugy érzékelik, hogy kapacitashiany
miatt, a személyi segitésben is maradnak ellatatlan emberek, illetve egyes
segitettek tobb id6t igényelnének, amit egy tovabbi személyi segité alkal-
mazasaval lehetne orvosolni.

A jelenlegi finanszirozasi rendszert mindkét szolgéltatoban korrek-
tebbnek, s egyben kedvezdbbnek tartjdk a korabbindl, ugyanis ez esetben
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a forrasokat ténylegesen a feladatellatasra kell forditani, nem lehet mas
célokra (pl.: a kistérségi biirokrdcia fenntartdsara) atcsoportositani. E
finanszirozasi rendszer motivacios hatasat is kedvezdbbnek tartjak.
»~Azon igyekszik mindegyikiink, hogy a feladategység meglegyen, 6ssze-
jojjon, igy is szervezziik a munkat” (kistérségi szolgalatvezeto).

A Csornai kistérségben miikodo szolgalatok

Az intézmények munkatdrsai és miikodési feltételei

A Téti kistérséghez hasonldan, a vezetékon kiviil, a csornai szolgalatok-
ban dolgozok életkora és életatja is jelentds, a téti szolgaltatasokban dol-
gozokkal is megegyez6 hasonlosagokat mutat.

Annak ellenére, hogy a két — akadalymentes — szolgaltatd székhelye
szinte egymassal szemben, panelépiiletek foldszintjén talalhato, a targyi
feltételek nagymértékben kiilonbozdek.

Csornan — a Tétivel ellentétesen — az MMSZ intézménye miikodik opti-
malisabb kornyezetben. A viladgos, karbantartott épiiletben két nagyobb,
klubfoglalkozas tartdsara is alkalmas terem, valamint egy kisebb iroda-
helyiség talalhato. A kistérségi szolgaltaté ugyanakkor a helyi Voroske-
reszttel egy épiiletben, kissé eldugottabb helyen fekszik, s a szolgaltatasi
székhelyként funkcionalo épiiletrész minddssze két kisebb, s igy relative
zsufoltabb irodabdl all.

A feladatelldtds hasonlosdgai és kiilonbségei

A feladatellatas interjuk sordn ismertetett kiilonbségei és a kérddivben
szerepeltetetett adatok 6sszhangban vannak. Az interjuk is egyértelmtien
alatamasztjadk a kapacitaskihasznaltsaggal kapcsolatos adatokat, azt,
hogy a civil szolgaltatonal a személyi segités aranya és idSkihasznalt-
saga, a kistérséginél pedig a gépkocsi hasznalat aranya és a jarm kihasz-
naltsaga a jelentésen nagyobb, valamint a személyi segitettek szdma, egy
segitOre vetitett aranya is a civil szolgaltaténal magasabb.

A kiilonbségek ez esetben is az eltérd szolgdltatasfilozofiabdl, a helyi
sziikségletek eltérd érzékelésébdl, s az intézmények jellegébdl adddnak,
vagyis abbol, hogy a szolgalat egy nagyobb, integralt szocialis intézmény
részeként (kistérségi), vagy onallé egységként (civil) mikodik.

Az MMSZ tamogato szolgélatdnak vezetGje — a megkérdezett vezeték
kozil egyediiliként — a személyi segités feladatat a szallitasnal is fonto-
sabbnak tartja. , A személyi segitésre nagy igény van, a hazi segitség-
nyujtas, a bentlakasos otthonok nem azt a feladatot latjak el, mint mi [...]
Itt ezeket a felndtteket gyakran gyerekként kezelik, de nem lehet gyerek-
ként kezelni 6ket, 6k nem azért vannak egy intézményben, hogy legye-
nek valahol, 6k ennél tobbre vagynak. A szdllitdas pedig személytelen,
beiil, elvissziik, kifizeti a téritési dijat. [...] A személyi segitésre nagyobb
sziikség van, mint a szdllitasra, mert a betegszallitok ingyenesen szallita-
nak [...] Oket otthon nem hallgatjak meg, a sziilének mar teli van a hoci-
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péje [...]. Csak le kell veliik {ilni és beszélgetni, és megnyugszik” (MMSZ
szolgalatvezetd).

Megemlitendd, hogy a szolgalat munkatérsai — a téti civil szolgaltato-
val megegyezden — szélesebben értelmezik a személyi segitéshez tartozo
feladatok korét (pl. szamos kliens otthondban besegitenek az tinnepek
el6tti nagytakaritasok elvégzésébe is).

Ezzel szemben a kistérségi szolgalat vezetdje a tamogatd szolgalatot a
kistérség integralt szocialis intézményének, bizonyos mértékig az abban
mikodo fogyatékosok nappali intézményét kiszolgald részegységének
tartja. A szallitdshoz kapcsolddd kisérésen kiviili személyi segitést egy
olyan kotelezden eldirt, igy sziikségszertien végezendd feladatnak tekinti,
ami inkabb az idésgondozashoz tartozna. ,Mint emlitettem, integralt
intézmény vagyunk, igy a fogyatékos napkozibe a legfdbb feladat beszal-
litani a fiatal felnétteket, kilenc falubol szallitunk a reggeli 6raktol, majd
délutan haza. [...] Mi féleg a szallitasra fekiidtiink ra, mivel az igény ez
irant a legnagyobb, mivel a varosban mutkodik idések otthona, miikod-
nek gondozondk, akik kijarnak hazhoz. [...] Mint tudjuk, az 4j ellatasi
rendszer meghatarozza a torvényben, hogy minimum évente 1200 fel-
adategység kell a személyi segitésbe, termeszetesen ezt is vissziik, ezt a
meghatdrozott draszdmba tudjuk vinni” (kistérségi szolgalatvezetd).

Az egyébként egymadssal egyiittmiikod6 intézmények vezetdit a masik
szolgaltatasardl kérdezve, a tovabbi kiilonbségek is pontosan megfogal-
mazodtak.

A Kkistérségi tarsulasos szolgalat vezetdje szerint: ,Az & miikodésiik
annyival mas, hogy ott adomanyok osztasa, vagy gyogyaszati segédesz-
kozoket is 6k tudnak kolcsonozni, 6k tartanak klubfoglalkozast, mas a
gondozotti kor természetesen, vannak azonos emberkék, de nem azonos
id6ében, 6k szallitanak helybdl ki harom napkozist [...] Teljesen masok
vagyunk, ott naprakészen beiilnek, ott vannak, mintha napkozi lenne,
mukodtetnek nyari napkozit étkeztetéssel, erre palyazati pénzbdl van
lehetdségiik. Nekik tobb a lehetdségiik.”

Azt, hogy a civil fenntart6o altal mtkodtetett intézményben valddi,
pezsg6 klubélet folyik, hogy a ,kliensek” valddi kozosség tagjanak érzik
magukat, és szamukra sokat jelent a , maltas kozosséghez” valo tartozas,
az ottlétemkor s a kliensinterjuk készitésekor is megtapasztaltam.

Ez a fajta kozosségi szemlélet a munkafolyamatok végzésére is jel-
lemzd, ahogy a dolgozok fogalmaznak: ,Itt nincs olyan, hogy helyettesi-
tés, mert ki helyettesitsen, mindenki helyettesit mindenkit” (MMSZ sze-
mélyi segitd). , Itt mindenki csindl mindent, amikor Anita® Gydrben volt,
[1dik6™ meg a nénit tette tisztdba, akkor arra a kisgyerekre én vigyaztam,
mert én voltam itt” (MMSZ gépkocsivezetd). Mindent egyiitt oldunk meg,
még a takaritast is. Masképp nem is lehet” (MMSZ személyi segitd).

Az MMSZ szolgalatvezetdje a kistérségi tarsuldsos szolgaltatas miiko-
dését az aldbbiakban megfogalmazottak szerint jellemezte: ,[...]a masik
tamogato szolgalat abszolut a fogyatékos otthonra jott 1étre, arra alakult.
A 17-18 embert szallitjdk rendszeresen ki-be az otthonba. Egy személyi
segitével dolgoznak, az egy személyi segit6 pedig a két szallitas kozott

* A szolgélat vezetdje.

2 Személyi segitd.

esély 2013/1



Sods: Allami szolgdltatdsvdsdrlds a szocidlis szolgdltatdsi rendszerben

néha-néha kijar egy-egy ellatotthoz. Igazabdl nincs nagy ellatotti 1étsza-
muk.”

A fentieket jelents részben a kistérségi szolgaltato munkatarsaival
készitett interju is megerdsiti, abban is szo esik arrol, hogy két szallitas
kozott van lehetéség kimenni egy-két klienshez, s hogy a munkatarsak
az integralt intézmény nappali ellatast biztositd részlegének életében is
részt vesznek, a gépjarmuivezetd az integralt intézményben is ellat fel-
adatokat (pl. fnyiras).

A mikodés pozitivumai és a kezelendd problémak kapcsan részben
gondolkodnak hasonloan a két szolgalat munkatarsai. Mindkét intéz-
mény dolgozdi jelentds pozitivumnak tartjdk, hogy a hossza évekig,
évtizedekig elszigetelten él6 fiatalokat, felndtteket ki tudjak mozditani
otthonrdl, s bar egymastol eltéré modon, de kozosséghez segitik Sket. A
civil szolgdlatnal azt is hangsulyoztak, hogy — a szocialis munka legfon-
tosabb céljanak megfeleléen — tobb kliens az elmult években , kinyilt” és
sokkal onallobba valt, s6t, az is el6fordul, hogy mar egymast is segitik.

A problémak megitélésben kozos momentum, hogy a szolgaltatast
alulfinanszirozottnak tartjak. Eppen emiatt, a minimalis m{ikodés biztosi-
tasa érdekében mindkét intézményben téritéskotelessé tették a szallitast.

A Kkistérségi szolgaltatd vezetdje emellett magat a , kistérségi szinti”
szolgaltatdsszervezést tartja problémasnak. ,Kistérségi szinten miikod-
nénk, de az ellatotti teriilet ugye 37 telepiilés, és azt lehetetlenség lefedni,
lehetetlenség minden igényt kielégiteni. [...] Olyan driilt tavolsagokrol
van sz0. [...] helyi szinten nagyon jok, jol lehet miikddni, de kistérségi
szinten lehetetlenség. [...] Igazabdl nem lehet igy lefedni, ez csak szoveg.
[...] Papiron nagyon szépen mutat.”*

A szolgélatvezetd emellett — a téti kistérség munkatarsaihoz hason-
léan — problémanak tartja a lehetséges ellatotti kor szlikitését, az iddsek,
rokkantak szallitasbdl vald kizarasat.

Végiil a szolgdlat dolgozoi — a téti kistérségi szolgaltaté munkatérsa-
ival azonosan — problémanak tartjak, hogy a szallitasi kotottségek miatt
kevéssé tudnak alkalmi szallitdsokat végezni. A helyzetet ez a szolgaltato
is egy ujabb gépjarmi szolgalatba allitasaval, a szallitds még hangsulyo-
sabb preferalasaval tartana megoldhatonak.

Az MMSZ vezetje az intézmény egyik legjelentésebb problémajanak
a sziikés személyi segitési kapacitast tartja, amelyet még egy személyi
segitd alkalmazasaval lehetne kezelni. ,Mindenki szeretne jonni, igé-
nyelné a gondozondt, hogy menjen, és mar, tehat mar nem elég a nyolc
ora, ha hazamegyek, csorog a telefonom, 70 sms-t kapok a gondozottol,
hogy hol jarok, mit csindlok, mert neki segitségre van sziiksége, hogy
vasarnap este 8 orakor telefonal, hogy 6 6ngyilkos akar lenni, és szeretne
velem beszélni. Igazabol ez a legnagyobb pozitivum is, hogy a munkank-
kal értiik el ezt a bizalmat. [...] Lenne tobb segitségre sziikség, de nem

% A fenti tipusu szolgaltatdsszervezés lehetetlenségét, gyakran mas tipusti szolgaltatasok
esetében is csupan papiron vald, &m nem tényleges megvaldsulasat mas, korabbi, atfogobb
vizsgalatok eredményei is alatamasztjak (So6s 2007). Mindez egyben a szolgaltatasokhoz
valé egyenlétlen hozzaférési lehetség kistérségi szolgaltatasszervezés melletti fennmara-
daséra utal.
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is merem mar hirdetni [...] mert igazabol nem tudok kit kikiildeni. De
lenne, fleg fekvébetegek.”

Problémanak tartjdk a fogyatékossaggal élk foglalkoztatasi lehetdsé-
gének hianyat. Ezt a szolgaltatasi székhelyen kialakithato foglalkoztatd
megalapitasaval és mikodtetésével szeretnék kezelni.

A jelenlegi finanszirozasi rendszert az MMSZ tamogato szolgalatanak
vezetGje strukturajaban elfogadhatonak tartja, viszont — az elmult éveket
attekintd szakértdi véleménnyel azonosan (Melegh 2011) — a minimali-
san, illetve a tobbet teljesitOk aranyosan nagyobb mértékii finanszirozasat
tartand indokoltnak (esetiikben ez 14 M Ft forrast jelentene a jelenlegi, a
korabbi normativaval nagysagrendben azonos, 10,5 M Ft finanszirozassal
szemben).

A kistérségi szolgalatvezetd az ,,anyagi biztonsagban kedvezdbb, és a
szolgdlatnak nagyobb szabadsagot ad6”, normativ finanszirozas vissza-
allitasat preferalna.

A kliensinterjitk eredményei

A 12 interjualanyt az intézmények altal javasolt korbdl valasztottam ki, a
munkatarsakat arra kértem, lehetdleg olyan ,tipikus” eseteket javasolja-
nak szamomra, amelyekben személyi segitést, vagy személyi segitést is
végeznek.

9. tablazat A meginterjitvolt kliensek dltal igénybe vett szolgdltatdsok tipusa
és gyakorisaga, 2011%8

Kliensek F6 probléma Hetenkénti alkalom/
idGtartam
Tét MMSZ
Klara (36) beszélgetés 1 alkalom (0,5-1 6ra)
Julia (42) beszélgetés, bevasarlas, tigyintézés 1-2 alkalom (1-2 6ra)
Imre (74) beszélgetés, bevasarlas, naponta (1-2 éra)
gyogyszerkivaltas, tigyintézés —
idészakosan (ha a testvére elutazik) (naponta tobbszor)

személyi higiénia segitése, étkezés
segitése, feliigyelet stb.

Tét kistérség

Marta (72) beszélgetés, tigyintézés 3 alkalom (1-1,5 6ra)
Irén (30), beszélgetés, ligyintézés, 1 alkalom (0,5-1 dra)
Kalman (5) a gyermek fejlesztésre szallitasa heti 2 szallitas

Edina (8) szallitas naponta

Edina édesanyja  beszélgetés kb. havonta

Csorna MMSZ

¥ A ténylegestdl eltérd, kitalalt nevek.
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Kliensek F6 probléma Hetenkénti alkalom/
idétartam
Eszter (46) beszélgetés, bevasarlas, szallitas 2-3 alkalom (0,5-1 6ra)
(orvoshoz),
rendszeresen jar a klubba
Agnes (35) beszélgetés, bevasarlas, 2-3 alkalom (0,5-1 dra)

rendszeresen szallitjak a klubba, vagy naponta
~kimozdulas”

Attila (40) beszélgetés, bevasarlas, gyogyszer- 1 alkalom
kivaltas, tigyintézés,
rendszeresen jar a klubba, naponta

rendszeresen szallitjak a fogyatékosok
nappali intézményébe
Csorna kist.

Maria (93) beszélgetés, bevasarlas, 1 alkalom (0,5-1 6ra)
gyogymasszazs, sziikség szerint
hazimunkaban segités

Zsobfia (55) beszélgetés, fejlesztés, gydgymasszazs 1 alkalom (1 6ra)

Anna (anya - 55) beszélgetés, bevasarlas 1 alkalom (0,5 6ra)

Pal (32) Eva (30) feliigyelet alkalmanként
szallitas fogyatékosok nappali naponta
otthonaba

A megkérdezett kliensek a szamukra nyujtott személyi segitség tipusat
illetéen, a szolgalatok altal leggyakrabban nyujtottakkal Osszevetve (3.
tablazat) — valoban tipikusnak tlinnek (beszélgetés 12; bevasarlas 7; tigy-
intézés 5 — 9. tablazat), ugyanakkor némiképp tiikrozik az eltérd szol-
galtatasi filozofidkat és lehetéségeket is (pl. a klubéletben val6 részvé-
tel, gyogymasszazs). E szolgdltatasok kapcsan valamennyi megkérdezett
fontosnak tartotta kiemelni: pozitivumnak tartja, hogy van, aki ,rdjuk
néz”, akivel beszélgethet, aki atsegitette a nehéz id6szakokon.

,En nagyon-nagyon lent voltam, olyan helyzetben, hogy nem jdrtam sehova, be
voltam zdrkézva. Igazabol 6k vettek rd, hogy ide (a klubba)® jarjak, hit egy évbe tellett.
2006 augusztusa ota rendszeresen jarok ide. El6sz0r egyszer egy héten, most mdr minden-
nap. Most mdr sokkal jobb dllapotban vagyok, mint hat éve” (Agnes).

. Sokat segitettek a fogyatékossdg elfogadasiban |[...] az életem értelmének megtaldldsd-
ban. [...] Van olyan dolog, amiben mondjuk pont Anitdnak® tudok segiteni, vagy a fogya-
tékosok napkozijében. [...] Megtapasztaltam azt a csoddlatos érzést, hogy milyen jo dolog
midsokon segiteni, és ezt bizony itt iiltették el bennem” (Attila).

~Mikor mdr 1igy ki vagyok fakadva, akkor jonnek, aztin egy kicsit istdpolnak” (Edina
édesanyja).

A tobbségében az atlagosnal izolaltabban €16 kliensek tehat igénylik,
hogy valakivel kontaktusban legyenek, valakitdl segitséget kapjanak,
vagy csak egyszerien meghallgassak Oket.

A megkérdezettek korében a személyi segités kapcsan egy olyan eset

3 Ertelmezd kozbevetés tlem.

% Az MMSZ Csornai Tamogat6 Szolgalata vezet6jének.
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van (Imre — 74), amelyben alkalmanként” teljes kordi, specialis gondo-
zasi szolgaltatasi sziikséglet jelentkezik. A tobbi, a mindennapi életvitelt
segitd fizikai jellegli feladatok, a bevasarlas, gydgyszeriratas és -kival-
tas, feltétlentil besorolhatdak a ,klasszikus” hazigondozo6i munkaéba, a
,beszélgetés” és az ligyintézésben valo segitségnyujtas pedig egyarant
beletarozik a hazigondozdk és a telepiiléseken szintén feladatot végzo
csaladgondozok feladatkorébe. Ezért a parhuzamos szolgaltatasnyuj-
tas elkeriilése érdekében a személyi segités kizardlag fogyatékossaggal
élékre sziikitése mindenképpen indokoltnak tiinik.

Azokban a csalddokban, amelyekben a szolgalatok szallitast is végez-
nek, hangsulyoztdk, hogy a kozlekedésiiket masképpen meglehetosen
nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak megoldani. Mindez azért kiilo-
nosen fontos informacio, mert e két kistérségben a szallitasi kapacitasok
telitettsége miatt ma is tobben kimaradnak a szallitas lehet6ségébdl, ami
oriasi terhet r6 e csaladokra. Ugy tlinik tehat, a normativ finanszirozas
e problémajat e kistérségekben az allami szolgaltatasvasarlas e formdja
sem volt képes orvosolni.

A szolgdltatdsok megitélése a kliensek kirében

A megkérdezett kliensek a nyujtott szolgaltatasokkal az intézménytdl, s
ezaltal fenntartotipustol fliggetleniil elégedettek voltak. Szinte minden
kliens kiemelte a segitok ,pozitiv hozzaallasat”, ,segitOkészségét”.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos problémaként a megkérdezettek
koziil a csornai kistérség mindkét szolgaltatdja kapcsan tobben azt emli-
tették meg, hogy jo lenne, ha a személyi segitének tobb ideje jutna egy
segitettre.® Tobben kiemelték, hogy a szolgaltatasok csak hétkoznap,
napi nyolc 6raban elérhetéek — mikozben négy ora utdn, vagy hétvégeén
is adodhatnak problémak. Ezért fontos lenne ezen idészakokban is leg-
alabb egy szolgaltatasi iigyeletet fenntartani; , A hét 6t napjan, napi nyolc
oraban vannak szolgalatban. Az a kinos, ha valakinek a nyolc 6ran kiviil
van sziiksége segitségre, vagy uram bocsa, szombat-vasarnap. Akkor
mar egy picit meg van l6ve. [...] J6 lenne, hogyha lehetne, ha mas nem,
készenléti, vagy tigyeleti rendszer. [...] Ha csak esetleg egy tigyeletest el
lehetne érni telefonon, ha esetleg valami gond van, mert azt nem lehet
kiszamitani, hogy pont azon az id6n beliil torténjen valami.”

Egqyéb, nem a tamogato szolgadlatok hatdkdrébe esd kielégitetlen
sziikségletek

Az MMSZ Csornai Tamogatd Szolgalataban valamennyi megkérdezett
kliens problémanak tartja a foglalkoztatasuk megoldatlansagat, azt, hogy

¥ Az idG8s férfit lanytestvére gondozza, aki idéként rovidebb idére hazautazik élettarsa-
hoz, ekkor az ellatas teljes mértékben a személyi segitére harul.

% Az MMSZ Csornai TAamogatd Szolgalatanak dolgozdi, illetve atmenetileg (egy gondo-
z6nd) a kistérségi tarsuldsban miikodtetett szolgalat személyi segitSje is — az atlagot meg-
halad6 kliensszam miatt — egy ellatottra kevesebb id6t tud forditani.
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fogyatékossaggal éloként szinte esélytelenek arra, hogy munkahoz jussa-
nak, ami plusz jovedelemhez, s hasznos elfoglaltsaghoz segitené Sket.

~Hogy valami elfoglaltsigunk legyen, ne iiljiink a semmibe [...] |6, hdt a lanyok dlta-
laban kézimunkdznak, néha a fivikat is megprébdljuk rdvenni [...] de nem mindenki haj-
landé, inkabb valami mis tevékenységgel foglalkozninak” (Eszter).

Ahogy a kordbbiakbol kideriilt, e probléma kezeléséhez a szolgalat
egy foglalkoztato kialakitasaval szeretne hozzajarulni.

A szallitast igénybe vevo autista kislany édesanyja a specialis oktatasi-
nevelési igényl gyermekek kapcsan a tulzottan hosszu nyari sziinetet
tartja a legnagyobb problémanak, olyannak, amely a fogyatékossaggal
€16 gyermeket neveld sziil6k elhelyezkedését is lehetetlenné teszi.

~Amire sziikség lenne, arra nincs se ember, se pénz, se semmi, 1igyhogy igen, a nydr.
Itthon vagyok hdrom hénap miatt, nem tudok elmenni dolgozni, hdrom hénap miatt.
Mivelhogy nydron se iskola, se dvoda, abszoliit semmi, ahovd a kisldnyt be lehetne tenni.
[...] Még ha egy hénap is, még azt is az ember valahogyan kihiizza. Egy hetet a sziildk is
tudnak vdllalni, par év rovidiiléssel” (Edina édesanyja).

Edina édesanyja — egyetértve a téti kistérségi tarsulds intézményében
dolgozd munkatarsakkal — tovabbi problémanak tartja, hogy a téti kistér-
ségben nincs specialis iskola.

,Ha a kozelben kialakitandnak egy iskoldt, konnyebb lenne, nekem is kinnyebb lenne
Tétre dtmennem, mint Gydrbe jarnom.”

A valtozdsok megitélése

A megkérdezett kliensek koziil tizenegyen mar 2009 el6tt a segitettek
korébe tartoztak. A téti szolgaltatok altal segitettek mindennapjaiban, a
szolgaltatas tartalmaban, mddjaban, dijmentességében a rendszer atalaki-
tdsa nem eredményezett valtozast. A csornai szolgalatokban a finansziro-
zas csOkkenésének, s a koltségek novekedésének hatasara a szallitdsban
2009-et kovetden téritési dijat vezettek be, amit az alacsony jovedelmii
érintettek nehezményeznek. ,Engem mindennap szallitanak, és még ha
csak 1600 vagy 1800 forint is havonta, abbdl a kis pénzbdl ezt is nehéz
kigazdalkodni” (Attila). Ugyanakkor e valtozas nem a rendszer 0j tipusu
finanszirozasabol, hanem egyszerlien a finanszirozas csokkenésébdl ered,
az normativ finanszirozas esetében ugyanigy el6fordulhatna.

Ugyancsak Attila nehezményezte, hogy a vele egyiitt €16, 6t segitd
édesanyjat ez a szolgalat mar nem gondozhatja. ,Most ha vele torténne
valami, mint mar volt is rd példa [...], ha 6 szorulna segitségre, akkor
most mar innen nem johetnének ki hozza” (Attila).
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Osszegzés

A kutatasi célokhoz kapcsolédoan az alabbi kovetkeztetések fogalmaz-
hatéak meg:

I.1. Az ellatand6 feladatok korének a korabbiaknal konkrétabb sza-
balyozasa feltétleniil pozitivumnak tekinthetd. Lathato, hogy e szaba-
lyozas eredményeként a szolgaltatok szakmai programjaiba bekeriiltek a
korabbiakban vitatott tevékenységek (hazimunkaban vald segités), amely
valtozas — ha a gyakorlatban még nem is érvényesiil maradéktalanul —
védelmet jelent a klienseknek, s utmutatast ad a dolgozoknak. A feladat-
ellatas szabalyozasanak konkrétabbd valdsa ugyanakkor nem gatolja —
ahogy az az MMSZ téti vagy csornai szolgalataban is lathat6 —, hogy az
intézmények jogilag nem szabdlyozott, de a kliensek sziikségleteihez és
igényeihez igazodo feladatokat is ellassanak.

I.2. A potencialis klienskor sztkitését, kiilonosen az iddsek szallitas-
bol valo kizarasat a fokuszcsoport interjuban megkérdezett szakemberek
jelentds része kedvezdtlen valtozasnak tartja. Tény, hogy e valtoztatds a
kevésbé mobil, nehezen mozgo iddseket kedvezdtlentil érintette. Ugyan-
akkor e szolgaltatatok a sztikos szallitasi kapacitdsaik miatt még a fogya-
tékossaggal élok jelentds részének a sziikségleteit, igényeit sem tudjak
kielégiteni. Bar egy kliens (Attila) nehezményezte idés édesanyjanak a
személyi segités lehet6ségébdl vald kizarasat, am a nem fogyatékos idds
emberek segitése, gondozdsa a megyében jol kiépitett hazi segitségnyuj-
tas intézményrendszerének miikddtetésével megoldottnak tiinik.

L.3. A célzott allami szolgaltatdsvasarlasra valo attérést az intézmé-
nyek donté tobbsége kedvezd hatasu valtozasnak (,méltanyosabb és
hatékonyabb” finanszirozasi szisztémanak) tarja. E véleményt a vizs-
galat soran Osszegyult adatok, tapasztalatok tobbsége is megerdsitette,
hiszen az allami forrasokat valoban a feladatellatasra kell felhasznalni,
az 4j rendszer a kliensek érdekeit szolgalo szolgaltatoi versenyt indukalt,
tovabba nagyobb mennyiségi szakmai feladatellatdsra 0sztonzi a szol-
galatokat. Ugyanakkor a részletesebben megvizsgalt dnkormanyzati tar-
sulasban miikodtetett intézmények munkatarsaiban megfogalmazddott,
hogy a szolgaltatasvarsarlas nem a legoptimalisabban célzott, mivel e
térségekben elsésorban széllitdsra lenne igény, s ezért erre kellene még
inkdbb atcsoportositani a forrasokat. E vélemény azonban inkabb abbodl
a helyzetbdl adddhat, hogy e szolgalatok nagyobb, integralt intézmények
részei, s ezért ugy vélik, a személyi segitési feladatok tobbsége a hazi
segitségnyujtas keretében megoldott, vagy megoldhaté lenne. E véle-
meénynek ellentmond, hogy az e kistérségekben mtikodé nonprofit fenn-
tartok szerint, éppen a kielégitetlen igények miatt, novelni kellene a sze-
mélyi segiték szamat. Az MMSZ csornai tdamogato szolgalatanak veze-
tdje szerint — ahogy az a kordbban idézett interjurészletbdl kidertiil — az
iddsellatas intézmenyrendszerében dolgozok nem rendelkeznek azokkal
a specialis tudasokkal, képességekkel, amelyek kivalthatnak a személyi
segiték feladatat. A kliensinterjuk jelentds része — kozottiik kiilondsen
Agnes és Attila idézett gondolatai a kapott mentalis segitséggel kapcsola-
tosan — is inkabb ezen utdbbi véleményt erdsiti meg.

De ahogyan az el6z6 pontbdl is kideriil, az is tény, hogy e szolgaltatas-
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ban ebben a megyében az allami feladatvasarlasra valo attérés sem volt
képes kezelni azt az (elosztasi igazsagossagi) problémat, hogy a szolgal-
tatdsokbol kimaradok — ellentétben e szolgalatok klienseivel — egyaltalan
nem részesiilnek az e célra biztositott allami forrdsokbdl.

L4. A finanszirozott szolgaltatasi kapacitasok a megyében csupan az
MMSZ gy6ri intézményében csokkentek, ugyanakkor az intézmény e
kisebb kapacitassal is nagyon alacsony kihasznaltsaggal miikodik, ebbdl
kovetkezoen még nagyobb kapacitas fenntartdsa még kevésbé lenne
indokolt. E példa is alatdmasztja, hogy messzemendkig egyet lehet érteni
Melegh és munkatarsai (2011) azon meglatasaval, hogy a szolgaltatasi
minimum o6raszamok — ha egy intézmény ténylegesen ehhez igazodik —
irredlisan alacsony kapacitaskihasznalast, ezaltal az er6forrasokkal vald
pazarl6 gazdalkodast eredményeznek.

II. A kérdéives vizsgalat eredményei alapjan tgy tlnik, a megyében
feladatot ellato tdmogatd szolgaltatdsok miikodését, a szolgaltatasi hang-
sulyokat és a szolgaltatds mennyiségi mutatoit csupan részben hatérozza
meg a fenntartd tipusa. Az dnkormanyzati (tarsuldsos) fenntartdsban
miikddd tamogatd szolgalatok atlagot meghalado mértékben végeznek
szallitasi, s atlag alatti mértékben személyi segitési feladatot, ugyanakkor
e szolgaltatok kozott is jelentdsek a feladatellatas mennyiségi kiilonbsé-
gei. A szallitas-centrikussag egyik els6dleges oka e szolgaltatoknak az
el6z6 pontban ismertetett integralt helyzete, s a munkatéarsak ebbdl ered
szemléletmodja lehet. A nonprofit fenntartasti intézmények mukodése
kozott a szolgaltatasi hangsulyban és az elvégzett feladatok mennyisé-
gében is jelentds kiilonbségek vannak. Ugy tlinik, e szolgalatok miiko-
dése dontden a helyi koriilményektdl, sziikségletektdl, a , versenytars”
muikodésétdl (attdl, hogy kikényszerit-e valddi versenyt), végiil, de talan
els@sorban a vezetd és a dolgozdk altal kialakitott szolgaltatasfilozofiatol,
a munkatdrsak szemléletmodjatdl fiigg. A két, alaposabban megvizsgalt
nonprofit fenntartast intézmény képes volt jol igazodni a helyi igények-
hez és sziikségletekhez, s miikddésiik abban is hasonld, hogy ,,civilségiik-
bdl” adddo eldnyeiket (pl. specidlis szolgaltatdsok — Csorna; dnkéntesek
bevonasa — Tét) is jol kamatoztatjak. E kistérségekben az dnkormanyzati
és a nonprofit fenntartasu intézmények egymast kiegészitve mtkodnek.

A szolgalatok targyi miikodési feltételei jelentds kiilonbségeket mutat-
nak, &m ezek nem fenntartétipus-fliggdek. Van, ahol az énkormanyzati
fenntartasu intézmény, van, ahol pedig a nonprofit fenntartasia miikodik
jobb koriilmények kozott, koszonhetéen az elmult évek adoforintok-
bol megvaldsitott, célzott fejlesztéseinek (kistérségi tamogatasok), vagy
éppen az ,anyaszervezet” (MMSZ) jelentOs anyagi hatterének és jo for-
rasgyjtési képességének.

Mindebbdl kovetkezden a szolgaltatasok feladatellatashoz igazodo,
azonos aranyu finanszirozasa méltanyosnak és egyben hatékonynak
tlnik.
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