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A 2016-BAN ATDOLGOZOTT
ETIKAI KODEX ELE

A felndteé valds életkori hatdrdn mér jécskdn tdllépett az 1995-ben alakult,
immdr 21 éves Szocidlis Szakmai Szovetség (3Sz) — vele egykord — Etikai
Kollégiuma negyedik alkalommal vizsgélta feliil a Szocidlis Munka Etikai
Kédexét 2016-ban.!

Az Etikai Kédex feliilvizsgdlatainak mindenkori célja, hogy az aktudlis helyze-
tekhez igazodva segitse a szocidlis munkdt végzdket a munkdjuk sordn felmeriilt
etikai dilemmak feldolgozdsiban, az etikus munkavégzésben.

Ugyanakkor az Etikai Kédex nem tud a napi eseményekre azonnal reagilni.
A kédex a mdr ismert, megfogalmazott problémakra igyekszik megolddsokat fel-
vézolni. A valtozdsokat csupdn meglehetésen nagy késéssel tudja kovetni.

A kédex a szocidlis szakma résztvevdinek etikus munkavégzését kivanja elése-
giteni. Ugyanakkor nagyon fontos a hatdlyos jogszabdlyok betartdsa, még akkor
is, ha azok esetenként nehezen kovethetSek.

Az Etikai Kédex:

— Gtmutatdst kivan adni az etikus szocidlis munkdhoz;

— mind a kliens, mind a szocidlis munkds szempontjait figyelembe véve a szo-
cidlis ellehetetlentilés elkeriiléséhez ad timpontokat;

— segiteni kivdn a szocidlis munkdt végzéknek a mindennapok anyagi, erkél-
csi ttvesztdiben, a kliensek segitésében.

A legutdbbi feliilvizsgdlat sordn — az aktudlis helyzethez igazoddan — a kéde-
xet a szovegének pontositdsa és mddositdsa mellett egy preambulummal, vala-
mint kilenc 4j ponttal egészitettiik ki. Médositottunk és pontositottunk a Zdré
és Ertelmezé rendelkezésekben is.

Tettiik ezt azért, mert hangsilyozni, kiemelni vagy egyértelmiibbé akartunk
tenni fogalmakat. A kédex Gj pontokkal valé kiegészitését sziikségessé tették
a megviltozott tdrsadalmi problémdk, valamint a szociélis ellitdsok mennyiségi
és mindségi véltozdsa sordn jelentkezd 4j helyzetek. Az alkalmazkodds sziikséges-
ségét erdsitették meg a hozzank érkezd jelzések is.

Az Etikai Kollégium tdrekszik arra, hogy a kddex szellemiségét, él6, orga-
nikus szerkezetét megtarthassa és a szocidlis elldtds szerepldi szdmdra minden-
kor segitséget nydjtson. A feliilvizsgilatban a Kollégiumhoz érkezd ajinldsokbdl
meritettiink. A kédex aktualizdldsa hosszt el6készitd iddszakkal indult, amely

I Elérhetd: http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai_Kodex_2016._1.pdf
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A 2016-ban atdolgozott Etikai Kédex elé

sordn a kollégiumi tagok osszegy(jtotték a sajit szervezeteiktdl érkezd jelzéseket,
javaslatokat. Az elkésziilt anyag koézos munka eredménye, amelyben a szakma
tapasztalatai, javaslatai fogalmazédnak meg, jutnak érvényre.

A kédex az egyes normdkat nem tudja részletezni, hiszen nem lehet példatdr.
Eréssége, hogy 0. mérfoldks, hogy ujra rogziti az értékeket a megviltozott koriil-
mények kozott.

A szakmai tisztesség és becsiilet, az erény mibenléte nem igazolhat6 szakmai
vagy logikai érvekkel, azt a szakmai etika tdmasztja ald, ennek irott lenyomata az
Etikai Kédex. Ugyanakkor, a kédex messze nem azonos a szocidlis szakma va-
lamennyi sztenderdjének, tuddsinak, tapasztalatdnak gy(jteményével, a szakma
bolcsessége sokkal tdgabb a kddex tartalmdnil.

A szocidlis tevékenységek erényes gyakorldsinak normdit a hagyomdny, a tisz-
tességes kozos szakmai gyakorlat értékeinek megérzése, dpoldsa teremti meg, de
ez természetesen mindenkor az iddszer(i professziondlis tuddsbdzis kornyezetében
érvényesiilhet.

Ebbdl a szempontbdl sziikségszer(i az is, hogy a médositdsok ne legyenek ,for-
radalmi” viltozdsok, a mult hagyomdnyait csak az elédok, a kozos mule tiszte-
letben tartdsdval, folyamatossdgra torekedve szabad véltoztatni — épp azért, hogy
a kédex képes legyen megfelelni legfébb céljdnak, a szakma kozosen viéllale tisz-
tességének, becsiiletének, erkolesi hagyomdnyainak védelmére.

Az Etikai Kollégium tagjai tisztdban vannak képességeik, tuddsuk tokélet-
lenségével. Ezzel szembesit benniinket az a szdmos kérdés és javaslat, amelyek
a mindennapi munkavégzés sordin meriilnek fel és fogalmazédnak meg a terepen
dolgozdkban, ez koz6s szakmai tuddsunk bévitésének legfontosabb forrdsa.

Csak akkor johet létre egy eleven, a szocidlis tevékenységek szakmai szin-
vonaldnak emelkedését el8segité Szocidlis Munka Etikai Kédexe, ha a szakma
miiveldi folyamatosan eljuttatjédk észrevételeiket, véleményiiket, javaslataikat
a Kollégiumnak!

A segitd szakma hivatdstudatdnak, erkolesi értékeinek védelme nem kiilsé ha-
talmak dltal, erdvel rdnk kényszeritett feladatunk, hanem hivatdsunkbél ad6dé
belsd késztetés, szakmai tartdsunk, becstiletiink dpoldsinak kozos tigye.

Gyakran félreértik az Etikai Kédex szabdlyainak céljdt és tartalmdr, dsszeke-
verve e normdkat a jogszabdlyokkal. Bir vannak hasonlésdgok az etikai és jogi
normék kozott, de nem drt felhivnunk a figyelmet az eltérésekre is.

A jogszabdlyokhoz hasonléan az etikai normdk is igyekeznek megkiilonboz-
tetni azt, ami helyes, att6l, ami helytelen. Am mig a jogszabdlyi normdk sértése
dltaldban jogi kovetkezményként szankcidkat von maga utdn — az etikai szabd-
lyok megsértésének a szakmai kozosség megvetése lehet a kovetkezménye.

A jogszabédlyoknak gyakran az a céljuk, hogy a szankcidk kirovdsdnak fenye-
getésével elrettentsen a jogi normdk megséreésétdl — az etikai normék megfogal-
mazdsdval a kddex éppen hogy nem elrettenteni akar! A kiilonésebb szankcikkal
nem jir6 normasértések megéllapitdsinak az a legfontosabb célja, hogy el lehessen
vélasztani egymdstdl azt, ami tisztességes, becsiiletes és helyes (,etikus”), attdl,
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ami nem ilyen. A szakma, a hivatds tisztességégének és becsiiletének védelme az
Etikai Kddex legfontosabb tartalma: azok a kollégdk, szocidlis segitd szakembe-
rek, akik a kédex normdit kovetik, szimithatnak a szakmai kozosség elismerésére
és a veliik valé szolidaritdsra.

Bar az Etikai Kédex is torekszik a teljes kor(i, osszefiiggd szabalyozdsra,
e szabdlyozds teljessége és keménysége nem mérhetd ssze a j6 jogszabélyokéval.
Az etikai szabédlyozds szdmol azzal, ami a gorég dramdk éta az emberiség nehéz
terhe és tapasztalata: olykor fontosabb normdk védelme és képviselete mds etikai
szabélyok figyelmen kiviil hagydséval érvényesithets. (Epp e prioritdsok mérle-
gelése az Etikai Kollégium egyik legf6bb szempontja az elé keriil8 egyes esetek
megitélésében.)

Misfeldl, a jogszabdlyoktdl elvért teljeskortséget az Etikai Kédex azért sem
tudja biztositani, mert megalkotdsa sordn kizdrdlagosan a konszenzus elve, és
nem a konzisztencidk eléréséhez konnyebb utat jelentd tobbségi elv a dontések
meghozataldnak elve. Igen egyszertien: amiben nem sikeriilt konszenzusra jutni
a hosszu elékésziiletek és vitdk sordn, azok a vitatott normdk egyszertien nem
keriilnek be a kédexbe. (Igy pl. a mostani médositisok, bar fontos hivatésbeli
normék elveit rogzitik olyan kérdésekben, mint hogy a segité szakemberektsl
a hivatali, hat6sdgi tigyekben valé részvételiik sordn is elvdrt, hogy megtartsék
segité — inkdbb az ,iigyvédhez”, mintsem az ,ligyészhez” hasonlé — szerepkorii-
ket, vagy hogy a munkahelyi vitdk és konfliktusok sordn elvirt a konfliktusban
misik oldalon 4116 kollégdk integritdsinak és kompetencidjinak elismerése — de
a normak részletesebb kibontdsdban és kifejtésében nem sikeriilt konszenzusokra
jutni.)

Kérjiik tehdt kollégdinkat, hogy terjesszék és képviseljék az Etikai Kédexben
lefektetett erkolesi értékeket és normdkat, hogy a maguk hat6kérében jaruljanak
hozza kozos etikai szabdlyaink védelméhez — és amennyiben sziikségesnek ldtjdk,
azok folyamatos megujitdséhoz is!

A 3Sz Etikai Kollégiumdnak nevében:

Pal Tibor Krémer Baldzs
az Etikai Kollégium elndke a 3Sz elnoke
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SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE
Ajanlas:

A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma tisztelettel és szeretettel ajdnlja
az dtdolgozott Szocidlis Munka Etikai Kédexét — Ferge Zsuzsdnak — a Szovetség
orokos és tiszteletbeli elnokének, 85-ik sziiletésnapja alkalmabdl.

A Szocidlis Szakmai Szovetség
Etikai Kollégiuma dltal
2015-2016-ban dtdolgozott

SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE!

Preambulum

A szocidlis munka olyan gyakorlat alapt szakma és tudomdnydg, amely el8segiti
a tdrsadalmi véltozdst és fejlédést, a tdrsadalmi osszetartozdst, valamint az embe-
rek hatalommal valé felruhdzdsdt és felszabaditdsit. A tdrsadalmi igazsdgossdg,
az emberi jogok, a kozos feleldsségvillalds és a kiilonboz8ségek tiszteletének elvei
kozponti helyet foglalnak el a szocidlis munkdban. A humdn és tirsadalomtudo-
mdnyok elméleteivel, valamint a helyi tuddsokkal felvértezve a szocidlis munka
embereket és rendszereket aktivizdl, hogy valaszt adjon az élet kihivdsaira és eld-
mozditsa a jollétet.

A szocilis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl nétet ki, az emberi
méltésag tiszteletben tartdsdn alapszik.

A problémamegoldds sordn a tanult elméletek felhaszndldsaval a szocidlis munkds
azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kolcsonhatdsba keriilnek kor-
nyezetiikkel. Az emberi jogok és a tdrsadalmi igazsdgossdg alapvetd fontossdgiak
a szocidlis munk4ban.

A szocidlis munkdsok felel8ssége, hogy megfeleljenek az Etikai Kédex elvdrdsai-
nak, miikodjenek egytitt a szocidlis szolgdltatdsok megvaldsitdival, a munkalta-
tokkal, dontéshozdkkal és mds szakteriileteken dolgozé szakemberekkel.

! Elfogadta a Szocidlis Szakmai Szévetség Kiildétegytilése 2016. dprilis 15-én.
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El8sz6

1. A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma dltal készitett Szocidlis

Munka Etikai Kédexe (tovdbbiakban: Etikai Kédex) a szocidlis munka
gyakorlatdt meghatdrozé szakmai etikai normdkat tartalmazza.

. Az Etikai Kédex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatdra, az Eurépai Szoci-

dlis Chartdra, az ENSZ Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezményére, az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezményére, valamint a Szocidlis Munkdsok Nemzetkézi
Szovetségének Szakmai Kédexére tdmaszkodik.

. Az Etikai Kddex a szocidlis munka folyamatdban részt vevék értékeinek és

emberi méltdsiginak megdrzését, helyredllitdsit és kiteljesitését szolgdlja.
El8segiti a szakma elkeriilhetetlen etikai dilemmdiban valé eligazoddst és
azok felolddsit.

. A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkds

felelésségét meghatdrozé etikai elveken alapul. A szocidlis munkds felelds-
sége, hogy sajat kompetencidjanak hatdrait figyelembe véve végezze a tevé-
kenységét, nytjtson szakmai szolgdltatdsokat.

. A szocidlis munka jogszabdlyban meghatdrozott képesitési kovetelmények

alapjdn elsajdtithaté szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és
értékekre épiil.

. A szocidlis munkds felel8ssége a kliensekkel, a munkatdrsakkal, az egyéb

szakmak képviseldivel és a tdrsadalmi kérnyezettel valé egytictmiikodésre

terjed ki.

. A szocidlis munkads feleldsséget vdllal az egyének, csoportok, csalddok, ko-

z6sségek (tovabbiakban: kliens), valamint a szervezetek, intézmények érde-
keinek képviseletében és lehetdség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek

118

8. A szocidlis munkdssal szemben alapvetd elvards, hogy tevékenységét etikai

tudatossdggal végezze.

9. A szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember méltésigdt, éreékée,

jogait, védelmezi testi, lelki, értelmi, erkolesi jollétét.
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10. A szocidlis munkds tartézkodik minden olyan megnyilvdnuldstdl, tevé-
kenységtél, illetve kifejezés haszndlatdtdl, amely sértheti a kliens méltdsi-
gdt, vagy negativ diszkrimindciét eredményez életkor, nem, nemi azonos-
sdg, szexudlis irdnyultsdg, etnikai hovatartozds, kulttra, nemzetiség, vallds,
fogyatékossdg, gazdasigi-szocidlis helyzet vagy egyéb ok alapjdn.

11. A szocidlis munkds elismeri és tiszteletben tartja a térsadalom sokszintisé-
gét, figyelembe veszi az egyéni, csalddi, csoportos és kozosségi kiilonbsége-
ket, de diszkrimindcié nélkiil végzi munkdji.

12. A szocidlis munkds diszkrimindci6 és elditéletesség nélkiil — szakmai tisz-
tességgel — végzi munkdjdt.

13. A szocidlis munkds felel8ssége, az Etikai Kédexet aldiré és csatlakozé szak-
mai szervezetek joga és kotelessége, hogy felhivjik a déntéshozdk, valamint
a kozvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiilozés és a szenvedés ki-
alakuldsdért a dontéshozék, a tirsadalom vagy egyes intézmények felelések,
illetve amivel akadalyozzdk ezek enyhitését.

14. A szocidlis munkds tevékenységével, szakmai dlldsfoglaldsaival segiti el6 a
tarsadalmi valtozdsokat.

15. A szocidlis munkds az dltaldnos adatvédelmi szabdlyokon tdl is koteles biz-
tositani a titoktartdst és az informdcidk felelds kezelését. Bizonyos hely-
zetekben — biincselekmények és jogsértések esetén, kiilonos tekintettel
a bdntalmazds kiilonb6z6 formdira — tdrsadalmi feleldssége vagy egyéb ko-
telezettségei médosithatjak ezt az elvdrdst, amit mindenkor a kliens tudo-
mdsdra kell hozni.

A titoktartds minden szébeli, frdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az
azokbdl kikovetkeztethetd informdcidra, az esettanulmdnyokra, esetismer-
tetésekre és publikicidkra is vonatkozik.

16. A szocidlis munkds a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem ¢l vissza.
17. A szocidlis munkds tevékenységeiben a segitségnyjtds elsédleges fontossi-
gu, az egylictmiikodésre kotelezett kliensekkel valé kapesolattartdsban is.
I. A kliens és a szocidlis munkds kapcsolata

18. A szocidlis munkds tevékenységét kliense bevondsdval, folyamatos részvé-
telével kell végeznie oly médon, hogy segitse 6t az életét érintd helyzetek
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

206.

27.

120

felismerésére, ezekben doéntések meghozataldra és a sziikséges intézkedések
megtételére.

A szocidlis munkds els8dlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett
tiszteletben tartja mdsok érdekeit is.

A kliens és a szocidlis munkds egyiictmi(ikodése olyan formdlis kapcsolat
keretében valésul meg, amely a bizalmon, az 8szinteségen és a kliens auto-
némidjdnak tiszteletben tartdsin alapul. A segit8 kapcsolat sordn térekedni
kell a klienssel valé egyenrangt kapcsolat kialakitdsdra.

A szocidlis munkds arra torekszik, hogy az dltala nyujtott szolgéltatdsok
minden érintett szimdra hozzéférhetdek legyenek.

A szocidlis munkds a kliense szimdra adjon meg minden sziikséges infor-
micidt, hogy a kliens a sajdt életével kapcsolatban megalapozott dontéseket
tudjon hozni. Segitenie kell tovibbd klienseit abban, hogy megismerjék,
megértsék és gyakorolhassik jogaikat, szitkség esetén panaszt tudjanak ten-
ni, jogorvoslatot kérhessenek.

A szocialis munkdban Osszeférhetetlen a szocidlis munkds és a kliens ko-
zotti rokoni, bardti, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapulé) kapcsolat és
a kozosségi portdlokon szervez6d4, magdnjellegti virtudlis érintkezés.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocidlis munkdst, amennyiben
az intézmény miikodése ezt lehetévé teszi. A szocidlis munkds — szakmai
megfontolds alapjén és/vagy Osszeférhetetlenség esetén — megszakithatja
a segitd kapcsolatot gy, hogy gondoskodik a kliens tovdbbi szakmai segi-
tésérol.

A szocidlis munkds arra torekszik, hogy elhdritson, kikiiszobéljon és el-
keriiljon minden olyan befolydsolé tényezdt, amely a tdrgyilagos munka-
végzését gdtolja, kiilonds tekintettel a bdntalmazds kiilonb6z6 formdival
kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetére.

A kliensek szdmdra juttatott javakbdl a szocidlis munkds nem részesiilhet.
Az intézmény szdmdra érkezd tdmogatdsokbdl a szocidlis munkds része-

siilhet, amennyiben azok elosztdsirdl az intézmény belsd szabdlyzatdban
egyértelmiien hatdroz, és annak szabdlyait nyilvdnossa teszi.
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32.

33.
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A szocidlis munkds elézetesen tdjékoztatja kliensét az dltala igénybe vett
szolgdltatds esetleges anyagi feltételeirdl. A szocidlis munkds kliensétdl
egy¢b ellenszolgiltatdst nem kérhet és nem fogadhat el.

A szocidlis munkdt folytatd szervezetek nem haszndlhatjak fel a segitd fo-
lyamatot pdrtpolitikai célokra vagy valldsi meggy3z6dés befolydsoldsdra.

Amennyiben a szocidlis szolgdltatds igénybevétele valamilyen elkotelezett-
séghez kotott, azt a klienssel elére kozolni kell.

A kliens — a szolgaltatdsra és a szocidlis munkdsra vonatkozé — panaszit az
érintett felek bevondsival minden esetben meg kell vizsgilni.

A szocidlis munkds kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitdkba.

Amennyiben a szocidlis munkds tudomdsdra jut a kliens szolgéltatds igény-
bevételéhez kapcsolédé jogsérelme, bdntalmazottsiga vagy kiszolgéltatott
helyzetével 6sszefiiggd visszaélés, kotelessége az érintett szervezetnél vagy
annak fenntartéjandl vizsgilatot kezdeményezni.

II. A szocidlis munkds és a szakma kapcsolata

34.

35.

36.

37.

38.

Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondsaért, illetve az dltaluk nydj-
tott szolgdltatdsok mindségéért az Sket bevoné szocidlis munkdsé, illetve az
intézmény vezetdjéé a felelSsség.

A szocidlis munkds kotelessége, hogy a vele egyiitt tevékenykedd onkénte-
sek, laikusok, gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kédex megismeré-
sének és alkalmazdsinak fontossigara.

A szocidlis munkds felelésséggel tartozik az 4ltala vezetett segitd tevékeny-
ség teljes folyamatdnak szakmai tartalmdért, mindségéért.

A szocidlis munkds nem véllalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenysé-
gét visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznilhatjik fel.

A szocidlis munkds arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékenykedd
intézmények, szervezetek és szakemberek hdlézatként egytittmikodjenek,
a tdrsadalmi problémdk megolddsa érdekében szakmakozi egyeztetéseket,
férumokat, szektor- és dgazatkozi egytittmiikddéseket hozzanak létre.
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39.

A szocidlis munkds joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse
a szakma fejlédését, valtozdsit, és azt alkalmazza munkdjéban.

II1. A szocidlis munkds és a munkatdrsak kapcsolata

40.

41.

42.

43.

44,

45.

406.

47.

48.
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A szocidlis munkdban és a munkatdrsak kapcsolatdban alapvetd éreék az
egylittmikodés, amely formdlis keretek kozote valdsul meg. A szocidlis
munkds tiszteletben tartja munkatdrsai nézeteit, tekintettel van képzettsé-
giikre és kotelezettségeikre.

A szocidlis munkds kapcsolatdt munkatdrsaival a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritds hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai prob-
lémdkat.

A szocidlis munkds szaktuddsdt, gyakorlati tapasztalatait, szakmai infor-
miciéit és etikai dilemmdit megosztja és megvitatja munkatdrsaival, kiilo-
nos tekintettel a pdlyakezddk és a gyakornokok szakmai fejlédésének biz-
tositdsa érdekében.

A szocidlis munkds mds szakemberekkel torténd egyiictmiikodése sordn
tiszteletben tartja azok kompetencidit — kiilénos tekintettel a bdntalmazds
kiilonboz8 formdival kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetén —,
ez azonban sajdt felel8sségét az eset tovdbbi vitelében nem csokkentheti.

A szocidlis munkds tiszteletben tartja munkatdrsainak és mds szakembe-
reknek a sajdtjdcdl eltérd véleményée és munkamodszerée. Kritikdjdnak fe-
lel6s médon, az érintett bevondsdval ad hangot.

Magénjelleg(i kapcsolata munkatdrsaival a szocidlis munkdst nem befolyd-
solhatja abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tuddsa és meggy$z6-
dése szerint végezze.

A szocidlis munkds védi munkatdrsait az igazsdgtalan eljardsokkal szem-
ben. Tdmogatja ket a kliensek és a szakma érdekei miatt véllalt 6sszetit-
kozésekben.

A szocidlis munkds munkatdrsa helyettesitésekor tekintettel van annak ér-
dekeire, szakmai munkdjdra és a klienssel kialakitott kapcsolatdra.

A szocidlis munkds és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet feleléssége,
hogy csak feladatai elldtdsira alkalmas dllapotban keriiljon kapcsolatba kli-
ensével.
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IV. A szocidlis munkds munkahelyéhez és a térsadalomhoz valé viszonya

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

A szocidlis munkds munkahelyén az Etikai Kédex elvei, értékei érvénye-
sitésére torekszik. Ha ennek elérésében a szocidlis munkdst akaddlyozzdk,
akkor segitségért joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni. A kliens és
a szocidlis munkds érdeke, hogy szorgalmazza az Etikai Kédex bekeriilését
az intézmény szervezeti és miikddési szabdlyzatdba.

A szocidlis munkds kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis elldtdsok felté-
teleinek javitdsira, amelyek hozzdjirulnak a tdrsadalmi kirekesztés, meghé-
lyegzés vagy megaldzds csokkentéséhez, és ezdltal elésegitik a munkahelyi
és a befogadé tdrsadalom erdsodését. A kirekesztés, diszkrimindcié és eli-
téletesség nélkiili, szakmai tisztességgel végzett, a kliens érdekeit szem el8tt
tarté munka érvényesitésében kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetdnek.

A szocidlis munkds kotelessége, hogy felhivja a munkéltatk, dontéshozdk,
politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az eréfor-
rasok nem elegendéek, vagy ha a forrdsok elosztdsdnak gyakorlata politikai
célokat szolgdlé, a gyakorlat elnyomo, igazsdgtalan, kdros vagy illeglis.

A szocidlis munkds munkahelye szakmapolitikdjinak és szakmai gyakor-
latdnak javitdsira torekszik, novelve ezzel a szolgdltatdsok hatékonysigat
és szinvonaldt. Ennek érdekében — az 6t alkalmazé intézmény tdmogatd-
sdval — részt vesz esetmegbeszéld csoportokon, szakmai tovdbbképzéseken,
a munkdjihoz és egyéniségéhez legjobban ill§ szupervizion.

A segité munka sordn a szocidlis munkds védelemre jogosult a vele, az intéz-
ményével vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikdtlan bindsmoddal
szemben. Ha etikai sérelem éri akdr intézmények, akdr személyek részérdl,
akkor lehet8sége van védelemért munkéltatéjihoz, illetve annak fenntarts-
jihoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

A szocidlis munkds amennyiben kdzszereplést véllal, minden esetben kézli,
hogy milyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma,
part, egyhdz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

Az Etikai Kédex az aldiré szervezetek minden tagjéra nézve kotelezd. A szo-
cidlis munkds kotelessége az Etikai Kédexben foglaltak betartdsa, és torek-
szik annak betartatdsdra. Ez abban az esetben is kotelessége, ha nem szocii-
lis intézményben végzi munkdjdt.

A szocidlis munkds a szocidlis munka értékeit tartja szem el6tt, a munka-
idén kiviil végzett egyéb tevékenységei sordn is.
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56. A szocidlis munkds munkavégzése sordn tudatositja kornyezetében a tirsa-

dalmi felel8sségvillalds és -részvétel, valamint a szolidaritds fontossdgit.

57. A szocidlis munkdsnak kotelessége, hogy a rendelkezésére dll6 erdéforrdso-

Zaré

1.

2.

kat tisztességesen, az igényeknek megfeleléen hasznilja fel.

rendelkezések az Etikai Kédexhez

Az Etikai Kédexet aldird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik
megismerjék a Szocidlis Munka Etikai Kédexét, és tisztdban legyenek azzal,
hogy a szervezet tagsdgdhoz tartoznak, hogy a Kédexben megfogalmazott
etikai elvdrdsok szimukra kotelezd érvénytek, szakmai kotelezettségnek
tekintendéek.

Az etikai alapelvek és normdk nem helyettesitik a szakma muikodési feleé-
teleit:

e a kiépiilt intézményhadldzatot a szitkséges targyi feltételekkel egyiitt,

e a szakemberek felkésziiltségét,

e a szakmai szabdlyok ismeretét,

e a szocidlis munka egyéb szabélyozdsi szingjeit,

e a szocidlis munka tdrsadalmi presztizsét,

e az érdekvédelmet.

. A szocidlis munka Etikai Kédexe nyilvdnos, a szocidlis szolgéltatdst igénybe

vevdk és az egylittm(ikddd intézmények és szervezetek szdmdra hozzdfér-
hetdvé kell tenni.

. Az Etikai Kollégium dlldsfoglaldsai — feldolgozdsuk utin — nyilvdnossdg-

ra keriilnek.

. A Szocidlis Szakmai Szdvetség legaldbb otévente, de — indokolt esetben

— rovidebb periédusban is feliilvizsgélja az Etikai Kédexet. A benydujtott
véltoztatdsi javaslatokat szakmai nyilvdnossdg eldtt szitkséges megvitatni.

Ertelmez6 rendelkezések

Szocidlis munka: olyan, hivatdsszertien végzett tevékenység, melyet — a szocidlis,
illetve a gyermekjoléti ellitérendszeren beliil vagy azon kiviil — személyes szol-
géltatdsként nyujtanak, és amely az igénybe vevék problémdinak megolddsihoz
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szitkséges kiils és belsd eréforrdsok komplex mozgdsitdsira, ezzel élet- és miikos-
déképességiik javitdsdra, illetve helyredllitdsdra irdnyul.?

Szocidlis munka célja

A szocidlismunka-szakma meghatdrozé céljai kozé tartozik a tdrsadalmi valtozds
elésegitése, a tdrsadalmi fejlédés, a tdrsadalmi dsszetartozds, valamint az emberek
hatalommal valé felruhdzdsa és felszabaditdsa.

A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomdnydg, amely elismeri,
hogy egymdshoz szorosan kapcsolédd torténelmi, tdrsadalmi-gazdasdgi, kultu-
ralis, térbeli, politikai és személyes tényez8k kedvezden és/vagy kedvezétleniil
befolydsoljak az emberiség jollétét és fejlédését.

Szocidlis munkds: szakirdnyt egyetemi, f8iskolai, illetve alapképzésben vagy
mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkezd munkatdrs, aki szocidlis munkdt
végez.

Kliens: egyén, csaldd, csoport, kozosség, aki/amely a szocidlis munkds egyiittma-
kodését igényli, vagy arra szorul.

2 A szocidlis munka globdlis definiciéja. A definiciét 2014 juliusdban fogadta el az IFSW Nagygy(ilése
és az JASSW Kozgylilése.
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