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ABSZTRAKT A tanulmany harom egymassal Osszefiiggd kezdeményezés — a Standard Expenditure
Analysis (SEN), a D-Care Labs és a Gondoskodé kozosségek — elemzésén keresztil vizsgalja a magyar
onkormanyzatok szerepét a szocialis szolgaltatasok rendszerszint( fejlesztésében. A SEN modszertana
Uj alapokra helyezi az 6nkormanyzati teljesitményértékelést a kvadrans-alapu, koltséglefedettség-mi-
néség szempontl értékeléssel. A D-Care Labs keretében megvaldsuld rendszerinnovacios laborok és a
Gondoskodd kozosségek projekt kozosségi alapu, co-creation jellegli megkozelitései jol kiegészitik a SEN
altal feltart strukturalis pénziigyi korlatokat. A tanulmany Ipolytélgyes példajan mutatja be a kilonb6zé
eszkozok és szemléletmodok integralasanak lehetéségeit, és javaslatokat fogalmaz meg a kozpolitikak
szamara (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, SozialMarie
2023).
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Innovation Development, Community-Based Services and Expenditure-Performance
Comparison in Local Governments: The Case of D-Care Labs, Caring Communities
and SEN

ABSTRACT This paper examines the role of Hungarian local governments in systemic development
of social services through the analysis of three interrelated initiatives: Standard Expenditure Analysis
(SEN), D-Care Labs, and Caring Communities. The SEN methodology introduces a quadrant-based
performance evaluation model based on cost, coverage and quality. The systemic innovation labs under
D-Care and the co-creation methods applied in Caring Communities complement the structural fiscal
constraints revealed by SEN. Using the example of Ipolytdlgyes, the study highlights the integration
potential of these approaches and formulates policy recommendations (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs
2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, SozialMarie 2023).
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BEVEZETES — A HOSSZU TAVU GONDOSKODAS KIHIVASAI
MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a tarsadalom eldregedése és a tartos apolasi-gondozasi igények folyamatos
novekedése komoly kihivasok elé allitja a szocialis ellatorendszert. A 65 év feletti lakossag ara-
nyanak emelkedése egyre nagyobb keresletet tamaszt az id6sek szamara nydujtott szolgaltata-
sok irant, mikdzben az ellatdrendszer korlatokba titkézik mind finanszirozasi, mind human-
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er6forras oldalon. A kormanyzati stratégiak is ramutatnak, hogy a hosszt tav gondoskodas
terén harom fé problémateriilet azonosithatd: a szakember-utanpétlas és apolé-gondozd
munkaero hianya, az intézményrendszer és finanszirozas fesziiltségei, valamint a gondoskodas
megkozelitésének és tarsadalmi szemléletének hianyossagai. Mindez sziikségessé teszi a szem-
[életvaltast és a rendszerszintli beavatkozasokat: el6térbe kell helyezni a megel6zést és az ott-
honi, kozosségi alapu ellatasokat, erGsiteni az apolast végz6 csaladtagok és 6nkéntesek tamo-
gatasat, tovabba biztositani a formalis ellitdrendszer szakmai és anyagi feltételeinek fejleszté-
sét. A nemzeti Tartds apolas-gondozasra vonatkozd stratégia 2030 kiemelt prioritasként
kezeli, hogy a tartds gondozas elsGdleges helyszine lehetéleg az ellatott otthona legyen, ami az
otthoni ellatasok bovitését és a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok jobb integracidjat ko-
veteli meg. Ebben a kihivasokkal teli kornyezetben felértékelédik a helyi 6nkormanyzatok sze-
repe, hiszen 6k allnak legkozelebb a raszoruld id6sekhez és csaladjaikhoz. Az 6nkormanyzatok
feladata a szocialis alapszolgaltatasok (példaul hazi segitségnyuijtas, szocialis étkeztetés, id6-
sek klubja) biztositasa, ugyanakkor forrasaik korlatozottak, és jelentds teriileti egyenlétlensé-
gek tapasztalhatdk abban, milyen szinvonalon képesek ellatni ezeket a feladatokat. A kovetke-
z6kben harom kezdeményezést tekintiink at, amelyek e problémakra reagalnak: el6szor a
Standard Kiadaselemzés (SEN) modszerét, amely objektiv adatelemzéssel nyljt tamogatast a
helyi szolgaltatasok tervezéséhez és értékeléséhez; ezt kovetben két nemzetkdzi innovacios
programot — a D-Care Labs-et és a Gondoskodo kozdsségek projektet — amelyek az dnkor-
manyzatok bevonasaval keresnek j utakat az idésgondozasban. Végiil egy budapesti keriilet
példajan keresztiil mutatjuk be, hogyan jelenhet meg az innovacié a gyakorlatban és milyen
szerepet jatszik mindebben a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
(Gyarmati 2019, Molnar et al. 2019, Eurocarers 2023, Magyarorszag Kormanya é.n., Ceriani et
al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a).

STANDARD KIADASELEMZES (SEN)
ES A NEGYKVADRANSOS TELJESITMENYERTEKELES

A Standard Expenditure Analysis (SEN) egy adatvezérelt médszertan, amelynek célja az 6n-
kormanyzatok ,standard kiadasi sziikségletének” és ,standard szolgaltatasi szintjének” meg-
hatarozasa, majd ezek alapjan a telepiilések teljesitményének Gsszehasonlitd értékelése. A
standard kiadasi sziikséglet azt jelenti, hogy statisztikai modellekkel megbecsiilik, egy adott
6nkormanyzatnak mekkora éves kiadassal kellene rendelkeznie ahhoz, hogy a helyi adottsa-
gok mellett — feltételezve hatékony gazdalkodast — biztositani tudja a szocialis alapszolgalta-
tasok egy atlagos (standard) szintjét. Ehhez figyelembe veszik tobbek kozott a lakossag demog-
rafiai jellemzéit, a szocidlis igényeket meghatarozé tényezbket és a koltségviszonyokat (pl.
bérszinvonal, foldrajzi sajatossagok). A standard szolgaltatasi szint (Standard Level of Output,
SLO) pedig a helyi lakossag varhaté szolgaltatasigényét jelenti: megmutatja, hogy a telepuilés
népességi és szociobkonomiai jellemzdi alapjan mekkora lenne a gondozasi és ellatasi sziik-
séglet egy tipikus évben. A SEN modszertanat eredetileg Olaszorszagban dolgoztak ki, ahol
2013 6ta az 6nkormanyzati finanszirozasi rendszerben alkalmazzak a standard sziikségleteken
alapuld kiegyenlitést. Magyarorszagon 2023-2024 folyaman egy pilot projekt keretében tesz-
telték a SEN megkozelitést a helyi szocialis szolgaltatasok (kiemelten az id6sek ellatasa és szo-
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cidlis étkeztetés) terén. A program az Eurdpai Unid és a Eurdpa Tanacs kdzos projektje (,On-

kormanyzati kdzpénziigyi fejlesztések és kapacitasépités Magyarorszagon, 2022—2024") része-

ként valésult meg, f6 kedvezményezettje a TOOSZ volt, a szakmai megvalésitast az Eurdpa

Tanacs Szakért6i Kozpontja koordinalta a Beltigyminisztérium és a(z akkori) Pénziigyminiszté-

rium bevonasaval (Ceriani et al. 2024).

A SEN pilot soran kifejlesztettek egy interaktiv elemz6 eszkozt is, amely lehet6vé teszi az
egyes telepiilések eredményeinek attekintését és dsszehasonlitasat. Az elkésziilt adatelemzés
Iényege egy négykvadransos modell, amely a telepiléseket két dimenzi6 — a kiadasi rés (az
adott dnkormanyzat tényleges szocialis kiadasa és a becsilt standard sziikséglet kiilonbsége)
és a szolgaltatasi (output) rés (a ténylegesen ellatottak szama és a becslilt standard sziikséglet
kilonbsége) — mentén értékeli. Az eredmény egy konnyen értelmezhetd koordinata-rendszer,
ahol az x tengelyen a kiadasi tobblet vagy hiany (Y-SEN) szerepel, y tengelyen pedig a szolgal-
tatasi tobblet vagy hiany (HLO-SLO, azaz a torténeti kimenet és a standard szint kiilonbsége)
jelenik meg. Ennek alapjan négy tipust — kvadranst — kiilonboztethetiink meg a telepiilési
teljesitményekben(Ceriani et al. 2024):

I. kvadrans (Standard feletti teljesités): Az onkormanyzat a standardnal tobbet kolt

és tobbet is nyjt, azaz a szolgaltatasi szint és a raforditasok is az atlag felettiek. Ez egy

»normalis” eset, amikor a nagyobb teljesitményhez nagyobb raforditas parosul.

— 1. kvadrans (Hatékony teljesités): A telepiilés kevesebbet kolt a becsiilt sziikséglettel
Osszevetve, de ennek ellenére a szolgaltatasi szintje meghaladja a standardot. Ezek a
»hatékony” 6nkormanyzatok a j6 gyakorlatok potencialis mintapéldaiként szolgal-
hatnak, hiszen relative alacsony koltséggel is atlag feletti ellatast biztositanak.

— Il kvadrans (Standard alatti teljesités): Az 6nkormanyzat kevesebbet kolt az elvart-
nal és kevesebb szolgaltatast is nydjt, azaz mind kiadasaiban, mind outputjaiban elma-
rad a standardtdl. Ez szintén egy ,normalis” kombinacio lehet (kisebb igényeket kisebb
raforditassal elégit ki), ugyanakkor felveti annak kockazatat, hogy a helyi sziikségletek
nincsenek teljeskorlien kielégitve.

— IV. kvadrans (Nem hatékony teljesités): Az onkormanyzat a standardnal tobbet kolt,
de ennek ellenére az elért output elmarad a varttél. Ezeket a telepiiléseket ,,nem haté-
konynak” mindsiti az elemzés; esetiikben indokolt lehet intézkedéseket tenni a teljesit-
meény javitasa érdekében’.

A pilot projekt eredményei alapjan mind a négy kategoriaba keriiltek magyar telepiilések, ami
jelzi, hogy igen eltérd a teljesitmény a szocialis szolgaltatasok terén. Ugyanakkor a tobbség a
standard szint kdzvetlen kozelében helyezkedik el (a koordinata-rendszer origdja koril). Az
onkormanyzatok 14,2%-a az I. kvadransba keriilt (atlag feletti raforditas és ellatas), mig 16,7%
all. kvadransba tartozik, vagyis a telepiilések mintegy hatoda bizonyult ,hatékonynak”. Ugyan-
akkor a telepiilések tobb mint fele lemarad a standardhoz képest: az 6sszes 6nkormanyzat
40,8%-a a lll. kvadransban van (az atlagnal alacsonyabb kiadas és szolgaltatasi szint), mig nagy-
jabdl 28%-uk a IV. kvadransban (magas kiadas, alacsony output) helyezkedik el. Kiilonésen a
kisebb, vidéki teleptiléseknél jellemzd, hogy a szolgaltatasok volumene elmarad a potencialis

" https://rm.coe.int/22hu05-2024-19-report-sen-pilot-23102024-pdf/1680b21369
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igényekhez képest (gyakran forrashiany vagy kapacitasgondok miatt), ami megmagyarazza a
1. és IV. kvadrans feltlreprezentaltsagat e korben.

A SEN elemzés és az erre épuil6 interaktiv eszkdz abban nyujt segitséget, hogy az dnkor-
manyzatok azonositsak sajat pozicidjukat és tanuljanak masoktdl. Az Excel-alapu fellilet lehe-
tévé teszi, hogy a felhasznald kivalassza a telepllését (vagy tobb telepiilést) egy legordiilé lis-
tabdl, és megtekintse a négy kvadrans grafikonjan elfoglalt helyét. igy dsszehasonlithatéva
valik, mely 6nkormanyzatok teljesitenek a standard felett vagy alatt, és kik tekinthetdk ,haté-
kony” szerepl6knek. A 11. kvadransban levé 6nkormanyzatok kiilondsen értékes tanulsagokkal
szolgalhatnak a tobbiek szdmara, hiszen best practice példakat kinalnak arra, hogyan lehet
korlatozott eréforrasokkal is magas szint( ellatast nyujtani. A pilot projekt zarojelentése java-
solja a modszertan kiterjesztését mas 6nkormanyzati feladatokra is (akar a teljes feladatkorre),
illetve a négy kvadrans elemzés alkalmazasat a teljesitménymenedzsmentben és finansziroza-
si dontéshozatalban. Megfontolandé példaul, hogy a jovében a kozponti forrasok elosztasa
— az esélyegyenlGség és hatékonysag jegyében — részben a standard szlikségletek és teljesitmé-
nyek figyelembevételével torténjen, hasonldan az olasz gyakorlathoz. Mindez hozzajarulhat
ahhoz, hogy az alulfinanszirozott telepiilések felzarkdzhassanak, és ne sériiljon az idések or-
szagszerte egységesen elvarhato ellatasanak a szinvonala.

RENDSZERINNOVACIOS M‘EGKC")ZELiTES:
A D-CARE LABS LABORATORIUM MODELLJE

A finanszirozasi és teljesitményelemz6 eszkdzok mellett sziikség van olyan innovaciokra is,
amelyek Uj megoldasokat hoznak a gondoskodas terén. Erre vallalkozott a D-Care Labs nevi
nemzetkozi projekt, amely 2020 és 2022 kodzott zajlott a Duna Transznacionalis Program kere-
tében, kilenc orszag (koztiik Magyarorszag) részvételével. A projekt célja az volt, hogy specialis
innovacios laborhal6zatot hozzon létre a régidban, amely lehetévé teszi az otthoni apolas te-
riletén a tarsadalmi innovaciot és vallalkozasfejlesztést. A D-Care Labs abbdl a felismerésbél
indult ki, hogy az idds, fogyatékkal él6 vagy specialis nevelési igény(i gyermekeket gondozé
csaladok sziikségleteit a jelenlegi szolgaltatasi paletta sokszor nem elégiti ki. Szamos olyan
igény merdl fel — példaul a megfelelé egészségligyi terapiakhoz valo hozzaférés, a biztonsagos
otthoni kornyezet kialakitasa (pl. elesés-megel6zés), vagy a gondozott személyek szocialis izo-
laciéjanak csokkentése —, amely Ujfajta termékeket, szolgaltatasokat vagy egylittmuikodési
formakat igényel (D-Care Labs 2023).

A projekt keretében 9 regionalis innovacios labor jott létre a részt vevo orszagokban, koz-
tik Magyarorszagon is, D-Care Lab Budapest néven. Ezek a labok tulajdonképpen inkubato-
rokként miikodtek: helyi 5nkormanyzatok, szocialis szolgaltatok, civil szervezetek, vallalkozok
és mas érintettek bevonasaval innovacids csapatok alakultak, amelyek egy-egy konkrét prob-
lémara kerestek megoldast az otthonapolas terén. A D-Care Lab Budapestet a TOOSZ hozta
létre és mukodteti, azzal a céllal, hogy egy biztonsagos, nyitott kdzeget biztositson az uj gon-
doskodasi formakat tamogaté megoldasok fejlesztéséhez. 2021 majusaban Magyarorszagon
15 innovacios csapat kezdte meg a munkat a lab elsé évfolyamaban; a jelentkezés nyitott volt
minden kreativ otletre és elhivatott csapatra, akik vallaltak, hogy egy éven at egyiitt dolgoz-
nak egy Uj otthonapolasi szolgaltatas vagy termék kidolgozasan. A csapatok kozott voltak
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onkormanyzatok altal vezetett projektek is — példaul Budakeszi, Budapest XIII. keriilet, Ipoly-
tolgyes, Miskolc és Szamossalyi dnkormanyzatai egyarant részt vettek a programban és koz6-
sen dolgoztak ki innovativ megoldasokat. Az innovacids folyamat soran a résztvevok (j mod-
szertanokat alkalmaztak (pl. design thinking, agilis szolgaltatastervezés), prototipusokat ké-
szitettek, tizleti tervet dolgoztak ki, majd tesztelték az Gtleteiket valos kornyezetben. A D-Care
Labs mddszertanat rendszerinnovacios modellként is emlegetik, mivel nemcsak egy-egy szol-
galtatasra koncentral, hanem a teljes 6koszisztéma atalakitasat célozza meg: a helyi szerepl6k
halozatépitésén, a kiillonbo6zé szektorok (6nkormanyzat, piaci, civil) kozotti egylittmiikodésen
és a transznacionalis tudasmegosztason keresztil ér el valtozasokat. Létrejott egy Transznacio-
nalis Labor is, amely a regionalis labok ,labjaként” szolgalt: keretet adott a nemzetkozi tapasz-
talatcserének, kozos képzéseknek és mentoralasnak, biztositva, hogy a régié kiilonb6z6 orsza-
gaiban parhuzamosan zajld kisérletek tanuljanak egymastol. Emellett a projekt fontos eleme
volt a politikai szint bevonasa: a partnerek kozott szamos minisztérium, orszagos hatdsag,
nagyvarosi dnkormanyzat és egyhaz/szocialis szervezet szerepelt (Magyarorszagrol példaul a
Belligyminisztérium és az SZGYF mint tarsult partnerek). Ennek készonhetéen az innovacios
eredmények és tanulsagok eljuthattak a dontéshozokhoz, elGsegitve a szakpolitikai valtozaso-
kat, szabalyozasi tamogatast az otthoni gondozas és szocialis innovacié terén (D-Care Labs
2023, SozialMarie 2023).

A D-Care Labs 2022 végén zarult, és a zard rendezvényén a magyar innovacios lab csapatai
online konferencian mutattak be az elmdlt honapokban kifejlesztett megoldasaikat. A prog-
ram egyik kézzelfoghat6 hazai eredménye a TOOSZ keretében létrejott 1d6siigyi Haldzat,
amely 2020 6ta rendszeres szakmai forumként szolgal polgarmesterek, dnkormanyzati szak-
emberek és szocidlis teriileten dolgozdk szamara. Ez a halézat — amely nyitott és ingyenes
minden érdekl6d6 6nkormanyzati tag szimara — lehetéséget teremt az idéspolitika aktualis
kérdéseinek megvitatasara, jogyakorlatok megosztasara. Tematikus iilésein olyan témak ke-
riltek mar teritékre, mint a demenciaval kapcsolatos kihivasok id6s6dé tarsadalmunkban,
digitalis infokommunikaciés megoldasok az id6sellatasban, vagy az aktiv idGskor és az id6sek
kozosségi szerepének erdsitése. A D-Care Labs tehat nemcsak konkrét innovaciokat hozott,
hanem megalapozott egy hosszabb tavu egytittmiikodési platformot is az Gnkormanyzatok
kozott az id6suigy terén. A Budapest D-Care LAB a projektidGszakon tul is folytatodott, még
két innovacios ciklussal (D-Care Labs 2023, TOOSZ 2022).

GONDOSKODO KOZOSSEGEK: A D-CARE LABS FOLYTATASA

A D-Care Labs projekt lezarulta utan egy kis sziinetet kdvetGen, 2024 elején elindult annak
kozvetlen folytatasa ,Gondoskodo kozosségek” (Caring Communities) cimmel. Ez szintén egy
nemzetkozi egyiittmiikodés a Duna-régidban, 25 partner részvételével 9 kiilonb6z6 orszagbol,
koordinatora a németorszagi Diakonie Baden. A Gondoskodd kozosségek projekt f6 célja,
hogy javitsa az apolasra szorul6 emberek életminGségét a régio vidéki és varosi teriiletein egy-
arant, innovacié és egyuttmiikodés révén. A 30 honapos program (2024-2026 kozott) soran
folytatodik a D-Care Labs altal kitaposott Ut: a partnerek kozosen 6sztdnzik az Ujitasokat és a
tudascserét az otthonapolasban, és ,rendszerinnovacios laboratériumok” keretében keresik a
megoldasokat a hosszd tavi gondoskodas kihivasaira. A projekt hangsulyozottan épit a glo-
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balisan bevalt jégyakorlatokra is: kiilon transznacionalis innovacids program indult, amely vi-
lagszerte sikeres otthoni apolasi modellek és szocialis innovaciok adaptalasat célozza meg.
Ennek részeként 2024 aprilisaban online és 2025 majusaban Bulgariaban személyesen Duna
Régid Szocialis Innovacios Cstcstalalkozd megrendezésére is sor kerlilt, ami egy Uj, éves szint(i
platformot teremt a térség szakembereinek tudasépitésére, halozatépitésére és eszmecseréjé-
re a gondozas jovdjérsl (D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ, 2025a).

A Gondoskodd kozosségek (Caring Communities) projekt egyik eleme a nemzetkozi
egylittmiikddési platform létrehozasa és miikddtetése, amelyet a TOOSZ vezet. Ez a platform,
teljes nevén: ,Danube Region Policy Collaboration Platform for Urban and Rural Actors in the
Field of Homecare and Community-based Services — A Duna régio politikai egylittmiikodési
platformja varosi és vidéki szerepl6k szamara az otthoni apolas és a kdzosségi alapu szolgalta-
tasok teriiletén” célja a kozosségi alapi gondoskodasi rendszerek fejlesztésének elémozditasa
nemzetkozi szakpolitikai és gyakorlati tapasztalatok megosztasa révén (Caring Communities
2025, TOOSZ 2025a).

A platform modszertani gerincét egy tobbalkalmas online workshop-sorozat adja, amely-
ben minden alkalommal egy partnerorszag keriil fokuszba, sajat kiemelt témajaval, példaul az
otthoni ellatas, a demenciaval él6k timogatasa, a kozosségi infrastruktira vagy az dnkéntes-
ség teriiletén. A cél az, hogy a kiilonboz6 fejlettségi szintli orszagok egymastdl tanulhassanak,
és kozosen dolgozzanak ki ajanlasokat, egytittm(kodési modelleket. A workshopokkal kap-
csolatos valamennyi informacio egy nyilvanos LinkedIN csoportban? keriil nyilvanossagra.

A platform egyik fontos inspiracids pontja volt az els6 workshopon 2024 oktéberében a
német, baden-wiirttembergi Quartier 2030 kezdeményezés, amely strukturalisan is Gj iranyt
képvisel: a német allam erds, tudatos partnerként tekint az 6nkormanyzatokra és kozosségek-
re, és kozvetlen pénziigyi és szakpolitikai tamogatast biztosit szamukra a gondoskodasi céld
kozosségfejlesztéshez. Ebben a megkozelitésben a gondoskodas nemcsak szocialpolitikai, ha-
nem térségfejlesztési és kozosségépitési prioritas is.

A 2025. juniusi moldav workshop példaul azt mutatta meg, hogy a keleti partnerségi régi-
6kban - ahol a gondoskodas intézményi hattere gyengébb — egyre hangstlyosabb igény mu-
tatkozik arra, hogy a szocialis szféra nagyobb politikai és pénziigyi figyelmet kapjon. A részt-
vevok kiemelték az informalis gondozdk, civil szereplGk és helyi kezdeményezések megerdsité-
sének sziikségességét, és azt, hogy a nemzeti politikaknak rendszerszinten kellene reflektalniuk
a kozosségi gondoskodas strukturalis hianyaira.

A platform tapasztalatai igy nemcsak nemzetkdzi tanulasi terepet, hanem hazai érdekér-
vényesitési alapot is teremtenek az dnkormanyzati és helyi szocialis fejlesztések szamara - k-
I6nGsen olyan keretek kozott, mint a D-Care Labs vagy a Standard Expenditure Analysis (SEN)
médszertana (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023).

A Gondoskodd kézosségek projektben a TOOSZ ismét kiemelt szerepet jatszik magyar
partnerként, valamint Szamossalyi 6nkormanyzata és a Belligyminisztérium is partnerek a
projektben. 2025 elején felhivast tettek kozzé, amellyel innovativ és kisérletez6 kedvi dnkor-
manyzatok jelentkezését varjak a Rendszerinnovacios Laborban (SIL) valé részvételre. Ez a fel-

n

hivas ravilagit arra, hogy a projekt nem ,feltlr6l jové” megoldasokat akar raerdltetni a telepi-

2 https://www.linkedin.com/groups/9855187/
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Iésekre, hanem éppen ellenkezbleg: azokat az nkormanyzatokat keresi és tamogatja, amelyek
készek sajat maguk ujitani, helyi szinten kiprobalni valami Gjat a gondoskodas teriiletén. A
program keretében folytatédnak az olyan bevalt elemek is, mint az akcelerator program,
amely az egylittmiikodésen és elkotelezettségen alapul6 valtozasok felgyorsitasat célozza az
otthoni apolasi és kozosségi szolgaltatasokban. Emellett a projekt kommunikacids csatornai
(pl. a kozosségi média) is aktivak: a korabbi D-Care Labs Facebook-oldalat atnevezték, és most
mar mint a Caring Communities hivatalos platformja m(ikédik, biztositva a folytonossagot az
érdekl8dd kdzonség szamara. Osszességében a Gondoskodd kdzdsségek projekt a D-Care
Labs-ban kialakitott partnerségekre és tanulsagokra épitve, még szélesebb korben igyekszik
fenntarthato valtozast elérni. A tudomanyos nyomon kévetés és hatasvizsgalat révén pedig
garantalni kivanja, hogy az eredmények mas régiok, akar orszaghatarokon atnyuléan is hasz-
nosithatok legyenek (D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, TOOSZ
2025b, TOOSZ 2025c¢).

RENDSZERINNOVACIOS LABOR - HELYI FEJLESZTESEK ES EREDMENYEK

A Gondoskod6 kozosségek projekt Rendszerinnovacids Laborja (SIL) a kozosségi alapt id6sel-
latasi és szocialis szolgaltatasok fejlesztését célozta helyi dnkormanyzatok, szocialis intézmé-
nyek és civil szereplok egylittmikodésével. A felhivasra jelentkezett résztvevok hatnapos
workshop-sorozaton vehettek részt, amely folyaman mentortamogatassal elkészitették a
rendszerinnovacios modelljeiket, fejlesztéseiket. A 2025. majus 21-i zarbeseményen bemuta-
tott fejlesztések (Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, TOOSZ 2025b, TOOSZ 2025c¢):

Budapest XIIl. keriilet - Integralt gondoskodasi modell

Budapest XIII. keriiletének dnkormanyzata Uj, kdzosségi alapi gondoskodasi modellt dolgo-
zott ki, amelynek kézéppontjaban egy demenciabarat, modern, nagy nappali ellatéintézmény
all. A Heged(s Gyula utcaban megval6sul6 fejlesztés célja, hogy az idések szimara komplex,
ugyanakkor személyre szabott ellatast nydjtson, mikozben erésiti a kozosségi aktivitast és a
mentalis egészséget.

A koz0s tervezésben szocialis szakemberek, idGsek klubjai, civil partnerek és varosi szakér-
t6k vettek részt. A modell Gjszer(i szolgaltatasai kozott szerepel gondoskodd kert kialakitasa,
VR-technolégia alkalmazasa élményszerzésre, mlivészetterapia, digitalis tanulasi lehetGségek,
valamint egy hibrid — online és személyes — klubélet. A keriilet célja, hogy ezekkel az elemek-
kel tamogassa az 6nalld életvitelt, megel6zze az izolaciot és elGsegitse a méltosagteljes id6s6-
dést. A program szervesen illeszkedik a keriilet hosszu tavd, aktiv id6sodést tamogato straté-
gidjaba.

Budakeszi - , Eletmesék 8 fejezetben”

Budakeszin a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Generacidk Haza Uj tipust nap-
pali ellatasi format dolgozott ki ,Eletmesék 8 fejezetben” cimmel. A program fékusza az id6s
emberek mentalis jollétének és kozosségi kapcsolddasainak tamogatasa irodalomterapia,
kreativ iras, filmterapia, podcast-beszélgetések és gasztro-irodalmi klub formajaban. A fejlesz-
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tés mély tarsadalmi igényfelmérésre reagal: az idések nem csupan biztonsagot, hanem inspi-
ralé élményeket, tanulast és Uj kapcsolodasokat keresnek. A program célja, hogy a mult érté-
keit a jelenbe emelje, és Uj onreflexids utakat nyisson a résztvevok szamara. Az eredmények
kozott szerepel a stressz csokkenése, a memoria és nyelvi készségek fejlédése, valamint Gj k-
20sségi kapcsolatok kialakulasa.

Janoshida - Idosbarat, demensbarat modellfalu

Janoshida fejlesztési elképzelése egy innovativ, demenciabarat, szocialis és gazdasagi értelem-
ben is fenntarthat6 lakhatasi modellre épdil. A cél egy olyan iddsek otthona-szerd, de kozossé-
gi alapu lakhatasi megoldas, amely lehetévé teszi a helyben maradast, az 6nallésag megorzé-
sét és a kozosségi kapcsolodast. A modell részét képezi egy kistizemi kdzosségi gazdalkodas
kialakitasa is, amely bevételi forrast, értelmes elfoglaltsagot és kozosségi onfenntartast kinal.

Az 6nkormanyzat olyan szolgaltatasi struktdrat tervez, amelyben egytttm(ikadik civil sze-
replokkel, vallalkozasokkal és lakossagi dnkéntesekkel. A demencia-tudatossag kiemelt szere-
pet kap, mind a fizikai kdrnyezet, mind a programok kialakitasaban. A cél egy olyan minta-
projekt, amely késébb mas kistelepiiléseken is adaptalhato lehet.

Jaszarokszallas - Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa

Jaszarokszallas dnkormanyzata célul tiizte ki, hogy Gj nappali ellatasi format hozzon létre a
fogyatékossaggal é16 személyek szamara. A jelenlegi ellatasi gyakorlat szerint az érintettek mas
telepiilésre szorulnak ellatasért, ami nemcsak logisztikai nehézségeket, hanem jelentds terhet
is r6 a csaladokra. A tervezett (jj szolgaltatas lehetGséget adna a helyben maradasra, az 6n-
allosag részleges megbrzésére és a kozosségi beagyazottsag erGsitésére.

A fejlesztési folyamat soran az énkormanyzat helyi intézményekkel, szakemberekkel és
érintett csaladokkal dolgozott egyiitt, hogy pontos igényeket és realitasokat tarjon fel. A cél
egy olyan ellatasi forma kialakitasa, amely kis 1épték, de rugalmas, az egyéni sziikségletekhez
alkalmazkodd, és a tarsadalmi befogadast is erésiti. A projekt egyben hozzajarul a telepiilés
szocialis 6nalldsagahoz és a gondoskodasi kapacitasok fenntarthaté bovitéséhez.

Jasd-Soly - Kistelepiilési kozosségi modell

Jasd és Soly kozos fejlesztése kistérségi szinten fogalmazott meg valaszokat a demografiai,
egészségligyi és kozosségi kihivasokra. A projekt kiilonlegessége a részletes feltard szakasz
volt: kérdbives lakossagi adatgydjtéssel, szekunder adatokkal és a falu szereplGivel végzett in-
terjukkal tartak fel a legégetébb problémakat (mint példaul az elmaganyosodas, idéskori
mentalis hanyatlas, szegénység, digitalis leszakadas). Ezekre az 6nkormanyzat és civil partne-
rek sszefogasaval koltséghatékony és helyi er6forrasokra épiilé megoldasokat javasoltak.

A megvaldsitasi tervben szerepel példaul a memoriafejleszté programok bevezetése
(konyvtari klub- vagy dnkéntes alapon), iddsbarat szabadid6s programok (sétakorok, torna-
klub), ko6zosségi kert és ,Mama konyhaja” program, valamint a Gondosora regisztraciojanak
tamogatasa. A ,digitalis tanulas a faluban” kezdeményezés célja, hogy fiatalok segitségével
idGsek is részt vehessenek az online vilagban.
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A modell példaértékiien mutatja be, hogyan lehet a legkisebb telepiiléseken is alulrél épit-
kez6, participativ fejlesztést végezni, mikozben az intézményi ellatorendszerrel is egytittm(i-
kodnek (pl. hazi segitségnyjtas, kozgydgyellatas, civil segitdk, iskolak). A program soran a
koz6sségi tanulas, a helyi kapcsolati halok megerdsitése és a kreativ, ,semmibe sem keriil” ti-
pustt megoldasok kiemelt szerepet kaptak.

Ujbuda (XI. keriilet) — Eletmé6d Kozpont: ij mindség az idésellatasban

Ujbuda célja egy prevencidra, jollétre és kozosségre épiild idéskori szolgaltatasrendszer kiala-
kitasa. Az Gj Eletmod Kozpont komplex médon kozelit az idéskori kihivasokhoz, és a mar
meglévo klubéletet kivanja Uj keretek kozé helyezni. A tervezett szolgaltatasok kozott szere-
pelnek digitalis egészségmonitorozast tamogatd eszkzok (pl. Medistance), memoriafejlesztd
programok (pl. Fingers), valamint mozgasalapt és muivészetterapias csoportfoglalkozasok.

A fejlesztés a klubtagokkal és helyi szakemberekkel kdzosen zajlott. Az ij modell célja nem
csupan a szolgaltatasbovités, hanem az aktiv 6regedés, a kdzosségépités és a mentalis egészség
hosszu tavi megtartasa. A digitalis eszkdzhasznalat bevezetésével és az dnkéntesség 6sztdn-
zésével Ujbuda olyan nyitott és befogadé ellatasi format kivan létrehozni, amely érdemben
valaszol a valtozé id6skori igényekre.

Ipolytolgyes mint innovativ onkormanyzati modell:
A ,Hosszulétra” program és tovabbfejlesztései

Ipolytolgyes, Pest megye északi hataran, alig 320 f6s kistelepuilésként valt a magyar onkor-
manyzati rendszer egyik legérdekesebb innovacios helyszinévé. A telepiilés polgarmestere,
Radnai Bertalan - akit a helyiek egyontetiien sziiletett feltalalonak, ugyanakkor rendkiviil sze-
rény és kozosségeért elkotelezett vezetének tartanak — hosszu tavon formalja az 6nkormanyzat
szerepét a kozosségi Onsegités teriiletén (SozialMarie 2023).

A ,Hosszulétra” program a helyi koz6sség valddi sziikségleteibdl indult ki: a lakosok tobb-
sége nem engedhette meg maganak olyan egyszer, de ritkan hasznalt eszk6z6k megvasarla-
sat, mint példaul egy hosszu létra, betonkever6 vagy magasnyomast moso. A polgarmester és
csapata ennek nyoman hozott létre egy kozosségi eszkozkolcsonzo rendszert, amelyben a te-
leplilés eszkozoket vasarolt, majd azokat ingyen vagy jelképes dijért elérhet6vé tette a lakos-
sag szamara (SozialMarie 2023).

A ,Hossztlétra” program nem csupan helyi szinten bizonyult sikeresnek. A TOOSZ buzdi-
tasara a telepiilés beadta a programot a ,Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok” versenyre,
amelyet el is nyert. Ezutan nemzetkozi szintéren is elismerést kapott: 2023-ban a bécsi Sozial-
Marie tarsadalmi innovacids dijat is elnyerte — els6ként magyar 6nkormanyzati kezdeménye-
zésként ebben a formaban. A dij zsirije kiemelte a program ,koz6sségi infrastruktiraként”
valo értelmezését, amely egyszerre 6tvozi az esélyegyenlGséget, a korforgasos gazdasag elveit
és a kozosségi ongondoskodas gyakorlatat (SozialMarie 2023).

A siker nem allt meg itt: Ipolytolgyes a Budapest D-Care Lab aktiv résztvevijévé valt.
A polgarmester Uj megoldast dolgozott ki a kistelepiilési polgarmesterek munkajanak tamo-
gatasara. Ennek részeként példaul egy digitalis eszkdz koncepcioja sziiletett meg, amely a pol-
garmestereket a mindennapokban segitik a folyamatos hataridék és kotelezettségek ellatasa-
ban (SozialMarie 2023).
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Ipolytodlgyes példaja azt mutatja, hogy a kistelepuilések is képesek rendszerszintl Gjitasok
kezdeményezésére, amennyiben rendelkeznek bizalommal, kreativitassal és megfelel6 tamo-
gato halozattal. Az ilyen helyi innovaciok megfelel szakpolitikai kornyezetben felskalazhatok,
adaptalhatok — ezért kiemelten fontos, hogy a vonatkozd operativ programok tamogassak az
ilyen tipust 6nkormanyzati kezdeményezések dokumentalasat, mentoralasat és elterjesztését
(SozialMarie 2023).

A TOOSZ SZEREPE: OSSZEKAPCSOLAS ES TAMOGATAS

Mind a SEN pilot, mind a D-Care Labs és Gondoskodd kdzosségek projektek hatterében kdzos
nevezéként megjelenik a Telepiilési Onkorményzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) proaktiv
kézrem(ikodése. A TOOSZ, mint az dnkormanyzatok legnagyobb erny&szervezete Magyaror-
szagon, kulcsszerepet jatszott abban, hogy ezek a kezdeményezések sikeresen megvalosulja-
nak és egymassal is szinergiaba kerdiljenek. A SEN pilot esetében a TOOSZ volt a projekt hazai
gazdaja, 6sszehozta a sziikséges adatokat szolgaltatd intézményeket és az dnkormanyzati
szakértdket, valamint gondoskodott arrdl, hogy a pilot eredményei eljussanak a telepiilési ve-
zet6khoz (pl. workshopok, konferencidk formajaban). Emellett a SEN-béI kindtt interaktiv
teljesitményértékeld eszkoz elérhetd a TOOSZ éltal fejlesztett Helyi Onkormanyzati Adat
Platformon (HOAP), amely egy kdzos online feliilet a telepiilési adatok és mutatdk nyilvantar-
tasara. Igy az dnkormanyzatok szamara hosszabb tavon is elérhetd lesz ez az dnértékelést és
tervezést tamogato eszkoz (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025,
TOOSZ 2025a).

Ami az innovacids programokat illeti, a TOOSZ mindkét emlitett projektben (D-Care Labs
és Gondoskodé kozosségek) konzorciumi partnerként vett részt, st a D-Care Lab Budapest
létrehozasaval konkrét innovacios infrastrukturat is teremtett Magyarorszagon. A Szévetség
ereje abban mutatkozik meg, hogy képes 6sszekapcsolni a kiilonbozé szinteket és szereploket:
hidat képez az eurdpai szintli programok és a legkisebb telepiilések kozott. Egyrészt elhozza
az innovacios forrasokat, modszertanokat és nemzetkozi jogyakorlatokat Magyarorszagra
(ahogy tette azt a D-Care Labs esetében is), masrészt kozvetiti a magyar 6nkormanyzatok
érdekeit és tapasztalatait a nemzetkozi partnerek felé. A TOOSZ a projektek soran nagy
hangsulyt fektetett a tudasmegosztasra: hirlevelekben, rendezvényeken, szakmai napokon
ismertette az eredményeket, igy példaul a D-Care Labs zarokonferenciajat 6sszekapcsoltak
egy orszagos onkormanyzati pénziigyi és innovacios konferenciaval 2022-ben. Ugyanigy a
Gondoskodd kdzdsségek indulasarél az ONkormanyzat cim(i szakmai folydiratban és TOOSZ
hirlevelekben tajékoztattak a tagsagot, dsztondzve az érdekl6do telepiiléseket a csatlakozasra
(D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a).

A TOOSZ tevékenységének mésik fontos eleme a kapacitasépités. A Polgdrmester Akadé-
mia programjan és egyéb tréningjein keresztiil segiti, hogy az dnkormanyzati vezetdk és
munkatarsak megismerjék az olyan Uj eszkdzoket, mint a SEN, vagy az olyan Gj megkozelitése-
ket, mint a rendszerinnovacios labormunka. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Gjitasokra
legfogékonyabb telepiilések is akkor tudnak igazan sikeresek lenni, ha van mogottik egy ta-
mogatd haldzat — a TOOSZ pedig éppen ezt a halézatot biztositja, legyen sz6 mentoralasrol,
szakértdi tanacsadasrol vagy épp arrol, hogy 6sszehozza a hasonlé probléman dolgozé 6nkor-
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manyzatokat egymassal. Nem véletlen, hogy a szévetség évek 6ta miikddteti a Legjobb Onkor-
madnyzati Gyakorlatok programot, amelynek keretében versenyt hirdetnek kiilonb6z6 témak-
ban (pl. idosiigy, esélyegyenlGség, fenntarthatdsag), és a nyertes gyakorlatok tovabbképzés,
kiadvanyok formajaban bemutatasra keriilnek. Ezek a tevékenységek mind er6sitik az innova-
ci6 kulturajat a magyar dnkormanyzati szektorban.

OSSZEGZES ES AJANLASOK

A hosszu tavi gondoskodas terén Magyarorszag el6tt allé kihivasok komplexek, de az itt be-
mutatott kezdeményezések ramutatnak, hogy a helyi nkormanyzatok kulcsszereplGi lehet-
nek a megoldasok keresésének. Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a Standard Kiadaselem-
zés (SEN) objektiv tiikorként szolgal a telepiilések szimara: feltarja az ellatdsban meglévd hia-
nyossagokat és erOsségeket, és adatokat ad a tervezéshez. A D-Care Labs és Gondoskodd
kozosségek programok pedig megmutattak, hogy innovativ otletekkel és egylittmikodéssel
igenis lehet Uj utakat nyitni a szocialis szolgaltatasokban, még korlatozott eréforrasok mellett
is. Ajanlasként a kovetkez6 fobb iranyokat fogalmazhatjuk meg az dnkormanyzati szocialis
szolgaltatasok jovébeni fejlesztéséhez (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Commu-
nities 2025, TOOSZ 2025a, Somfai 2025):

- Adatelemzés és benchmarking erésitése: Javasolt a SEN-moddszertan kiterjesztése és
rendszeres alkalmazasa orszagszerte. A négykvadransos teljesitményértékelés segit
beazonositani a lemarad¢ teriileteket és a példamutatd, ,hatékony” 6nkormanyzato-
kat. Az igy nyert objektiv informaciokat fel kell hasznalni a dontéshozatalban — akar a
forraselosztas finomhangolasara, akar célzott fejlesztési programok inditasara a leg-
inkabb raszoruld telepiilések szamara.

— Onkormanyzati innovacios laborok tamogatasa: A D-Care Labs és a Gondoskodd
kozosségek bebizonyitottak, hogy a ,labor” megkozelités életképes modja a tarsadalmi
innovacionak (D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ, 2025a).

- Halézatépités és tudasmegosztas: Tovabbra is sziikség van az olyan férumokra, mint
a TOOSZ Idésiigyi Halozata, annak nemzetkdzi megfeleldje a platform, a szocialis inno-
vacios cstcstalalkozok, vagy a jogyakorlatok versenyei, mert ezek katalizatorai a szem-
léletvaltasnak. Osztonozni kell az dnkormanyzatok kdzétti horizontalis tanulast, pél-
daul testvérvarosi programokkal, szakmai tanulmanyutakkal mutassak be a sikeres
projekteket (TOOSZ 2022).

- Ko6zosségi eroforrasok bevonasa: Az id6ések ellatasanak javitasa nem képzelhet6 el a
kozosség — csaladok, szomszédok, dnkéntesek — aktiv részvétele nélkiil. Az dnkormany-
zatoknak érdemes olyan kezdeményezéseket inditaniuk vagy tamogatniuk, amelyek
el6segitik a kozosségi gondoskodast. Lehet ez 6nkéntes segité halozat (bevasarlasban,
haz korili munkaban), idGsek és fiatalok ,6sszekapcsolasa” (mentorprogramok), vagy
akar olyan 0j technolodgiai megoldasok terjesztése, amelyek er6sitik az idsek biztonsa-
gat és tarsas kapcsolatait (pl. okos eszkozok, telepresence technologiak).

— Integralt szolgaltatasok és finanszirozas: A jovében az allami és dnkormanyzati el-
latdrendszer jobb integraciojara van sziikség. A szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
hatarteriletein (pl. hazi szakdpolas, demenciagondozas) jelenleg sok a rés — ezeket
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egylttes tervezéssel és finanszirozassal lehet athidalni. Fontos, hogy az 6nkormanyza-
tok megfelel6 finanszirozast kapjanak feladataik ellatasahoz ennek alapja lehet a stan-
dard sziikséglet alapu finanszirozas bevezetése, ami igazsagosabb elosztast tenne lehe-
tévé. Emellett novelni kell a szocialis gazatban dolgozok megbecsiilését és szamat — ez
nélkiilozhetetlen a szolgaltatasok min6ségének fenntartasahoz.

Osszefoglalva, a hosszt tavi gondoskodas rendszerének megUjitdsa csak tobbirany beavat-
kozasokkal valésithatd meg. Az 6nkormanyzatok ebben a folyamatban egyszerre igénybe-
vevéi a tamogatasoknak (legyen sz6 plusz forrasokrdl vagy modszertani segitségrol) és alaki-
tdi is a valtozasoknak, hiszen 6k ismerik legjobban a helyi sziikségleteket. A Standard Kiadas-
elemzés eszkozt ad a keziikbe a tényalapu tervezéshez, mig a D-Care Labs és a Gondoskodd
kdzosségek megmutattak a kreativ egyiittm(ikddés erejét. A TOOSZ haldzati munkaja révén
ezek az elemek 6sszeérnek: az adatok, az innovaciok és a jogyakorlatok megosztasa egy kdzos
tanulasi folyamatta allnak 6ssze. A jovében ennek a k6zos tanulasi folyamatnak a fenntartasa
és kiterjesztése a kulcs — igy biztosithatd, hogy Magyarorszag minden telepiilésén mélto és
hatékony gondoskodasban részesiilhessenek az idGsek és mas raszorulé csoportok (D-Care
Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, Somfai, 2025).
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